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บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดและกรอบการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
และการศึกษาที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน การวิเคราะห์ครอบคลุมประเด็นสำคัญ 5 ด้าน ได้แก่ 
1) การบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 2) การพัฒนาระบบการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 3) การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลในสถานศึกษา 4) การบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  ในการบริหารสถานศึกษา บทความนี้
นำเสนอกรณีศึกษาของสถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจัดการ พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษาและการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
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ABSTRACT 

 This academic article aims to present concepts and frameworks for 
developing the use of information technology for educational institution management 
towards excellence under the context of rapid technological and educational changes. 
The analysis covers five key areas 1) data and information management 2) development 
of teaching and learning systems with digital technology 3) creation of digital culture 
in educational institutions 4) human resource management using information technology 
and 5) application of artificial intelligence technology in educational institution 
management. This article presents case studies of educational institutions that have 
successfully implemented information technology in their management, along with 
recommendations for integrating information technology to enhance educational 
quality and sustainable excellence in educational institution management. 
 
Keywords : Information Technology; Educational Institution Management; Educational 
Excellence, Digital Innovation 
 
1. บทนำ            
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 ส่งผลให้วงการศึกษาต้อง
ปรับตัวอย่างมากเพื่อตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาสที่เกิดขึ ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง               
ที่ผ่านมา สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้เร่งให้สถานศึกษาต้องปรับตัวและนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนอย่างเร่งด่วน (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2567) ในบริบทของประเทศไทย การพัฒนาการศึกษาตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ได้กำหนดให้การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์สำคัญ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตและการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ในศตวรรษที่ 21 (สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2565) การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาจึงเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ          
 บทความวิชาการนี ้มุ ่งนำเสนอแนวคิด ทฤษฎี และกรณีศึกษาที ่เกี ่ยวข้องกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาสู ่ความเป็นเลิศ เพื ่อเป็นแนวทางให้ผู ้บริหาร
สถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการบริหาร
จัดการสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง       
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา    
  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการศึกษา ( Information Technology for Education) 
หมายถึง การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษา การเรียนการ
สอนและการบริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน 
ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (วิชัย นภาพงศ์ , 2566) และ ศศิตา เพลินจิต (2558) 
ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาในปัจจุบันมีบทบาทสำคัญใน 3 มิติหลัก ได้แก่                 
1) การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษา 2) การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
และ 3) การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา
จะช่วยลดขั้นตอนการทำงาน เพิ่มความรวดเร็ว และความถูกต้องในการดำเนินงาน ตลอดจนช่วยใน
การตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษา   
  ความเป็นเลิศในการบริหารสถานศึกษา (Excellence in Educational Institution 
Management) เป็นแนวคิดที ่ม ุ ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยอาศัยหลักการบริหารจัดการที่ดี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
การมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี ่ยวข้อง และการนำเทคโนโลยีมาใช้ ในการบริหารจัดการ (สมคิด บางโม, 
2562) การบริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำที่มีวิสัยทัศน์                   
2) การบริหารจัดการที ่ม ีประสิทธิภาพ 3) การจัดการเร ียนการสอนที ่เน ้นผู ้ เร ียนเป็นสำคัญ                      
4) เครือข่าย ความร่วมมือที่เข้มแข็ง และ 5) การประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิผล โดย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์ประกอบเหล่านี้ไปสู่ความเป็นเลิศได้ 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล    
  การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล (Educational Institution Management in the 
Digital Era) เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว (กระทรวงศึกษาธิการ , 
2566) การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องอาศัยการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 4 ประการ ได้แก่ 
1) Big Data Analytics เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจเชิงนโยบาย 2) Cloud Computing 
เพ่ือการจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา 3) Internet of Things (IoT) เพ่ือการเชื่อมโยงและ
การควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ในสถานศึกษา และ 4) Artificial Intelligence (AI) เพื่อการวิเคราะห์และ
การทำนายแนวโน้มที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
 
3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
 3.1 การบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศ เป็นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
จัดเก็บ ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา เพื่อให้ได้สารสนเทศที่
ถูกต้อง ทันสมัยและสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการข้อมูล
และสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพในสถานศึกษาควรประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ระบบ
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ฐานข้อมูลที่ครอบคลุมและเชื่อมโยง 2) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 3) ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 4) ระบบธุรกิจอัจฉริยะ และ 5) ระบบความปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น 
 3.2 การพัฒนาระบบการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  เป็นการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิทัล ปัจจุบันมีระบบการวัดและประเมินผลออนไลน์ที่นิยมใช้ในสถาน  
ศึกษาไทย  
 3.3 การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลในสถานศึกษา เป็นการสร้างค่านิยม ความเชื ่อ และ
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ของบุคลากรและ
นักเรียนในสถานศึกษา  
 3.4 การบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษา ตั้งแต่การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนา การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทน การรักษาไว้ และการพ้นจากงาน  
 3.5 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารสถานศึกษา  เป็นการนำ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน (ธีระ รุญเจริญ , 2562) และ ตามแนวคิดของ                
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารสถานศึกษาควรประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนด้วย AI 2) การจัดการเรียนการสอนด้วย AI 3) การบริหาร
ทรัพยากรด้วย AI เป็นต้น (วิจารณ์ พานิช, 2566) 4) การตัดสินใจและการวางแผนด้วย AI และ                 
5) การสื ่อสารและการให้บริการด้วย AI (AI-powered Communication and Service) เป็นการนำ
เทคโนโลยี AI มาใช้ในการสื่อสารและการให้บริการในสถานศึกษา เช่น การใช้แชทบอท (Chatbot) ใน
การตอบคำถามและให้ข้อมูล  การใช้ระบบตอบรับอัตโนมัติ (Automated Response System) ในการ
รับเรื ่องและให้บริการ การใช้ระบบแปลภาษาอัตโนมัติ (Automated Translation System) ในการ
สื่อสารกับนักเรียนและผู้ปกครองที่ใช้ภาษาต่างประเทศ การใช้ระบบรู้จำใบหน้า (Facial Recognition 
System) ในการระบุตัวตนและการรักษาความปลอดภัย เป็นต้น (สุกัญญา แช่มช้อย, 2561)  
 
4. แนวทางการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                      
เพ่ือการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ดังนี้      
 4.1 ด้านการวางแผนและการกำหนดนโยบาย ได้แก่ 1) การกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจนและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษา 2) การจัดทำ
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Master Plan) ที่ครอบคลุมทุกด้านของการบริหารสถานศึกษา
และมีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3) การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น นโยบายด้านความปลอดภัยของข้อมูล นโยบาย
ด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายด้านการจัดซื้อ จัดจ้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
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ต้น (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2567) และ 4) การจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเพียงพอและเหมาะสม โดยคำนึงถึงความคุ้มค่าและผลตอบแทนจากการลงทุน  
 4.2 ด้านการจัดการโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากร ได้แก่ 1) การจัดให้มีโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเพียงพอ เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ
อินเทอร์เน็ต ระบบฐานข้อมูล ระบบความปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น 2) การจัดให้มีอุปกรณ์และ
เครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน 
สมาร์ทบอร์ด เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกน เป็นต้น 3) การจัดให้มีซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชันที่ทันสมัย
และเหมาะสมกับการใช้งาน เช่น ระบบปฏิบัติการ ซอฟต์แวร์สำนักงาน ซอฟต์แวร์ด้านการเรียนการ
สอน ซอฟต์แวร์ด้านการบริหารจัดการ เป็นต้น (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล , 2566) และ                   
4) การบำรุงรักษาและการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัยอยู่เสมอ (สำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล(องค์การมหาชน), 2567)       
 4.3 ด้านการพัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ 1) การพัฒนาความรู้และทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัด
อบรม การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ เป็นต้น 2) การส่งเสริม
และสนับสนุนให้ผู ้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษานำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา , 2563) 3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่เอื ้อต่อการ          
นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัต ิงานและการเรียนรู ้ เช ่น การเปิดใจยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง การเรียนรู้ตลอดชีวิต การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ การทำงานเป็นทีม เป็นต้น
และ 4) การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
เช่น การจัดประกวดนวัตกรรม การให้รางวัลและการยกย่องชมเชย การเผยแพร่และแลกเปลี่ยน
นวัตกรรม เป็นต้น       
 4.4 ด้านการบริหารจัดการและการประเมินผล ได้แก่ 1) การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและครอบคลุมทุกด้าน เช่น การบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป เป็นต้น  2) การ
พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้
สอดคล้องกับความต้องการและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 3) การกำกับ ติดตาม และประเมินผลการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือนำผลการประเมิน
มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา และ 4) การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศกับหน่วยงานภายนอก เช่น สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร
ระหว่างประเทศเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และทรัพยากร เป็นต้น 
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5. สรุป               
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศเป็นกลยุทธ์สำคัญใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในยุคดิจิทัล การบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างเป็นระบบจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาได้แสดงให้เห็นว่า สถานศึกษาที่
ประสบความสำเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการมักมีการดำเนินการที่
ครอบคลุมทั้ง 5 ด้านหลัก ได้แก่ 1) การบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 2) การพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 3) การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลในสถานศึกษา 4) การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการ
บริหารสถานศึกษา อย่างไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้
ประสบความสำเร็จและนำไปสู่ความเป็นเลิศนั้นต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนหลายประการ เช่น การมี
วิสัยทัศน์และภาวะผู้นำของผู้บริหาร การพัฒนาทักษะและความรู้ ด้านดิจิทัลของบุคลากร การมี
โครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรที่เพียงพอ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
และการสร้างความร่วมมือและเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 1) รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควรกำหนดนโยบายและ
มาตรการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การ
จัดสรรงบประมาณ การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐาน การพัฒนาบุคลากร เป็นต้น  2) ควรกำหนด
มาตรฐานและแนวปฏิบัติ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับสถานศึกษาเพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ
และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ และ 3) ควรส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย 
 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 1) ผู ้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาภาวะผู้นำ
ดิจิทัลและเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการ
สอน 2) ควรจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธ
กิจของสถานศึกษาและมีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3) ควรส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4) ควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
เอื้อต่อการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานและการเรียนรู้  และ 5) ควรสร้างความ
ร่วมมือและเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ     
 ข้อเสนอแนะสำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 1) ครูและบุคลากรทางการศึกษาควร
พัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถนำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ควรมีเจตคติที ่ดีต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง และ 3) ควรร่วมมือและแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับเพ่ือนร่วมงานและเครือข่ายวิชาชีพ   
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