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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะของข้าราชการทหาร 

กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ โดยใช้แบบสอบถามเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มประชากรข้าราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบ
รมราชินีนาถ จ านวน 139 คน น ามาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบว่า 

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 139 คน เป็นเพศชาย จ านวน 139 คน ร้อยละ 100 มีอายุอยู่
ระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 37 คน ร้อยละ 26.61 จบการศึกษาในระดับ ม.6/ปวช./ เทียบเท่า จ านวน 71 
คน ร้อยละ 51.07 ระดับช้ันยศ ช้ันประทวนมากที่สุด จ านวน 110 คน ร้อยละ 79.13 ระดับเงินเดือนระหว่าง 
10,001 - 20,000 บาท มากท่ีสุดจ านวน 79 คน ร้อยละ 56.83 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการข้าราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 
ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านความต้องการความส าเร็จ ด้านความต้องการความสัมพันธ์ ด้าน
ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านนโยบาย
การบริหาร และด้านเงินเดือนตามล าดับ 

3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ พบว่าควรมีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความถนัดของผู้ปฏิบัติงานให้
มากขึ้น สนับสนุนให้ข้าราชการทหารได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ มีการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหมวดงาน ผู้บังคับบัญชาควรพร้อมที่จะปกป้องผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอลดการใช้
อ านาจหน้าที่บังคับบัญชาให้น้อยลงมีการเปิดกว้างยอมรับฟังปัญหาในการปฏิบัติงาน 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, ข้าราชการทหาร 

Abstract 
The objectives of this research to study motivation factors in job motivation of army 

officers under 6th cavalry battalion 6th cavalry regiment queen Sriphatcharin guard by using 
questionnaires to collect data from military civil servant groups. The statistics used are 
percentage, mean, mean, standard deviation. The result was as follows: 

1. 139 respondents were male, 139 persons, representing 100.00 percent, aged 
between 21 - 30 years, 37 people, accounting for 26.61 percent, graduating from grade 6 
/vocational certificate/equivalent number 71 people, representing 51.07 percent, the highest 
rank of non - commissioned rank, 110 people, accounting for 79.13 percent, salary levels 
between 10,001 - 20,000 baht, the most, 79 people, representing 56.83 percent 

2. Motivation in in job motivation of army officers under 6th cavalry battalion 6th 
cavalry regiment queen Sriphatcharin guard at the high level (x̅ = 3.93). When considered on 
each side, it was found that the highest mean value to find the least, including the need for 
success Relationship needs Responsibility Work practices Superiors Acceptance 
Administrative Policy And salary, respectively. 

3. Other suggestions Motivation in in job motivation of army officers under 6th 
cavalry battalion 6th cavalry regiment queen Sriphatcharin guard found that more work 
should be assigned to suit the aptitude of the worker Encourage military officers to receive 
training to improve their knowledge. Expertise in various fields There is an exchange of 
knowledge between the job categories. Supervisors should always be ready to protect 
subordinates, reduce the use of supervisory authority, have less openness to listen to 
problems in operations. 

Keyword: Job Motivation, Military official 
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บทน า  
กองทัพบก เป็นองค์กรหลักที่ส าคัญด้านความมั่นคงองค์กรหนึ่ง มีภาระหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 77 ที่ก าหนดไว้ว่า “รัฐต้องพิทักษ์ไว้ซึ่งสถาบัน
พระมหากษัตริย์ เอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่งเขตอ านาจรัฐ และต้องจัดให้มีก าลังทหาร อาวุธ 
ยุทโธปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย จ าเป็น และเพียงพอ เพื่อพิทักษ์รักษาเอกราช อธิปไตย ความมั่นคงของ
รัฐ สถาบันพระมหากษัตริย์ ผลประโยชน์แห่งชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
เป็นประมุข และเพื่อการพัฒนาประเทศ” และตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 
2551 มาตรา 19 ก าหนดให้ “กองทัพบกมีหน้าที่เตรียมก าลังกองทัพบก การป้องกันราชอาณาจักร และ
ด าเนินการเกี่ยวกับการใช้ก าลังกองทัพบกตามอ านาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหม มีผู้บัญชาการทหารบกเป็น
ผู้บังคับบัญชา รับผิดชอบ” ส าหรับการเสริมสร้างความพร้อมรบด้านก าลังพลในเชิงคุณภาพนั้นผลลัพธ์ที่
ต้องการคือก าลังพลของกองทัพบกเป็นก าลังพลที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะเหมาะสมกับ
ต าแหน่ง รวมทั้งมีขวัญและก าลังใจที่ดี ดังนั้นเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่าง ๆ อาทิ การให้สิทธิ และสวัสดิการ
ต่าง ๆ แก่ก าลังพลเพื่อมุ่งให้ก าลังพลมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มขีดความสามารถและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งในทางการทหารนั้นถือว่าขวัญและก าลังใจเป็นอ านาจก าลังรบที่ไม่มีตัวตน สามารถช้ีวัดได้ถึง
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของภารกิจ นั้น ๆ ได้ เป็นต้น (สุรศักดิ์ นนทพรหม, 2559ก : 2) 

ในปี พ.ศ.2557 กองทัพบกได้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญอยู่ 2 ประการ ซึ่งส่งผลกระทบทั้งต่อ
กระบวนการท างานและด้านสิทธิก าลังพล โดยประการแรก กองทัพบกได้มีค าสั่งให้มีการปรับโครงสร้างของ
หน่วยงานกรมฝ่ายเสนาธิการ เพื่อปรับปรุงการท างานให้เป็นระบบมีประสิทธิภาพ จัดกลุ่มงานให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ ด าเนินกระบวนการให้เหมาะสมกับสภาวการณ์  จากเดิมโครงสร้างการจัดของกรมก าลังพล
ทหารบก ตามค าสั่ง ทบ. (เฉพาะ) ลับที่ 30/52 ลง 21 เม.ย.52 จะแบ่งส่วนราชการออกเป็น 1 แผนก กับอีก 9 
กอง รวมข้าราชการในอัตราทั้งสิ้น 285 คน แต่ในปัจจุบัน ตามค าสั่ง ทบ. (เฉพาะ) ลับ ที่ 32/57 ลง 3 ก.ย. 
57 มีการแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าที่ ออกเป็น 2 แผนก กับอีก 10 กองรวมข้าราชการในอัตราทั้งสิ้น 
465 คน ประการที่สอง คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้มีการปรับระดับช้ันเงินเดือนของข้าราชการทหารเพิ่มขึ้น 
เพื่อให้ข้าราชการทหารได้รับเงินเดือนหรือเงินประจ าต าแหน่งที่เหมาะสมและเป็นธรรม สอดคล้องกับสภาวะ
เศรษฐกิจปัจจุบันที่มีค่าครองชีพสูงขึ้น ตามประกาศ พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการทหาร (ฉบับที่ 10) พ.ศ.2558 
โดยให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ธ.ค. 57 จากปัจจัยการปรับโครงสร้างและการปรับระดับช้ันเงินเดือนสูงข้ึน 
ตามประกาศ พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการทหาร (ฉบับที่ 10) พ.ศ.2558 มาบังคับใช้ ท าให้ข้าราชการมี
ภาระหน้าที่เพิ่มมากขึ้น ตามต าแหน่งที่สูงขึ้น อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมก าลังพล
ทหารบก จึงเป็นหน่วยงานที่ส าคัญของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องดูแลรักษาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ และ
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ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรให้นานที่สุด โดยอาศัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมตรงตามความต้องการของ
ข้าราชการ (สุรศักดิ์ นนทพรหม, 2559ข,หน้า 3) 

พลเอกสยามมกุฏราชกุมาร (เจ้าฟ้าวชิราวุธฯ) เป็นจเรกองทัพบกได้จัดให้มีกิจการจเรทหารม้าอยู่ใน
การจัดกองทัพ ถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของหน่วยทหารม้า เป็นยุคแรกของทหารม้าสมัยใหม่ ต่อมาเมื่อวันท่ี 11
ธันวาคม พ.ศ.2453 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวมีพระบรมราชโองการประกาศแก้ไขกิจการทหาร
ม้าใหม่ เปลี่ยนเป็น “กระทรวงกลาโหม” มีกรมจเรกองทัพบกเป็นกรมหนึ่งในครั้งนี้และมีหน่วยขึ้นตรงของ
กรมนี้แบ่งเป็น 5 แผนก มีแผนกท่ี 2 เป็นแผนกทหารม้า ซึ่งมีพลตรีพระยาศักดาภิเดชวรฤทธิ์ (อุ่น อินทรโยธิน) 
เป็นผู้บัญชาการท่านแรก และต่อมามีค าสั่งกระทรวงกลาโหมเปลี่ยนช่ือหน่วยอีกหลายครั้ง คือ เปลี่ยนเป็น 
“กรมจเรทหารม้า” “กรมจเรทหารม้าและสัตว์พาหนะ” กรมจเรสัตว์พาหนะทหารบกและทหารม้า” เมื่อปี 
พ.ศ. 2460 ซึ่งมีกรมหลวงอดิศรอุดมเดช เป็นผู้บังคับบัญชา และขอพระราชทานนามพระองค์เป็นช่ือค่าย 
“อดิศร” ต่อมาในปี พ.ศ. 2497 ตามค าสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ท่ี 44/12291 ลงวันที่ 1มิถุนายน พ.ศ. 
2497 ให้เปลี่ยนช่ือจากกรมการทหารม้าเป็นศูนย์การทหารม้าถือว่า วันที่ 1 มิถุนายน ของทุกปีเป็นวัน
สถาปนาศูนย์การทหารม้า (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, อินเตอร์เน็ต, 2561) 
 ข้าราชการทหารในสังกัด กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จสมเด็จพระศรีพัชรินทราบ
รมราชินีนาถ ประกอบด้วยหน่วยกองร้อยรถถังซึ่งมีความพร้อมรบทุกสถานการณ์ ตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย และงานด้านฝ่ายอ านวยการ ดังน้ันการปฏิบัติงานในฝ่ายอ านวยการต้องอาศัยความรู้ความสามารถ
ทางด้านงานอ านวยการ การใช้ทักษะการท างานเกี่ยวคอมพิวเตอร์และการท างานด้านเอกสาร ให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดสิทธิประโยชน์แก่หน่วยงาน และก าลังพล เนื่องจากภารกิจนั้นมีความเกี่ยวข้องกับ
สิทธิต่าง ๆ ของก าลังพล และความมั่นคงของประเทศ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ทหารฝ่ายอ านวยการหนึ่งคนอาจต้อง
ท าหน้าที่หลายอย่างพร้อม ๆ กนัท าให้เกิดปัญหาอัตราก าลังพลไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน ซึ่งท าให้พบปัญหา
หลายประการ เช่น ปัญหาสภาพงานที่น่าเบื่อหน่ายเนื่องจากต้องท างานหลายด้าน ปัญหาภารกิจแทรกซ้อน
เข้ามาในภารกิจประจ าวันจนไม่มีเวลาเป็นของตนเอง ท าให้การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการทหารฝ่าย
อ านวยการไม่เต็มที่เต็มความสามารถ หรือไม่บรรลุผลเท่าที่ควร ปัญหาการมอบหมายงานให้ปฏิบัติไม่ตรงกับ
สายงาน ดังนั้นแรงจูงใจในการท างานจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อองค์การ ผู้บังคับบัญชา รวมทั้งผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่ง
ผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญต่อแรงจูงใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา เนื่องจากผู้บังคับบัญชาเป็นผู้
ก าหนดนโยบาย การวางแผนงาน การควบคุมบังคับบัญชา และที่ส าคัญคือการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติ
ในสิ่งที่ต้องการ เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน ทุ่มเทความสามารถที่มีในการท างาน ย่อมท าให้
องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ธุรการและก าลังพลกองพันทหารม้าที่ 6 
กรมทหารม้าที่ 6, 2561 : 1) 

จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหาร ฝ่ายอ านวยการ กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินี
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นาถ เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจัยนี้ไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขพัฒนางานของ
ข้าราชการทหาร ฝ่ายอ านวยการ กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรม
ราชินีนาถ ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 

ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ 
2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้า

ที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ คือ ข้าราชการทหารที่ท างานอยู่ในกองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหาร
ม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ซึ่งมีประชากรรวมทั้งสิ้น จ านวน 213 ราย โดยใช้วิธีการ
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์การศึกษา (inclusion criteria)
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาทั้งหมด 139 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  เป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบผสมผสานระหว่างแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) กับแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งการสร้างเครื่องมือได้ประยุกต์ใช้หลักการและ
วิธีการสร้างเครื่องมือของลิเคิร์ท (Likert) 

ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 139 คน เป็นเพศชาย จ านวน 139 คน ร้อยละ 100 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ระหว่าง 21 - 30ปี จ านวน 37 คน ร้อยละ 26.61 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31 - 40ปี จ านวน 36 คน ร้อย
ละ 25.89 จบการศึกษาในระดับ ม.6/ปวช./เทียบเท่า จ านวน 71 คน ร้อยละ 51.07 รองลงมา คือระดับ
อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า จ านวน 30 คน ร้อยละ 21.58 ระดับชั้นยศ ช้ันประทวนมากท่ีสุดจ านวน 110 คน 
ร้อยละ 79.13 รองลงมา คือระดับช้ันสัญญาบัตร จ านวน 29 คน ร้อยละ 20.86 ระดับเงินเดือน ระหว่าง 
10,001 - 20,000 บาท มากที่สุด จ านวน 79 คน ร้อยละ 56.83 รองลงมา คือระดับเงินเดือน 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 43 คน ร้อยละ 30.93 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระ
ศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า 1. ด้าน
ความต้องการความส าเร็จ อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 4.74)  2. ด้านความต้องการความสัมพันธ์ อยู่ในระดับ มาก 
(x̅ = 3.99) 3. ด้านเงินเดือน อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.31) 4. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับ มาก (x̅ 
= 3.65) 5. ด้านการได้รับการยอมรับ อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.68) 6. ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับ มาก 
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(x̅= 4.03) 7. ด้านการปกครองบังคับบัญชา อยู่ในระดับ มาก (x̅= 3.99) และ 8. ด้านนโยบายการบริหาร อยู่
ในระดับ มาก (x̅= 4.04) 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหาร
ม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ 

1. ด้านความต้องการความส าเร็จ ควรมีการสนับสนุนอุปกรณ์เสริมในการปฏิบัติงานเพื่อความ
สะดวกรวดเร็ว ทันต่อเวลาและเหตุการณ์ปัจจุบันปรับการมอบหมายงานให้ เหมาะสมกับความถนัดของ
ผู้ปฏิบัติงานให้มากขึ้น มีการสนับสนุนให้ข้าราชการต ารวจได้รบัการอบรมเพื่อพัฒนาความรู ้ความเชี่ยวชาญใน
ด้านต่าง ๆ ของบุคลากรในหน่วยงาน ร้อยละ 2.15 

2. ด้านความต้องการความสัมพันธ์  ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหมวดงาน และได้รับ
ค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาอย่างถูกต้องเหมาะสม มีการเพิ่มการมีส่วนร่วมของบุคคลากรในหน่วยงานมากขึ้น 
และมีการเพิ่มความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาให้มาก ร้อยละ 1.43 

3. ด้านเงินเดือน ควรปรับเงินเดือน เงินสวัสดิการ และเงินประจ าต าแหน่งให้เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบัน มีการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษเมื่อท างานล่วงเวลา และมีเบี้ยเลี้ยงเมื่อออกท างานนอก
ส านักงาน และการปรับเลื่อนเงินเดือนควรเน้นการปฏิบัติงานจริงจากผลงานการปฏิบัติ และมีการเพิ่มอัตรา
เงินเดือนให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบัติ ร้อยละ 2.87 

4. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ควรลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ง่าย กระชับ ไม่ซ ้าซ้อน ควรมีรูปแบบ
การเสนองานท่ีเป็นแบบมีมาตรฐาน และใช้ระบบสารสนเทศเข้าช่วยให้งานส าเร็จ มีการเสริมสร้างองค์ความรู้
เกี่ยวกับหน้าที่รับผิดชอบ และในหมวดงานเดียวกันสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ เมื่อผู้รับผิดชอบหลักไป
ราชการ เพื่อให้งานสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่น และมีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความความรู้ 
ความสามารถ ร้อยละ 5.03 

5. ด้านการได้รับการยอมรับ ควรมีการยอมรับในความแตกต่างและความสามารถของแต่ละบุคคล 
และเมื่อปฏิบัติงานผิดพลาดหรือไม่ถูกต้อง รุ่นพี่หรือผู้บังคับบัญชาควรให้ก าลังใจและชี้แนะแนวทางที่ถูกต้อง
ให้ แทนการต าหนิ หรือการลงโทษการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ และมีการชมเชย ให้รางวัลหรือเกียรติบัตรเมื่อ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายส าเร็จเป็นที่ประจักษ์ ร้อยละ 2.87 

6. ด้านความรับผิดชอบรับผิดชอบ งานบางส่วนที่ส าคัญและมีผู้แบ่งเบางานเป็นลดการบีบบังคับใน
การปฏิบัติงาน มีการยืดหยุ่นในการรับผิดชอบและเมื่อได้รับมอบหมางานให้ปฏิบัติหน้าที่ใดต้องตั้งใจท า หา
ความรู้เพิ่มเติมทันต่อการเปลี่ยนแปลง ร้อยละ 3.59 

7. ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาควรพร้อมที่จะปกป้องผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอลดการ
ใช้อ านาจหน้าที่บังคับบัญชาให้น้อยลง เปลี่ยนเป็นการให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ
ก าลังพลทุกนายควรได้รับความเท่าเทียม หากไม่สามารถปฏิบัติงานได้ควรพิจารณาออก เป็นก าลังพลเสื่อม 
เพื่อไม่ให้หน่วยเกิดความเสียหายและอยู่ในระเบียบวินัยไม่เอาเปรียบซึ่งกันและกันในการท างาน ร้อยละ 2.87 
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8. ด้านนโยบายการบริหารนโยบาย การบริหารงานภายในหน่วยงานไม่เป็นเอกภาพ มีการขัดแย้งกัน
ในระดับผู้บริหาร ท าให้ผู้ปฏิบัติมีความยากล าบาก ร้อยละ 2.15 

อภิปรายผลการวิจัย 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระ
ศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านความต้องการความส าเร็จ ด้านความต้องการความสัมพันธ์ ด้านความ
รับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านนโยบายการ
บริหาร และด้านเงินเดือน โดยสามารถอภิปรายผลในแต่ละด้านได้ ดังนี้ 
 ด้านความต้องการความส าเร็จพบว่าแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า กอง
พันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ให้
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในระหว่างการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้ส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี ต าแหน่งหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายการปฏิบัติในปัจจุบันมีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ วงศพัทธ์ นามบุดดี, วิษณุ สุมิตสวรรค์ และ เพ็ญณีแนรอธ (2560 : 226 - 236) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ
ในการท างานอย่างมีความสุขของพนักงานเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า 
แรงจูงใจในการท างานอย่างมีความสุขของพนักงานเทศบาลนครขอนแก่นมี 2 ปัจจัย ดังนี้ 1.ปัจจัยแรงจูงใจ 1) 
ผู้บริหารหรือหัวหน้างานติดตามและพัฒนา มีรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมเพื่อจูงใจพนักงาน 2) การได้รับ
การยอมรับนับถือยกย่องส่งเสริมสนับสนุนสมาชิกที่มีผลงานดใีห้เป็นแบบอย่างท่ีดี 3) จรรยาบรรณเป็นปัจจัยที่
ส าคัญอย่างยิ่งในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 4) ด้านความรับผิดชอบสร้างแรงจูงใจในด้านความ
รับผิดชอบซึ่งผลส าเร็จของงานเป็นไปอย่างเต็มประสิทธิภาพ 5) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการ
ท างานมีการคิดและสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการท างาน 2. ปัจจัยค ้าจุน 1) 
นโยบายและการบริหาร นโยบายต้องชัดเจนเพื่อให้ด าเนินงานได้ถูกต้อง 2) การบังคับบัญชาส่งเสริมและเปิด
โอกาสให้ติดต่อสื่อสารขอค าปรึกษาได้อย่างสม ่าเสมอ ทั้งการมอบหมาย การติดต่อสื่อสาร 3) ในด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กระตุ้นการใช้วาทศิลป์และพูดจาอ่อนหวานกับเพื่อนร่วมงาน 4) สภาพการท างาน 
มีทีมงานและเพื่อนร่วมงานที่ดี สร้างสรรค์งานใหม่ ๆ เสนอแนวทางในพัฒนางานในสายอาชีพอย่างเต็ม
ศักยภาพ 5) ในด้านความมั่นคงในงานการท างานของอาชีพสนับสนุนให้สมาชิกมีโอกาสพัฒนาตนเองด้วยการ
อบรม/ศึกษาต่อ ท้ังในและต่างประเทศ 
 ด้านความต้องการความสัมพันธ์ พบว่าแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน
ได้อย่างดี ได้รับการยอมรับและเคารพนับถือจากบังคับบัญชา/ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชามีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ดีและมีความเป็นกันเอง นอกจากนี้ยังมีการช่วยเหลือกันในการท างาน ท างานเป็นทีม ผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน ให้ความเคารพซึ่งกันและกัน เปิดกว้างทางความคิด พยายาม
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ช่วยเหลือแนะแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อนุชิต แย้มยืนยง (2557ก) ได้
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร เมืองตราด พบว่ามีแรงจูงใจด้านความ
ความสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก 
 ด้านเงินเดือน พบว่าแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า หน่วยงานมีการปรับ
ขั้นเงินเดือนที่เหมาะสม เงินเดือนและค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ ส่วนเงินเดือนที่ได้รับ
เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในครอบครัวมีแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ อนุชิต 
แย้มยืนยง (2557ข) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร เมืองตราด 
พบว่า มีแรงจูงใจด้านเงินเดือน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อกลับพบว่า แรงจูงใจ
ด้านเงินเดือนที่ได้รับเพียงพอกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันอยู่ระดับน้อย 
 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พบว่าแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า กองพันทหาร
ม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ งานที่ปฏิบัติมีการมอบหมายหน้าที่ที่
ชัดเจน งานที่ปฏิบัติมีความท้าทายต่อความสามารถ และตรงกับความถนัด ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมี
ความเหมาะสมไม่มากหรือน้อยจนเกินไป ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอนุชิต แย้มยืนยง (2557ค) ได้ศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร เมืองตราด พบว่ามีแรงจูงใจด้านลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 ด้านการได้รับการยอมรับ พบว่าแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า กองพัน
ทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ผู้บังคับบัญชา ยินดีรับฟังการแสดง
ความคิดเห็นหรือเสนอแนะในการปฏิบัติงาน เพื่อนร่วมงานยกย่องชมเชย ผู้บังคับบัญชายกย่องชมเชยใน
ผลงาน และความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อนุชิต แย้มยืนยง (2557ง) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร เมืองตราด พบว่ามีแรงจูงใจด้านการได้รับการยอมรับอยู่ใน
ระดับมาก 
 ด้านความรับผิดชอบ พบว่าแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า กองพัน
ทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ สามารถท างานตามที่ได้รับ
มอบหมายส าเร็จตามเวลาและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ปริมาณงานที่ได้รับผิดชอบมีความเหมาะสม มีอิสระใน
การตัดสินใจในการปฏิบัติตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg (1959) ที่กล่าวว่า 
ความรับผิดชอบ คือความรู้สึกต่อการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ โดยก าหนดความรับผิดชอบไว้
อย่างชัดเจน และมีอิสระในการด าเนินงาน ไม่มีการตรวจสอบหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด จะท าให้บุคคลเกิด
ความสุขและเกิดแรงจูงใจในการท างาน 
 ด้านการปกครองบังคับบัญชา พบว่าแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า กอง
พันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ได้รับการช่วยเหลือจาก
ผู้บังคับบัญชาเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ได้รับความร่วมมือจากผู้บังคับบัญชา/ผู้ใต้บังคับบัญชาในการ
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ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ผู้บังคับบัญชาปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมทุกระดับช้ัน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ อนุชิต แย้มยืนยง (2557จ) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธร เมืองตราด พบว่ามีแรงจูงใจด้านการปกครองบังคับบัญชาอยู่ในระดับมากเมื่อเกิดปัญหาขณะ
ปฏิบัติหน้าที่ผู้บังคับบัญชาช่วยแก้ไขปัญหาด้วยดีอยู่เสมอ และผู้บังคับบัญชามีการก าหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบของแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน พบว่าแรงจูงใจด้านการปกครองบังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก 
 ด้านนโยบายการบริหาร พบว่าแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ข้าราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ มีนโยบาย
ของหน่วยงานมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ปัจจุบัน นโยบายการบริหารงานในหน่วยงาน
เป็นระบบ ท าให้การท างานไม่ซ ้าซ้อน นโยบายของหน่วยงานส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ สอดคล้อง
กับการศึกษาของ เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559 : 2) แรงจูงใจมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพของงานที่
จะส่งผลไปสู่ความส าเร็จขององค์กรซึ่งความส าเร็จที่ส าคัญ ๆ นั้นต้องมีกระบวนการที่ดีเริ่มตั้งแต่การสร้าง
แรงจูงใจที่ดี เพื่อให้พนักงานมี จิตสานึกท่ีดีในการท างาน และเมื่อศึกษาถึงงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่
แล้วพบว่า ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้าจุนเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพพบว่า
แรงจูงใจด้านนโยบายและการบริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองพันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 
ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ พบว่ามีข้อเสนอแนะเรื่องเงินเดือนที่ได้รับ ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย
ในครอบครัว ควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้มากข้ึน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการท าวิจัยในเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองพัน

ทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ 
2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กองพันทหาร

ม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ 
3. ควรมีการท าการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร กอง

พันทหารม้าที่ 6 กรมทหารม้าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และน ามา
พัฒนาหน่วยงานต่อไป 
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