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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู 2) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ประชาชนที่อยู่ในเขตพื้นที่ของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 371 คน 
น ามาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลวิจัยพบว่า 

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 371 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.75 เป็นเพศชาย ร้อยละ 48.25 มี
อายุ 61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 24.26 อายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 21.83 อายุ 20 - 30 ปี ร้อยละ 18.87 อายุ 31 - 40 
ปี ร้อยละ 15.63 อายุ 51 - 60 ปี ร้อยละ 9.97 ต ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 9.43 มีระดับประถมศึกษา ร้อยละ 
34.77 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า ร้อยละ 29.38 มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 25.61 อนุปริญญา 
หรือเทียบเท่า ร้อยละ 8.36 อุดมศึกษา ร้อยละ 1.89 มีอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 35.58 อาชีพรับจ้าง ร้อยละ 
23.18 อาชีพค้าขาย ร้อยละ 16.44 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 9.43 รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 6.47 อื่น ๆ 
ร้อยละ 5.39 อาชีพรับราชการ ร้อยละ 3.50 

2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัด
หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.85) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
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ให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู  ในแต่ละด้านพบว่า 1) ด้านการ
ให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลา อยู่ในระ ดับมาก (X̅ = 3.93)  2) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
อยู่ในระดับ มาก (X̅ = 3.67) 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ มาก (X̅ = 4.06) 4) ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ อยู่ในระดับ มาก (X̅ = 3.75) 

3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง 
จังหวัดหนองบัวล าภู ดังนี้ 1) ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลา ควรปรับปรุงระบบให้บริการ
น ้าประปาให้เพียงพอต่อการใช้งานของประชาชน ควรรีบด าเนินการซ่อมแซมถนน เพราะมีการเกิดอุบัติ เหตุ
บ่อย ร้อยละ 0.53 2) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ควรให้บริการอย่างเสมอภาค ไม่มีการจองคิวไว้
ล่วงหน้า ร้อยละ 0.53 3) ด้านเจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการ เจ้าหน้าที ่ควรมีความรู ้ ความเชี่ยวชาญมากขึ้น 
เจ้าหน้าที ่ควรยิ ้มแย้มแจ่มใส ร้อยละ 0.80 4) ด้านคุณภาพการให้บริการ ควรพัฒนาคุณภาพในการ
ให้บริการให้เพิ่มมากขึ้น ควรจัดหาเก้าอี้ให้เพียงพอต่อผู้ใช้บริการและเครื่องพิมพ์ส านักงานควรพร้อมใช้งาน
อยู่ตลอดเวลา ร้อยละ 0.80 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, การให้บริการ 

Abstract 
This research has objectives to study: 1) the satisfaction of the people towards the 

services of Bankho sub - district Municipality, Nonsang district, Nongbualamphu Province, 2) 
the suggestions to develop the services of Bankho sub - district Municipality, Nonsang 
district, Nongbualamphu Province. The researchers collected the data from 371 respondents 
by using questionnaires and analyzed the data by percentage, mean, and standard deviation 
statistics. The results were as follows: 

1. The people were 371 respondents51.75 percent were female, and 48.25 percent 
were male. Majority percent of the respondents 24.26 were age more than 61 years old, 
24.26 percent of the respondents were age between 41 - 50 years old, 21.83 percent of the 
respondents were age between 20 - 30 years old, 15.63 percent of the respondents were 
age between 31 - 40 years old, 9.97 percent of the respondents were age between 51 - 60 
years old, and 9.43 percent of the respondents were age under 20 years old. The 
respondent’s 34.77 percent were graduated primary school, 29.38 percent of the 
respondents were graduated higher secondary school, 25.61 percent of the respondents 
were graduated secondary school, 8.36 percent of the respondents were graduated Diploma 
or equivalent and 1.89 percent of the respondents were graduated higher education. 
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Agricultural occupation 35.58 percent. Employment 23.18 percent. Trading career 
16.44percent. Occupation Students 9.43percent. Enterprises 6.47percent. Other 5.39 percent. 
Occupation Government service 3.5 0percent. 

2. Satisfaction of people towards the service of Bankho sub - district Municipality, 
Nonsang district, Nongbualamphu Province, overall was at a high level (X̅ = 3.85). The 
people in the service of Bankho sub - district Municipality, Nonsang District, Nongbualamphu 
Province, in each area, found that 1) the fast and punctual service was at a high level (X̅= 
3.93). 2) the provision of equal services is in the highest level (X̅ = 3.67). 3) The service 
officer level is at the highest level (X̅ = 4.06). 4) The service quality is at the highest level (X̅ 
= 3.75). 
 3. Other people's suggestions for using service of Bankho sub - district Municipality, 
Nonsang District, Nongbualamphu Province as follows: 1) Providing fast and punctual service 
should improve the water supply service system to be sufficient for the use of the people 
should rush to repair the road because of an accident. Frequently 0.53 percent. 2) Equal 
services should be provided equally, no pre - booked queues of 0.53 percent. 3) Staff 
service personnel should have more knowledge and expertise. The officers should be smile 
at 0.80 percent. 4) In terms of service quality, the quality of service should be increased 
should provide enough chairs for service users and office printers. Should be ready to use at 
all times, 0.80 percent. 

Keyword: Satisfaction, Service 

บทน า 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย รับผิดชอบดูแล 
และพัฒนาท้องถิ่นของตนเองให้เจริญก้าวหน้า และตรงตามความต้องการของสมาชิกในท้องถิ่น ซึ่งส่งผลให้
การปกครองประชาธิปไตยมีการพัฒนามากยิ่งขึ้น โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินจึงก าหนด
อ านาจ หน้าท่ี และการก ากับดูแลท้องถิ่นให้อยู่ในการบริหารราชการแผ่นดิน ขณะเดียวกันการบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่น หมายถึง การแบ่งแยกหน่วยการปกครองออกจากส่วนกลาง โดยให้องค์กรที่จัดขึ้นในท้องถิ่นหรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการด าเนินการภายในท้องถิ่นของตนได้ รวมทั้งแบ่งเบาภาระของรัฐบาล
ในการบริหารและบริการของประชาชน (ชนะดา วีระพันธ์, 2555 : 1) 
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 ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหาร การจัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริม 
และสนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องท า
เพียงเท่าที่จ าเป็น เพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น หรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม 
การป้องกันการทุจริต และการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความเหมาะสม และความแตกต่าง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ และต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการป้องกันการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์ และการป้องกันการก้าวก่ายการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการส่วนท้องถิ่นด้วย (ราชกิจจานุเบกษา, 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2560 : 74) 
 เทศบาลถือเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนที่มีความเจริญ และใช้การบริหาร
เมืองเป็นหลัก ซึ่งหลายประเทศประสบความส าเร็จการใช้เทศบาลเป็นเครื่องมือส าคัญในการปกครองประเทศ
โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว ส าหรับประเทศไทย เทศบาลเป็นรูปแบบการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ใน
เขตชุมชนเมืองที่ใช้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2476 ที่ผ่านมา เทศบาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบองค์กร ปัจจุบันรูปแบบ
องค์กรของเทศบาล แบ่งเป็น 3 รูปแบบ คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณาเลื่อนเป็นเทศบาล คือ จ านวน และความหนาแน่นของประชากรในท้องถ่ิน ความเจริญทางด้าน
เศรษฐกิจของท้องถิ่น โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายได้ ตามที่กฎหมายก าหนด และงบประมาณรายจ่ายใน
การด าเนินกิจการของท้องถิ่น ความส าคัญทางการเมืองของท้องถิ่น โดยพิจารณาถึงศักยภาพของท้องถิ่นนั้นว่า 
สามารถพัฒนาความเจริญได้รวดเร็วมากน้อยเพียงใด (กุลธน ธนาพงศธร, 2542 : 329) 
 เทศบาลต าบลบ้านค้อเป็นเทศบาลขนาดกลาง ซึ่งมีงบประมาณของเทศบาลมีจ ากัด แต่ภารกิจมาก มี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความเป็นอยู่ในชีวิตประจ าวันของคนในท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด  ทั้งด้านของอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบตามที่กฎหมายก าหนดให้ เช่น ส านักงานปลัดเทศบาล งานกองคลัง งานกองช่าง งาน
กองการศึกษา รวมทั้งบริการสาธารณะอื่นที่ก าหนดไว้ ดังนั้น เทศบาลต าบลบ้านค้อจึงได้ด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2561 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น เป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อปฏิบัติให้เกิดความส าเร็จขึ้น และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ท้องถิ่นกับวัตถุประสงค์ของการบริหารงานแบบราชการ และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน และได้
ก าหนดเป้าหมายที่เป็นภารกิจหลักของเทศบาลต าบล เพื่อที่จะได้ท าในเขตของเทศบาลต าบลบ้านค้อ ได้แก่ 
การบ ารุงส่งเสริมอาชีพของราษฎร การให้มี และบ ารุงไฟฟ้าหรือแสงสว่างในเขตชุมชน การคุ้มครอง และด้าน
การการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านศิลปวัฒนธรรม และจารีตประเพณี รวมไปถึง 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยเทศบาลต าบลแต่ละแห่งจะจัดให้มีการบริการประชาชน
ได้มากน้อยแตกต่างไปจากพื้นที่ งบประมาณ และนโยบายของแต่ละเทศบาลต าบล ย่อมมีหลักในการจัดการ
เดียวกัน คือ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการในท้องถิ่นให้
มากที่สุด 
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 จากผลด าเนินการที่ผ่านมา เทศบาลต าบลบ้านค้อ ได้ตั้งเป้าหมายโครงตามเป้าหมายโครงการตาม
แผนพัฒนาสามปี พ.ศ.2559 ไว้ทั้งสิ้น 176 โครงการที่ด าเนินการจ านวน 80 โครงการคิดเป็นร้อยละ 45.45 
ของโครงการตามแผนพัฒนาสามปี ซึ่งโครงการที่ด าเนินการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และสามารถ
ด าเนินการได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ด้านกฎระเบียบ และการถ่ายโอน แต่ในการพัฒนาจัดการ
ด้านการให้บริการแก่ประชาชนยังคงมีปัญหาอยู่หลายประการ ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ เช่น เจ้าหน้าที่
ขาดมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี จ านวนบุคคลากรที่มีจ ากัดไม่เพียงพอกับปริมาณงาน ด้านการให้บริการมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการที่ซับซ้อนและยุ่งยากขาดการบริหารจัดการท่ีเป็นระบบ ขาดความรวดเร็วท าให้เกิดความล่าช้าใน
การให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการไม่เหมาะสม การแจ้งผลการให้บริการกับประชาชนไม่ต่อเนื่อง ด้าน
อาคารสถานท่ี เช่น การจัดสถานท่ีในการปฏิบัติงานและการให้บริการไม่เป็นสัดส่วน และไม่ชัดเจน เทคโนโลยี
ที่ใช้ในการให้บริการไม่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ มีไม่เพียงพอ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกก็ยังมีปัญหาอยู่
เหมือนกัน เช่น เก้าอี้น่ังส าหรับผู้มาใช้บริการมีไม่เพียงพอ ไม่มีป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน เอกสารคู่มือต่าง ๆ 
มีน้อยเกินไป เป็นต้น อีกทั้งการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในด้านอื่น ๆ ของเทศบาลยังไม่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้ประชาชนที่มารับบริการไม่ได้รับความสะดวกเท่าที่ควร ปัญหาดังกล่าวยังไม่สามารถแก้ไข
เป็นรูปธรรม แต่อย่างไรก็ตาม เทศบาลต าบลบ้านค้อ ที่จะพยายามที่จะขจัด ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่วางไว้สามารถแก้ไข้ความเดือดร้อนของประชาชน 
และพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าต่อไป (เทศบาลต าบลบ้านค้อ, แผนพัฒนาท้องถิ่นสามปี, 2559 : 16) 
 ดังนั้น จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู เพราะจะเป็นประโยชน์ต่อ
เทศบาล ในการน าผลการวิจัยไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานในส่วนที่มีปัญหา และสร้างความพึงพอใจให้แก่
ประชาชนในการบริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ และสนองต่อความต้องการของประชาชนที่มาใช้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง 

จังหวัดหนองบัวล าภู 
2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง 

จังหวัดหนองบัวล าภู 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการใช้สูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) ได้แก่ 

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 5,176 คน ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 371 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งคณะผู้วิจัย
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ได้สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบผสมผสานระหว่างแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) กับแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งการสร้างเครื่องมือได้ประยุกต์ใช้
หลักการและวิธีการสร้างเครื่องมือของ ลิเคิร์ท (Likert) (จักรี ศรีจารุเมธีญาณ, 2561 : 34) 

ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 371 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.75 เป็นเพศชาย ร้อยละ 
48.25 ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 24.26 รองลงมา คือ อายุ 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 21.83 อายุ 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.87 อายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.63 อายุ 51 - 60 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 9.97 และต ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.43 ส่วนใหญ่มีระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
34.77 รองลงมา คือมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 29.38 มัธยมศึกษาตอนต้น คิด
เป็นร้อยละ 25.61 อนุปริญญา หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 8.36 และ อุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.89 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัด
หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.85) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู ในแต่ละด้านพบว่า 1.1 ด้านการ
ให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลา อยู่ในระดับ มาก (x̅= 3.93)  1.2 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.67) 1.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 4.06) 1.4 ด้านคุณภาพ
การให้บริการ อยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.75) 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัด
หนองบัวล าภู 

1. ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลาควรปรับปรุงระบบให้บริการน ้าประปาให้เพียงพอ
ต่อการใช้งานของประชาชน และควรรีบด าเนินการซ่อมแซมถนน เพราะมีการเกิดอุบัติเหตุบ่อย ร้อยละ 0.53 

2. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคควรให้บริการอย่างเสมอภาคไม่มีการจองคิวไว้ล่วงหน้า ร้อยละ 
0.53 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้ ความเช่ียวชาญมากขึ้น และเจ้าหน้าที่ควรยิ้ม
แย้มแจ่มใส ร้อยละ 0.80 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ ควรพัฒนาคุณภาพในการให้บริการให้เพิ่มมากขึ้น ควรจัดหาเก้าอี้ให้
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการและเครื่องพิมพ์ส านักงานควรพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา ร้อยละ 0.80 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัด
หนองบัวล าภู 
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 ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว และตรงต่อเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
เทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ทันเวลา 
ประชาชนมีเรื่องเร่งด่วนเจ้าหน้าที่รีบเร่งด าเนินการให้โดยเร็ว มีระยะเวลาในการให้บริการอย่างเหมาะสม มี
การลดขั้นตอนให้น้อยลงเพื่อให้งานเร็วขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุธ  ค าพิลัง และคณะ (2558 : 2) 
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองนาค า อ าเภอหนองนาค า 
จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า การบริการด้านความรวดเร็ว มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก 
 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เทศบาล
ต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู เจ้าหน้าท่ีมีการจัดการให้บริการตามล าดับก่อน – หลัง เปิด
โอกาสให้ผู้มาใช้บริการแสดงความคิดเห็นได้ ไม่ได้ให้สิทธิพิเศษแก่ใคร ตั้งใจในการให้บริการแก่ประชาชนทุก
คน เปิดโอกาสให้ผู้มาใช้บริการซักถามทุกคน สอดคล้องงานวิจัยของ ทิพวรรณ กันตังกุล และคณะ (2558 : 2) 
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้ อ าเภอหนองเรือ 
จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
โดยภาพรวมมี ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายวิธีพบว่า ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เทศบาลต าบลบ้าน
ค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม มีความรู้ในภารกิจที่
รับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ปฏิบัติงานตลอดเวลา มีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ สอดคล้องงานวิจัยของ ลลิตา ชัยหัด และคณะ (2559 : 2) ศึกษาเรื ่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า เทศบาลต าบลบ้าน
ค้อ อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู ผู้ให้บริการสร้างความประทับใจท่ีดีแก่ผู้มาติดตอ่ ระบบงานท่ีให้บริการ
มีความโปร่งใส มีความยุติธรรม ให้บริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เครื่องโทรสาร เครื่องถ่ายเอกสาร 
เครื่องพิมพ์ส านักงาน วัสดุอุปกรณ์ส านักงานมีเพียงพอในการให้บริการ การบริการมีความถูกต้องแม่นย า ทัน
เหตุการณ์ สอดคล้องงานวิจัยของ เชิดศักดิ์ ค ามี และคณะ (2560 : 2) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด อ าเภอน ้าพอง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสะอาด อ าเภอน ้าพอง 
จังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพการ ให้บริการ มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลา  ควรปรับปรุงระบบให้บริการน ้าประปาให้
เพียงพอต่อการใช้งานของประชาชน และควรรีบด าเนินการซ่อมแซมถนน เพราะมีการเกิดอุบัติเหตุบ่อย 

2. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ควรให้บริการอย่างเสมอภาคไม่มีการจองคิวไว้ล่วงหน้า 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเจ้าหน้าที่ควรมีความรู้ ความรู้ ความเช่ียวชาญมากขึ้น และเจ้าหน้าที่

ควรยิ้มแย้มแจ่มใส 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการควรพัฒนาคุณภาพในการให้บริการให้เพิ่มมากขึ้น ควรจัดหาเก้าอี้ให้

เพียงพอต่อผู้ใช้บริการและเครื่องพิมพ์ส านักงานควรพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ 

อ าเภอโนนสัง จังหวัดหนองบัวล าภู ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. ควรมีการท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านค้อ อ าเภอโนนสัง 

จังหวัดหนองบัวล าภู 
2. ควรมีการท าวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลอื่น ๆ

เพื่อท่ีจะได้ท าการเปรียบเทียบกับเทศบาลต าบลอื่น ๆ 
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