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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันการใหบริการนวัตกรรม Audiobook 

และพัฒนานวัตกรรม Audiobook เพื่อลดความเหลื่อมล้ำของคนพิการทางสายตาและคนดอย

โอกาสในสังคม ในหนวยสนับสนุนนักศึกษาเรียนรวมพิการในมหาวิทยาลัย ศูนยการศึกษาพิเศษ 

และหนวยบริการ DSS โดยใชระเบียบวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mix-method) การศึกษาสภาพ

ปจจุบันการใหบริการนวัตกรรม Audiobook ใชการศึกษา 2 วิธี คือ 1) การศึกษาเชิงปริมาณ 

ประชากรที่ศึกษาประกอบดวยผูใหบริการ Audiobook จำนวน 9 ราย ผูรับบริการ Audiobook 

จำนวน 152 ราย เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถามประมาณคา วิเคราะหขอมูลโดยการแจงความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) การศึกษาเชิงคุณภาพใชการศึกษาแนวปฏิบัติที ่ดี

จำนวน 1 แหลง คือ หนวยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการเรียนรวมมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรโดย

การสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา สวนการพัฒนาสื่อเทคโนโลยี
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สิ ่งอำนวยสะดวกและนวัตกรรม Audiobook ใชวิธ ีการวิจัยและพัฒนาเพื ่อใหไดนวัตกรรมท่ี

สามารถลดชองวางความเหลื่อมล้ำใหผูที่ดอยโอกาสที่ยากในการเขาถึงการอานตัวหนังสือปกติได 

ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันของการใหบริการยังมีความเหลี ่อมล้ำของการเขาถึงขอมูล

ขาวสารของผูพิการและผูดอยโอกาส ผูใหบริการและหนังสือที่ใหบริการเลมใหม ๆ ยังมีจำนวน

นอย ผลการศึกษามีคาเฉลี่ยต่ำในทุกประเด็น แตสิ่งที่มีสวนดีคือเทคโนโลยีที่ทันสมัยเปดโอกาส

ใหบริการหรือรับบริการไดรวดเร็วขึ้น 2) นวัตกรรม Audiobook ที่ไดสรางขี้นจากผลการวิจัย

สามารถใชผานอุปกรณพื้นฐานคือ โทรศัพทสมารทโฟนและคอมพิวเตอรทั่วไป ผลการประเมิน

นวัตกรรมโดยผูเชี่ยวชาญ 9 คน อยูในระดับดีมากในภาพรวมทุกประเด็น 

 

คำสำคัญ: สื่อเทคโนโลยี; สิ่งอำนวยสะดวก; คนพิการ; คนดอยโอกาส; หนังสือเสียง; วอยซโอเวอร;  

 ทอรคแบค; 

 

Abstract 
 The purposes of the research were to study the current condition of 
innovative audiobook service provision and to develop the audiobook innovation to 
reduce inequality of the vision disabled and the underprivileged in the Disabled 
Student Services Thammasat University (DSS TU). The research was conducted 
through the mixed-methods design. The current condition of innovative audiobook 
service provision was studied through two methods. 1) The quantitative approach 
was used to collect the data from nine audiobook service providers and 152 
audiobook customers with the rating scale questionnaire. The data were analyzed in 
terms of frequency, percentage, mean and standard deviation. 2) The qualitative 
approach was used to study one best practice resource, which was DSS TU, and the 
data were collected by the in-depth interview of executives and analyzed by the 
content analysis. The development of technological media, facilities and innovations 
of audiobooks was engaged in the research and development (R&D) methodology 
to get an innovation that was capable to reduce a gap or an inequality for the vision 
disabled or the underprivileged to read the regular letters. The research findings were 
as follows: 1) The current condition of audiobook services was still found full of 
inequality for the disabled and underprivileged to access information; there were 
only a few audiobook service providers and new audiobooks. As a result of the 
research, each of them was found to be at a low level of mean scores. However, it 
was good that the up-to-date technology granted an opportunity to provide or receive 
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faster services. 2) The innovative audiobooks, based upon the research result, were 
found to access via smart phones and a wide range of personal computers. The 
innovative assessment by nine experts was found to be overall at the highest level.  
 
Keywords: Technological Media; Facility; Disabled; Underprivileged; Audiobook; 
  Voice Over; Talk back; 
 

บทนำ 

 ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไดกำหนดใหมีการคุมครองสิทธิ

พื้นฐานของพลเมืองทุกคนอยางเทาเทียม 4 ดาน สรุปสาระสำคัญได ดังนี้ 1) ดานความคุมครอง 

มาตรา 4 กำหนดใหสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค ของบุคคลยอมไดรับความคุมครองอยาง

สมศักดิ์ศรีความเปนมนุษยตามรัฐธรรมนูญเสมอกัน 2) ดานความเสมอภาค มาตรา 27 กำหนดให

ภาครัฐจะเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลที่มี ความแตกตางในเรื่องถ่ินกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา 

เพศ อายุ ความพิการ สุขภาพ สถานะบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา 

การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองที่ไมขัดตอรัฐธรรมนูญไมได 3) ดานสิทธิในการรับ

บริการสาธารณสุข มาตรา 47 กำหนดใหบุคคลผูยากไรมีสิทธิไดรับบริการ สาธารณสุขโดยไมเสีย

คาใชจาย และบุคคลมีสิทธิไดรับการปองกันและขจัดโรคติดตออันตรายจากรัฐโดยไมเสีย คาใชจาย

เซนกัน และในมาตรา 55 กำหนดใหรัฐตองดำเนินการใหประชาชนไดรับบริการสาธารณสุขอยางมี

ประสิทธิภาพ และทั่วถึงเพื่อเสริมสรางใหประชาชนมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ

การปองกันโรค และสนับสนุน ใหมีการพัฒนาภูมิปญญาดานแพทยแผนไทยใหเกิดประโยชนสูงสุด

ดานอาชีพ อีกทั้งตองพัฒนาการบริการอยางมีคุณภาพ และยกระดับใหมีมาตรฐานสูงขึ้นอยาง

ตอเนื่องอีกดวยและ 4) ดานการศึกษา มาตรา 54 กำหนดใหรัฐตองดำเนินการใหเด็กทุกคนไดรับ

การศกึษา เปนเวลา 12 ป ตั้งแตกอนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอยางมีคุณภาพโดยไมเก็บ

คาใชจายโดยมีการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในทุกเขตพื้นที่อยางตอเนื่อง (รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560, 2560: 1-15) 

 รัฐบาลไทยไดพยายามปรับปรุงดานกฎหมายและมาตรการตาง ๆ เพื่อคุมครองสิทธิ

เสรีภาพของประชาชน โดยเฉพาะสิทธิของคนพิการและคนดอยโอกาสที่มีความสามารถจำกัดใน

การดำเนินชีวิตปกติ โดยประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 

2550 กำหนดคุมครองสิทธิตาง ๆ ที่คนพิการพึงไดรับเพื่อสงเสริมและพัฒนาใหมีคุณภาพชีวิต
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เชนเดียวกับคนทั่วไป และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับ คนพิการ พ.ศ. 2551 ได

กำหนดใหจัดการศึกษาสำหรับคนพิการโดยเฉพาะ ซึ่งแตกตางจากการจัดการศึกษาสำหรับบุคคล

ทั่วไป และกำหนดใหคนพิการไดรับสิทธิความชวยเหลือทางการศึกษาเปนพิเศษตั้งแตแรกเกิดหรือ

ตั ้งแตพบความพิการจนตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

พ.ศ. 2550, 2550: 3-5) โดยรัฐจะตองจัดบริการตาง ๆ ใหเปนไปตามขอกำหนดทางกฎหมาย อาทิ

เชน ภาครัฐไดมอบเบี้ยยังชีพใหแก คนพิการเดือนละ 800 บาท และหากเปนผูสูงอายุดวยจะไดรับ

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุเดือนละ 700-1,100 บาท ควบคูอีกดวย (ไทยโพสต, 2561) 

 สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาก็ไดดำเนินการสนองตามรัฐธรรมนูญและนโยบาย

แหงรัฐดังกลาว โดยเปดโอกาสใหมีนักศึกษาพิการเรียนรวม โดยตั้งหนวยงานที่มีหนาที่สนับสนุน

คนพิการที่เปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยและสรางเครือขายความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยใน

การจัดการศึกษาสำหรับคนพิการเรียนรวม (Disability Support Services: DSS) ระดับอุดมศึกษา 

เนื่องจากคนพิการจำกัดสิทธิหลายดาน จำเปนตองไดรับการบริการและสิทธิพิเศษดานตาง ๆ 

เพื่อใหสามารถดำเนินชีวิตไดเซนเดียวกับคนปกติทั่วไป (พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับ

คนพิการ พ.ศ. 2551, 2551: 3-4) และสนับสนุนศึกษาวิจัยเพื่อลดความเหลื่อมล้ำและขอจำกัด

ของคนพิการและคนดอยโอกาส การเขาถึงความรูสมัยใหม นวัตกรรมใหม ๆ  

 คนพิการที่มีขอจำกัดโอกาสเขาถึงการบริการของสังคม ความรูและนวัตกรรมใหม ๆ 

ตามกฎหมายของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย แบงคนพิการได 6 ประเภท 

ดังนี้ 1) ความพิการทางการมองเห็น 2) ความพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย 3) ความ

พิการทางรางกายหรือการเคลื่อนไหว 4) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 5) ความพิการทาง

สติปญญาหรือการเรียนรู และ 6) ความพิการซํ ้าซอน ซึ ่งมีความพิการตั้งแต 2 ลักษณะขึ้นไป 

(ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑความ

พิการ 2552, 2552: 2) 

 นอกจากกลุมคนพิการยังมีอีกกลุมหนึ่งที่สามารถพิจารณารวมดวยวาเปนผูที่มีขอจำกัด

โอกาสเขาถึงการบริการของสังคม ความรูและนวัตกรรมใหม ๆ คือ กลุมคนดอยโอกาส หมายถึง 

บุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งอยูในสภาวะยากลำบากหรือท่ีจำตองไดรับความชวยเหลือ เชน เด็ก เยาวชน 

คนชรา ผูยากไร ผูทุพพลภาพ ผูถูกละเมิดทางเพศ คนไรที่พึง คนไรสัญชาติ เปนตน กลุมคนเหลานี้
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ก็ไดรับการกำหนดใหสังคมหรือหนวยงานบริการใหการบริการเปนพิเศษ (พระราชบัญญัติสงเสริม

การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546. 2546: 2) 

 การกำหนดโดยกฎหมายและความตระหนักของสังคมไทยที่มีตอสิทธิของคนพิการและ

คนดอยโอกาส การดำเนินการเพื่อใหเกิดการลดความเหลื่อมล้ำมีเพิ่มมากขึ้น เชน การจัดบริการ

เทคโนโลยีสิ ่งอำนวยความสะดวกและการบริการตอการดำเนินชีวิตของคนพิการในการใช

ชีวิตประจำวัน ที่นั่งรับประทานอาหารในรานหรือภัตตาคาร ที่จอดรถคนพิการและคนสูงอายุ 

หองน้ำสำหรับคนพิการและคนสูงอายุ บันไดเลื่อนและลิฟตสำหรับคนพิการ การจัดพื้นผิวสัมผัส

บนทางเดิน การจัดทางลาดเขาสถานีรถไฟฟา อาคารหรือหางสรรพสินคา ขอกำหนดทางวิศวกรรม

ที่บังคับใหมีทางลาดสำหรับคนพิการและคนดอยโอกาส การจัดบริการลามภาษามือในการประชุม 

และบริการดานการศึกษาและอาชีพ ในดานเทคโนโลยีสมัยใหมในชีวิตประจำวัน เชน สมารทโฟน 

ผูผลิตไดจัดใหมีโหมดคนพิการที่สามารถใชงานไดสะดวกมากขึ้น เปนตน 

 คณะผูวิจัยที่เปนผูสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีชวยเหลือผูพิการ และเด็กที่มีความตองการ

พิเศษหลายประเภท จึงเห็นความจำเปนที่จะมีการนำคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสารพื้นฐานใน

ปจจุบันคือสมารทโฟนมาใชประโยชนใหมากขึ้น เพื่อลดความเหลื่อมล้ำของคนพิการและผูดอยโอกาส 

ประยุกตใหแกไขความพิการ ลดขอจำกัดความพิการใหสามารถดำรงชีวิตไดเทาเทียมกับคนปกติ และ

สงเสริมการเรียนรูของคนพิการและคนดอยโอกาสใหสามารถเขาถึงความรูและสื่อสาร ไดสะดวกขึ้น 

โดยเฉพาะสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่การจัดการศึกษาตองสามารถรับมือ

สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ใหได หนวยงานดานการศึกษาทั้งโรงเรียน สถาบัน 

การศึกษาทุกระดับ ตองคิดหารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับสถานการณ และตอง

ดำเนินมาตรการปองกันโรคตามที่ศูนยบริหารสถานการณแพรระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (ศบค.) กำหนดอยางเครงครัด ทั้งนี้กระทรวงศึกษาธิการไดถอดบทเรียนการจัดการเรียนการ

สอนเปน 5 รูปแบบ เพื่อใหมีความเหมาะสมตอการรับมือกับการแพรระบาดระลอกใหมนี้ คือ 1) On-

site เรียนที่โรงเรียน โดยมีมาตรการเฝาระวังตามประกาศของศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 2) On-air เรียนผานมูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

ในพระบรมราชูปถัมภ หรือ DLTV 3) On-demand เรียนผานแอปพลิเคชันตาง ๆ 4) On-line เรียน

ผานอินเตอรเน็ต และ 5) On-hand เรียนที่บานดวยเอกสาร เชน หนังสือ แบบฝกหัดใบงาน ใน

รูปแบบผสมผสาน หรืออาจใชวิธีอื่น ๆ เชน วิทยุ เปนตน นอกจากนี้นางสาวตรีนุช เทียนทอง รัฐมนตรี 
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วาการกระทรวงศึกษาธิการ ไดกลาวเนนย้ำการเตรียมความพรอมดานจัดการเรียน การสอนของ

กระทรวงศึกษาธิการ ในสถานการณที่ไมปกติผานสื่อใหกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

(ไทยรัฐฉบับพิมพ, 2564) เทคโนโลยีอำนวยความสะดวกและนวัตกรรม Audiobook จะสามารถเสริม

และตอยอดระบบการเรียนรูในยุค New normal เปนอยางด ี 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันการใหบริการนวัตกรรม Audiobook ของผูใหบริการและ

ผูรับบริการในหนวยสนับสนุนนักศึกษาเรียนรวมพิการในมหาวิทยาลัย ศูนยการศึกษาพิเศษ และ

หนวยบริการนักศึกษาพิการเรียนรวม DSS 

 2. เพ่ือพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสิ่งอำนวยสะดวกและนวัตกรรม Audiobook 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mix-method) โดยใชทั้งการศึกษา

เชิงปริมาณและการศกึษาเชิงคุณภาพ ดังนี ้

 ประชากร 

 1. กลุมผูใหบริการ Audiobook จำนวน 9 คน ประกอบดวย 1) มหาวิทยาลัยที่มีหนวยงาน

สนับสนุนนักศึกษาเรียนรวมพิการในมหาวิทยาลัย 4 แหง ผูใหขอมูล คือ ผูบริหารระดับนโยบาย คือ 

อธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่ไดรับมอบหมาย ๆ แหงละ 1 คน รวม 4 คน 2) ศูนยการศึกษาพิเศษ 

จำนวน 3 แหง ๆ ผูใหขอมูล คือ ผูบริหารระดับปฏิบัติงาน คือ คณบดีหรือผูอำนวยการศูนยการศึกษา

พิเศษ แหงละ 1 คน รวม 3 คน 3) หนวยบริการ DSS 2 แหง ผูใหขอมูล คือ เจาหนาทีห่นวยบริการ DSS 

แหงละ 1 คน รวม 2 คน ใชวิธีการเลือกประชากรเจาะจง (Purposive Sampling) 

 2. กลุมผูรับบริการ Audiobook จำนวน 152 คน ประกอบดวย 1) นักศึกษาพิการที่

เขารับบริการ Audiobook ณ ศูนยการศึกษาพิเศษ และหนวยบริการ DSS รวม 50 คน 2) 

นักศึกษาทั ่วไปที ่เร ียนรวมชั ้นกับนักศึกษาพิการและทำหนาที ่เพื ่อนสนิทหรือบัดดี้ (Buddy) 

ชวยเหลือผูพิการ พระภิกษุสามเณร รวม 70 คน/รูป 3) ผู ปกครองเด็กหรือนักศึกษาที่มีความ

ตองการพิเศษในที่เขารับบริการทีศู่นยการศึกษาพิเศษ และหนวยบริการ DSS จำนวน 32 คน โดย

เก็บจากกลุมผูเขาใชบริการในชวงเวลาที่กำหนด 
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 3. การศกึษาแนวปฏิบัติที่ด ีจำนวน 1 แหลง คือ หนวยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ

เรียนรวม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (DSS TU) 

 4. ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ นักเทคโนโลยี ผูเกี่ยวของกับการใหบริการและรับบริการ 

Audiobook จำนวน 9 คน 

 

 เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการวิจัย  

 1. แบบสอบถามเก ี ่ ยวก ับสภาพป จจ ุบ ันการให บร ิการ Audiobook โดยเปน

แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check list)  

  ตอนที่ 2 สภาพปจจุบันการใหบริการ Audiobook แบบสอบถามมีองคประกอบ 7 

ดาน คือ 1) ดานรูปแบบบริการ Audiobook 2) ดานกระบวนการขั้นตอนผลิตและบริการใน

ปจจุบัน 3) ดานเครื่องมือและอุปกรณการผลิต Audiobook 4) ดานเนื้อหา Audiobook 5) ดาน

แหลงบริการสื่อ การเขาถึง Audiobook 6) ดานอุปกรณที่สะดวกในการเขาถึง Audiobook 7) 

ดานระยะเวลาในการใชงาน Audiobook  

 3. แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง เพื่อการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

หนวยงานการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 

 4. คอมพิวเตอรสำหรับสรางเว็บไซต โปรแกรมสรางเว็บไซตสำเร็จรูประบบ HTML และ

สมารทโฟนสำหรับนำขอมูลเขาระบบ 

 5. แบบประเมินนวัตกรรม Audiobook เปนแบบประเมินคา 5 ระดับโดยประเมิน

องค ประกอบ 11 ด าน ค ือ 1) ค ุณล ักษณะของนว ัตกรรม Audiobook 2) ค ุณภาพของ 

องคประกอบในนวัตกรรม Audiobook 3) การออกแบบนวัตกรรมAudiobook 4) ประสิทธิภาพ

ของนวัตกรรม Audiobook 5) ความสามารถในการแกปญหาหรือพัฒนาการศึกษาของคนพิการ

และคนดอยโอกาสในสังคม 6) ประโยชนตอบุคคลพิการและคนดอยโอกาส 7) ประโยชนตอ

หนวยงานดานการศึกษาและการศึกษาพิเศษ 8) ความแปลกใหมของ นวัตกรรม Audiobook 9) 

จุดเดนของนวัตกรรม Audiobook 10) การนำองคความรูจากการไดรับการพัฒนาหรือการพัฒนา

ตนเองไปใชประโยชน 11) การนำเสนอ 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. แจกแบบสอบถามสภาพการบริการดาน Audiobook แกกลุมประชากร ไดแก กลุม 

ผูใหบริการ Audiobook และกลุมผูรับบริการ Audiobook 

 2. การสัมภาษณเชิงลึกไปสอบถามแหลงใหบริการ Audiobook (In-depth Interview) 

หนวยงานการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 

 3. การประเมินนวัตกรรม Audiobook โดยผูทรงคณุวุฒิ ดวยแบบประเมิน Google Form 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. การศึกษาสภาพปจจุบันการใหบริการนวัตกรรม Audiobook เปนการศึกษาสภาพ

การใหบริการโดยการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามผูใหบริการ Audiobook และ

ผูใหรับบริการ Audiobook ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการแจงความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 2. การศึกษาหนวยงานการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จำนวน 1 แหลง คือ 

หนวยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการเรียนรวม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (DSS TU) ใชการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 3. การประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของนวัตกรรม Audiobook ใช 

วิเคราะหขอมูลโดยการแจงแจงความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาว ิจ ัยเร ื ่อง การพัฒนาสื ่อเทคโนโลย ีส ิ ่งอำนวยสะดวกและนว ัตกรรม 

Audiobook เพื่อลดความเหลื่อมล้ำของคนพิการและคนดอยโอกาสในสังคม เปนการวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed-Research Method) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางนวัตกรรมAudiobook ซึ่งไดดำเนินการศึกษาและวิจัยอยางครอบคลุม

ทั้งการศึกษาเครื่องมือ เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยผูวิจัยไดทำการสำรวจสภาพ

ปจจุบันในการบริการ Audiobook ของผูใหบริการและผูรับบริการ มีผลการวิจัย ดังนี ้
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 1. ผลการศึกษาการศกึษาสภาพปจจุบันการใหบริการ Audiobook ของผูใหบริการและ

ผูรับบริการ Audiobook จากการตอบแบบสอบถาม โดยหาวิเคราะหคาเฉลี่ย จัดลำดับคาเฉลี่ย 

ดังตอไปนี้ 

  1.1 ผลการศึกษาสภาพปจจุบันของการใหบริการ Audiobook ของผูใหบริการ โดย

การวิเคราะหคาเฉลี่ย จัดลำดับคาเฉลี่ย มีผลการศกึษา ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปจจุบันของการใหบริการ Audiobook ของผูใหบริการ 

รายการแตละดาน n คาเฉลี่ย S.D. 

1.ดานการรูปแบบการบริการ Audiobook  9 2.67 0.76 

2.ดานกระบวนการขั้นตอนบริการ Audiobook 9 2.28 0.64 

3.ดานเครื่องมือและอุปกรณผลิต Audiobook  9 3.11 0.56 

4.ดานเนื้อหา Audiobook  9 2.97 0.70 

5.ดานแหลงบริการสื่อการเขาถึง Audiobook 9 2.61 0.60 

6.ดานอุปกรณท่ีสะดวกในการเขาถึง Audiobook  9 2.50 0.826 

7.ดานระยะเวลาในการใชงาน Audiobook 9 3.00 0.69 

รวม  2.73  

 

 จากตารางที ่ 1 พบวา ลำดับที ่ 1 ดานเครื ่องมืออุปกรณในการผลิต Audiobook 

คาเฉลี่ย 3.11 ลำดับที่ 2 ดานระยะเวลาในการใชงาน Audiobook คาเฉลี่ย 3.00 ลำดับที่ 3 ดาน

เนื้อหา Audiobook คาเฉลี่ย 2.97 โดยที่คาเฉลี่ยสูงท้ัง 3 ลำดับตางกันเล็กนอย สวนลำดับดับที่ 4 

ดานรูปแบบในการบริการ Audiobook คาเฉลี่ย 2.67 ลำดับที่ 5 ดานแหลงบริการสื่อการเขาถึง 

Audiobook คาเฉลี่ย 2.61 ลำดับที่ 6 ดานอุปกรณที่สะดวกในการเขาถึง Audiobook คาเฉลี่ย 

2.50 และลำดับที่ 7 ดานกระบวนการขั้นตอนการผลิต Audiobook คาเฉลี่ย 2.28 เปนดานที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด 

  1.2 ผลการศึกษาสภาพปจจุบันของการใหบริการ Audiobook ของผูรับบริการ  

โดยการวิเคราะหคาเฉลี่ย จัดลำดับคาเฉลี่ย มีผลการศกึษา ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการศึกษาสภาพปจจุบันของการใหบริการ Audiobook ของผูรับบริการ 

รายการแตละดาน n คาเฉลี่ย S.D 

1.ดานการรูปแบบการบริการ Audiobook  152 4.03 0.68 

2.ดานกระบวนการขั้นตอนบริการ Audiobook 152 3.90 0.69 

3.ดานเครื่องมือและอุปกรณผลิต Audiobook 152 3.90 0.69 

4.ดานเนื้อหา Audiobook 152 4.00 0.69 

5.ดานแหลงบริการสื่อการเขาถึง Audiobook  152 4.06 0.69 

6.ดานอุปกรณท่ีสะดวกในการเขาถึง Audiobook  152 4.01 0.68 

7.ดานระยะเวลาในการใชงาน Audiobook  152 3.72 0.67 

รวม  3.94  

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ลำดับที่ 1 ดานแหลงบริการสื่อ การเขาถึง Audiobook มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ 4.06 ลำดับที่ 2 ดานรูปแบบการบริการ Audiobook คาเฉลี่ย 4.03 ลำดับที่ 3 ดาน

อุปกรณที่สะดวกในการเขาถึง Audiobook คาเฉลี่ย 4.01 โดยที่คาเฉลี่ยที่สูง 3 ลำดับแรกตางกัน

เพียงเล็กนอย ลำดับที่ 4 ดานเนื้อหา Audiobook คาเฉลี่ย 4.00 สวน ลำดับที่ 5 ดานเครื่องมือ

และอุปกรณการผลิต Audiobook และ ดานกระบวนการขั้นตอนการผลิตAudiobook มีคาเฉลี่ย 

3.90 เทากัน และลำดับที่ 7 ดานระยะเวลาในการใชงาน Audiobook คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 3.72 

  1.3 ผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) หนวยบริการสนับสนุน นักศึกษา

พิการเรียนรวม (DSS) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารและผูปฏิบัติงาน

สรุปได ดังนี ้

  1.3.1 ดานรูปแบบการบริการ พบวา การกำหนดการบริการ Audiobook ตามหลัก

ปรัชญา และกฎหมายและแนวคิดขยายโอกาสดานการบริการ Audiobook มีหลากหลายแบบ 

การจัดบริการ Audiobook ตรงกับความตองการของผูใชงาน ทุกกลุมทั้งคนพิการคนดอยโอกาส 

คนชรา และกลุมอาสาสมัครผลิต Audiobook และเนื้อหา Audiobook สำหรับพระสงฆและผูท่ีมี

ความตองการใชงาน ท้ังสำหรับคนพิการและคนดอยโอกาสยังมีบริการไมมาก 

  1.3.2 ด านกระบวนการขั ้นตอนการผลิตและการบริการในปจจ ุบ ัน การผลิต

โดยเฉพาะกลุมบริการผูเรียนยังมีไมครอบคลุมทุกรายวิชา 
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  1.3.3 ดานเครื่องมือและอุปกรณการผลิต Audiobook อุปกรณเครื่องมือการผลิต

เปนอุปสรรคนอยเพราะอุปกรณมีจำนวนพอเพียง แตการใชงานและการฝกอบรมการผลิตยังมีนอย 

  1.3.4 ดานเนื้อหา Audiobook การจัดใหมีเนื้อหาหนังสือเรียน ทุกระดับในรายวิชา

ที่จำเปนเชนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษาและคนทั่วไปทั้งวรรณกรรม 

หนังสือธรรมะยังมีเนื ้อหาที่จัดบริการนอย และผู ผลิตจะตองดำเนินการใหสอดคลองกับมติ

คณะรัฐมนตรีและพระราชบัญญัติเก่ียวกับลิขสิทธิส์ำหรับคนพิการและดอยโอกาส  

  1.3.5 ดานแหลงบริการสื่อ การจัดใหบริการ Audiobook สามารถเขาถึงการบริการ

ดวย อุปกรณที่มีอยูได แตมีการเผยแพรสูสื่อสาธารณะอื่น โซเชียล Facebook, YouTube และ 

Line หรือที่อ่ืน ๆ ที่สามารถเขาถึงสื่อสัมพันธกับ Audiobook หรือหนังสือเสียง แบบสาธารณะ 

  1.3.6 ดานเพ่ือความสะดวกในการเขาถึง Audiobook สภาพแวดลอมหรือเสนอแนะ

ศูนยบริการ Audiobook ไดจัดใหบริการดีมาก สวนการเขาถึงดวยเทคโนโลยีที่หลากหลายยังมี

ขอจำกัด กลาวคือ ระบบโทรศัพทสมารทโฟนมีหลายระบบ คอมพิวเตอรก็มีหลายระบบ และมีการ

เชื่อมตอใชรวมกับอุปกรณอื่นยังซับซอนยังไมสะดวกเทาที่ควรในการเขาถึง Audiobook สำหรับ

คนพิการและคนดอยโอกาส 

  1.3.7 ดานระยะเวลาในการใชงาน Audiobook ผูรับบริการสื่อเทคโนโลยีสิ่งอำนวย

ความสะดวกและ Audiobook ทั ้งในจุดบริการหรือบนระบบอินเตอรเน็ต มีระยะเวลาการ

ติดตอกันประมาณ 2-3 ชั่วโมงตอครั้ง ความยาวของระยะเวลาไมมีความตางกัน แตการใชงานบน

ระบบอินเตอรเน็ตจะมีการเขาถึงบอยเนื่องจากไมมีขอจำกัดดานสถานที่และเวลา 

 ผลจากการศึกษาสภาพปจจุบันบริการ Audiobook ผูวิจัยทำการสรุปความสอดคลอง

ทั้งผูใหบริการ ผูรับบริการ และการศึกษาแนวปฏิบัติทีดี พบวา จุดเดนของการบริการ Audiobook 

คือ รูปแบบการบริการ ดานเนื้อหา ดานแหลงบริการสื่อการเขาถึง Audiobook สวนจุดดอยของ

ดานกระบวนการขั้นตอนการบริการ ดานอุปกรณที่สะดวกในการใชงาน Audiobook และดาน

ระยะเวลาการใชงาน จากขอสรุปความสอดคลองนี้ ผูจะนำไปกำหนด องคประกอบของนวัตกรรม 

Audiobook โดยสงเสริมจุดเดนและลดจุดดอยในขั้นตอนที่ 2 

 2. ผลการศกึษาพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสิ่งอำนวยสะดวกและนวัตกรรม Audiobook  

 ผู ว ิจ ัย ๆ ไดนำผลการศึกษามาพัฒนานวัตกรรม Audiobook โดยนำขอมูลความ

สอดคลองจุดเดนจุดดอยจากผลการวิจัยขั้นตอนที่ 2 มากำหนดเปนองคประกอบของนวัตกรรมที่มี
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ฐานอยูบนระบบอิเล็กทรอนิกสหรือเครือขายอินเตอรเน็ต โดยกำหนดลักษณะ ขอจำกัด การนำ

ขอมูลหนังสือเสียงจากอาสาสมัคร และการประเมินนวัตกรรม ดังนี้ 

   2.1. ลักษณะของนวัตกรรม Audiobook  

   2.1.1 เปนระบบเปดที่ผูใชงานมีอุปกรณใชงานทั่วไปอยูแลว 

    2.1.2 เปนระบบเปดที ่ผู ผลิต Audiobook มีอุปกรณการผลิตที ่จำหนายใน

ทองตลาดทั่วไปอยูแลว สามารถใชเปนระบบของผลิต Audiobook และผูใชงาน Audiobook มี

อุปกรณอยูแลวสามารถใชงานไดทันท ี

   2.1.3 ใชกับอุปกรณมือถือระบบ Android และระบบ iOS ของ Apple ได 

   2.1.4 ใชกับอุปกรณคอมพิวเตอร PC ทั้งระบบ Microsoft Windows, Apple 

OS, Apple iOS, และ Google Android  

   2.1.5 ใชงานระบบเว็บไซตทั่วไปที่เขาถึงดวยอินเตอรเน็ต หรือ Social Media 

ไดแก Line, Facebook, YouTube หรือ Podcast ได 

   2.1.6 สามารถสังเคราะหเสียงจากขอความ Text ดวย Voice Over หรือ Talk Back  

   2.1.7 เปนระบบดิจิตอล สามารถเผยแพรทำงานดวยสื่อ ผานเครือขายสาธารณะ 

เชน Google Site ผูวิจัยไดออกแบบสรางเว็บไซตจากผลการวิจัย เพ่ือเก็บขอมูลและแสดงผลขอมูล 

บน Sever ของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา URL http://www.audiobook.nrru.ac.th/ ดัง 

รูปภาพ 1 ดังนี้  

 
รูปภาพ 1  เว็บไซตนวัตกรรม Audiobook การศกึษาผูพิการเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม 

  ของคนพิการทางสายตา คนสูงอายุและคนดอยโอกาสในสังคม 
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 2.2. ขอจำกัดของนวัตกรรม Audiobook  

  2.2.1 Audiobook จะตองเปนเนื้อหาที่ไดรับการยกเวนเรื่องลิขสิทธิ์สำหรับการใช

งานดวยสื่อเทคโนโลยีของคนพิการและคนดอยโอกาส ตามมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวกับการยกเวน

การละเมิดลิขสิทธิ์เพื่อประโยชนของคนพิการทางการมองเห็น คนพิการทางการไดยิน คนพิการ

ทางสติปญญา และคนพิการประเภทอื่น ผานเครื่องมือตาง ๆ  

  2.2.2 สามารถใชงานผานคอมพิวเตอร PC หรือ Notebook หรือโทรศัพทสมารท

โฟน ระบบ iOS แสดงผลเปนเสียงผาน Voice Over และระบบ Android แสดงผลเปนเสียงผาน 

Talk Back ซึ่งการแสดงผลเปนเสียงผานทั้งสองระบบเปนเสียงสังเคราะหอานจากระบบ เพื่อให

ผูใชไดยินเปนเสียง หรือบันทึกเสียงเปนแบบ MP3 จากขอความ Word หรือ Text ที่อาสาสมัคร

ผลิต Audiobook จัดทำไวเทานั้น 

 2.3 การนำขอมูลหนังสือเขาสู ระบบนวัตกรรม Audiobook โดยอาสาสมัครผูผลิต 

Audiobook ดวยการนำขอมูลหนังสือเขาสูระบบ 3 วิธี คือ 1) การพิมพดวย Word Document 

2) อานขอมูลจากหนังสือเขาเปน Audiobook บันทึกเสียงเปน MP3 และ 3) พิมพขอความดวย

เสียงจากโทรศัพทมือถือหรือคอมพิวเตอรผาน Google Documents แลวนำเขาขอมูลเปน Text 

จากนั้นแปลงกลับเปนเสียงดวย Voice Over ของระบบ iOS หรือ Talk Back ของระบบ Android 

ขอมูลทั้งหมดระบบจะเก็บไวบน Google Drive ซึ่งเปนระบบเปดที ่สามารถใชงานกับอุปกรณ

คอมพิวเตอรและสมารทโฟน  

 2.4 การประเมินความเหมาะสมและความเปนประโยชนของนวัตกรรม Audiobook 

เมื่อสรางนวัตกรรมเสร็จสิ้น ไดทำการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒดิานการศึกษาพิเศษ จำนวน 9 คน 

วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดผลดังตารางท่ี 4 ดังนี้ 

ตารางที่ 3 ผลการของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอนวัตกรรม Audiobook  

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย n X� S.D. 

1.คุณลักษณะของ 

นวัตกรรม 

Audiobook 

1.มีรูปแบบนวัตกรรมถูกตอง ครบถวนตาม

ประเภท ของนวัตกรรม Audiobook 

9 4.11 0.60 

2.นวัตกรรมมีความสอดคลองกับความรู

ความสามารถและการปฏิบัติหนาที่ในดานที่

พัฒนานวัตกรรม 

9 4.56 0.53 
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย n X� S.D. 

3.รูปแบบเว็บไซต นวัตกรรมการนำเสนอนาสนใจ 

มีการจัดเรียงลำดับอยางเปน ข้ันตอน 

9 3.89 0.93 

 คาเฉลี่ยรวม  4.19 0.12 

2. คุณภาพของ 

องคประกอบใน 

นวัตกรรม

Audiobook 

1.วัตถุประสงค เปาหมายของนวัตกรรม 

สอดคลอง กับสภาพปญหาความตองการพัฒนา 

Audiobook 

9 4.00 0.00 

2. ความสมบูรณในเนื้อหาสาระของนวัตกรรม 9 4.56 0.53 

3.ความถูกตองตามหลักวิชาการ 9 4.33 0.50 

 คาเฉลี่ยรวม  4.30 0.30 

3.การออกแบบ 

นวัตกรรม

Audiobook 

1.มีแนวคิด ทฤษฎีรองรับอยางสมเหตุสมผล 

สามารถ อางอิงได 

9 4.00 0.00 

2.แนวคิด ทฤษฎีท่ีระบุมีความเปนไปไดในการ

พัฒนา นวัตกรรมใหสัมฤทธิผล 

9 3.89 0.93 

3.นวัตกรรมมีความสอดคลองตามแนวคิดทฤษฎีที่

ระบุ 

9 4.00 0.00 

 คาเฉลี่ยรวม  3.96 0.54 

4. ประสิทธิภาพของ 

นวัตกรรม 

Audiobook 

1.กระบวนการหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม

ถูกตอง ตามหลักวิชา 

9 4.11 0.93 

2.นวัตกรรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด 9 4.00 0.00 

3.วิธีการหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมครอบคลุม 

ในดานเนื้อหา (Content validity) และโครงสราง 

(Construct validity) 

9 3.89 0.93 

 คาเฉลี่ยรวม  4.00 0.54 

5. ความสามารถใน

การแกปญหาหรือ

พัฒนาการศึกษาของ

1.สอดคลองตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ระบุ 

ไดครบถวน 

9 4.56 0.53 

2.แกปญหาหรือพัฒนาไดตรงตามกลุมเปาหมาย 9 3.89 0.93 
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย n X� S.D. 

คนพิการและคนดอย

โอกาสในสังคม 

3.นำไปประยุกตใชในบริบทที่มีลักษณะใกลเคยีง

กัน 

9 4.00 0.00 

 คาเฉลี่ยรวม  4.15 0.47 

6. ประโยชนตอ

บุคคลพิการและคน

ดอยโอกาส 

1.ผลงานสงผลใหเกิดประโยชนตอคนพิการและ

คนดอยโอกาส ผูเรียนทั่วไป 

9 4.56 0.53 

2.ผลงานสงผลใหเกิดประโยชนตอเพ่ือนครู 9 3.89 0.93 

3.ผลงานสงผลใหเกิดประโยชนตอผูบริหาร

สถานศึกษา 

9 4.00 0.00 

 คาเฉลี่ยรวม  4.15 0.47 

7. ประโยชนตอ 

หนวยงานดาน

การศกึษาและ

การศกึษาพิเศษ 

1.ผลงานสงผลใหเกิดประโยชนตอสถานศึกษา 9 3.89 0.53 

2.ผลงานสงผลใหเกิดประโยชนตอวงการวิชาชีพ 9 4.00 0.00 

3.ผลงานสงผลใหเกิดประโยชนตอชุมชน 9 3.89 0.93 

 คาเฉลี่ยรวม  3.93 0.54 

8. ความแปลกใหม

ของ นวัตกรรม 

Audiobook 

1.เกิดจากแนวคิดแปลกใหม ไมเคยมีปรากฏมา

กอน 

9 4.00 0.00 

2.เปนการพัฒนาตอยอดจากแนวคิดเดิม 9 4.50 0.53 

3.มีการปรับปรุงจากแนวคิดเดิมและนำมาพัฒนา

ใหม 

9 3.89 0.93 

 คาเฉลี่ยรวม  4.13 0.47 

9. จุดเดนของ

นวัตกรรม 

Audiobook 

1.ผลงานมีจุดเดน นาสนใจ สะทอนถึงการมี

แนวคิด ใหม 

9 3.89 0.93 

2.ใชงาย สะดวก 9 4.00 0.00 

3.ลงทุนนอย 9 5.00 0.00 

 คาเฉลี่ยรวม  4.30 0.54 
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ประเด็นหลัก ประเด็นยอย n X� S.D. 

10. การนำองค

ความรูจากการไดรับ

การพัฒนาหรือการ

พัฒนาตนเองไปใช

ประโยชน 

1. นำไปพัฒนานักเรียนแบบองครวมได ความรู 

ทักษะ กระบวนการ และเจตคติ 

9 4.63 0.52 

2. นำไปใชบูรณาการกับรายวิชาอื่น ๆ ได 9 3.89 0.93 

3. เชื่อมโยง/นำไปใชในชีวิตประจำวัน 9 4.56 0.53 

 คาเฉลี่ยรวม  4.36 0.23 

11. การนำเสนอ 1.รูปแบบ/ประสิทธิภาพการนำเสนอ 9 4.11 0.78 

 คาเฉลี่ยรวม 11 ประเด็น  4.14  

 จากตารางที่ 4 พบวา ประเด็นท่ีทีผลประเมินมากที่สุด คือประเด็นที ่10 มีคาเฉลี่ยรวม 

4.36 รองลงมาไดแก ประเด็นที่ 2 และ ประเด็นที่ 9 มีคาเฉลี่ยรวม 4.30 สวน ประเด็นท่ีทีผล

ประเมินนอยที่สุด คือประเด็นที ่4. ประสิทธิภาพของนวัตกรรม Audiobook คาเฉลี่ยรวม 3.93 

 

การอภิปรายผล 

 จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนานวัตกรรม Audiobook เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางสงัคม

ของคนพิการทางสายตาและคนดอยโอกาส ในหนวยสนับสนุนนักศึกษาเรียนรวมพิการใน

มหาวิทยาลัย ศูนยการศึกษาพิเศษ และหนวยบริการ DSS มีประเด็นอภิปราย ดังนี้  

 1. สภาพปจจุบันของใหการบริการ Audiobook เพื่อลดความเหลื่อมล้ำของคนพิการ

และคนดอยโอกาสในสังคม จากการศึกษาจากกลุมผูใหบริการและกลุมผูรับบริการ พบวารายการ

ที่มีคาเฉลี่ยมีในภาพรวมสูงทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ คือ ดานรูปแบบการบริการ ดานเนื้อหา 

ดานแหลงบริการสื่อการเขาถึง และดานอุปกรณที่สะดวกในการเขาถึง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของ สุรัญจิต วรรณนวล (2549) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการดำเนินงานการใหบริการชวยเหลือระยะ

แรกเริ่ม (Early Intervention :EI) แกเด็กทีมีความตองการจำเปนพิเศษของศูนยการศึกษาพิเศษ

ประจำจังหวัด และนฤมล อินทิรักษ (2560) ที่ไดศึกษาวิจัยการพัฒนาหนังสือเสียงสองภาษาเพ่ือ

สงเสริมทักษะการฟงสำหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการมองเห็น การศึกษาทั้งสองเรื่องพบวา

การใหบริการและเนื้อหาเปนดานที่แสดงใหผูใชบริการพึงพอใจมากเปนอันดับตน ๆ ซึ่งอาจแปล



มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง

วารสารศร ีล ้านช ้างปร ิทรรศน ์ 17

ความหมายไดวา การใหบริการแกผูมีความตองการพิเศษ ผูใหบริการตองคำนึงมากที่สุดคือรูปแบบ

การใหบริการและเนื้อหา และแหลงบริการที่สามารถเขาถึงไดงายสำหรับคนพิการ  

 2. การพัฒนานวัตกรรม Audiobook เพื่อลดความเหลื่อมล้ำของคนพิการและคนดอย

โอกาสในสังคม จากผลการประเมินนวัตกรรมของผูทรงคุณวุฒิ พบวา ประเด็นการนำองคความรู

จากการไดรับการพัฒนาหรือการพัฒนาตนเองไปใชประโยชน มีผลประเมินในระดับมากที ่สุด 

สอดคลองกับการศึกษาของ เจฟ วิลลิงแฮม (Jeff Whittingham, 2012) เรื่อง Use of Audiobook 

in School Library and Positive Effect of Struggling Readers, Participation in Library 

Sponsored Audiobook Club และการศึกษาของแอนดรู โรดริเกส (Andre Rodrigues, 2015) 

เร ื ่ อง Getting Smartphones to Talk Back : Understanding the Smartphone Adoption 

Process of Blind use การศึกษาท้ังสองเรื่องพบวานวัตกรรม Audiobook สามารถทำใหผูพิการ

สามารถพัฒนาตนเองไดดี สรางองคความรู ทักษะ กระบวนการและเจตคติ และเชื่อมโยงและ

นำไปใชในชีวิตประจำวัน ผูใชที่เปนคนพิการดานการมองเห็นเปนเรื่องลำบาก เพราะตองเรียนรู

อุปกรณเหลานี้ดวยการสัมผัสซึ่งเปนการเรียนรูที่ยากลำบากสำหรับคนพิการดานการมองเห็น การ

นำ Talk Back: เขามาแกขอจำกัดนี้สามารถลดปญหาการเรียนรูและเปนประโยชนตอการดำเนิน

ชีวิตคนพิการ 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับองคกรบริการคนพิการ

หรือหนวยงานสถาบันการศึกษาและหองสมุดดวยขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไปดังตอไปนี้ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ศูนยการศึกษาพิเศษและหนวยบริการดานตาง ๆ ในศูนยการศึกษาพิเศษ จึงควรให

ความสำคัญกับเรื่องการบริการสำหรับนักศึกษาปกติและนักศึกษาพิการ โดยการมีการจัดส่ือ

เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เปนแบบสากล (Universal Design for Learning: UDL) ใช

รวมกันทั้งคนปกติและนักศึกษาพิการทุกประเภทเพื่อใหเด็กที่มีความตองการพิเศษและคนดอย

โอกาสและผูปกครองที่เขารับบริการในศูนยการศึกษาพิเศษและหนวยบริการในระบบแรกเริ่ม

(Early Intervention: EI) หรือหนวยดำรงชีวิตอิสระสำหรับผูพิการ(Day Services Center: DSC) 

สามารถเขาถึงการบริการดานการศึกษาพิเศษใหสอดคลองกับความตองการจำเปน เพื่อใหคน
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พิการและคนดอยโอกาสสามารถเขารับบริการสื่อเทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวก ไดอยางทั่วถึง 

โดยคำนึงถึงหลักการจัดและออกแบบสากลที่เปนธรรม (Universal Design: UD)  

 2. หนวยงานดานการศึกษาควรกำหนดนโยบายที่ใหความสำคัญกับการบริการวิชาการ 

และการใหบริการผู ปกครองเด็กที่มีความตองการพิเศษเพื ่อเปาหมายการจัดสาธิตการบริการ 

Audiobook แกหนวยบริการดานการศึกษาพิเศษ ใหสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และ

เปาหมาย ตามที่กำหนดไวในรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับผูพิการและ

กฎกระทรวงและเปาหมายของพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหนักศึกษาพิการรวมกับนักศึกษาปกติ โดย

คำนึงถึงศักยภาพของแตละบุคคล ทั้งนี้เพ่ือใหผูรับบริการ Audiobook หรือคนพิการที่เขาเรียนใน

ระบบที่จัดการศึกษาสำหรับคนพิการที่ใหไดรับการบริการไดสอดคลองตามความตองการจำเปน

อยางสมเหตุผล (Reasonable Accommodation)  

 3. ศูนยการศึกษาพิเศษหรือหนวยบริการนักศึกษาพิการเรียนรวมระดับอุดมศึกษา 

สามารถนำรูปแบบการใหบริการ Audiobook ที่ไดจากการวิจัยไปปรับใชไดตามความเหมาะสมกับ

บริบทและความตองการ การใหบริการของแตละมหาวิทยาลัย หรือหนวยงานที่มีภารกิจในการ

จัดบริการดานการศึกษาพิการและใหบริการ Audiobook โดยแตละแหงอาจดำเนินงานได

หลากหลายแนวทางดวยวิธีการที่แตกตางกันแลวแตความพรอมและภายใตสภาพปญหาและบริบท

ของแตละองคกรสถาบัน  

 4. หนวยงานดานการบร ิการควรนำเทคโนโลย ี Audiobook ที ่ เป นแบบสากล 

(Universal Design for Learning: UDL) ที ่เปนที ่ทราบกันทั ่วไป ใชกันอยางแพรหลายอยาง

ระบบปฏิบัติการในโทรศัพทมือถือ Apple iOS อยาง iPhone/iPad หรือ ระบบ Android OS ที่มี

ผูใชงานจำนวนมาก โดยเฉพาะหลังสถานการณการแพรระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทำให

ประชาชนใชโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนมากย่ิงข้ึน  

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษารูปแบบการใหบริการ Audiobook ดานการศึกษาพิเศษของหนวยบริการใน

ศูนยการศึกษาพิเศษหรือหนวยบริการนักศึกษาษาพิการเรียนรวมระดับอุดมศึกษา (Disability 

Support Services: DSS) เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการดานการศึกษาพิเศษแกผูพิการ

และคนดอยโอกาส และผูปกครองเด็กที่มีความตองการพิเศษ ตลอดจนตอบสนองดานการสนับสนุน

นักศกึษาพิการเรียนรวมระดับอุดมศึกษาใหมีบริการ Audiobook ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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 2. ควรศึกษารูปแบบการบริการ Audiobook ใหแกนักศึกษาพิการและการจัดบริการ

แผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Plan: IEP) ในการศึกษาในระบบ

โรงเรียนหรือสถาบัน หรือหนวยงานอื ่น เชน ศูนยการศึกษาพิเศษที ่สังกัดสำนักงานบริหาร

การศึกษาพิเศษและบุคลากรลักษณะผู ประสานงานโรงเร ียนเรียนรวมอื ่นเชน (Special 

Education Needs Coordinator: SENCo) 

 3. ควรศึกษารูปแบบการใหบริการ Audiobook ผานสื ่อสมัยใหม เชน YouTube, 

Facebook, line หรือเทคโนโลยีสื่อสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูพิการอื่น ๆ ที่มีลักษณะการ

บริการดานเสียง เพื่อใหการใหบริการเขาถึงจากที่บาน (Work Form Home) มีความสะดวกและ

ปลอดภัยโดยเฉพาะชวงสถานการณการแพรระบาดไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (COVID-19) ที่เปน

อันตรายตอกิจกรรมการใชบริการ 

 

องคความรูใหม 

 1. นวัตกรรม Audiobook เปนรูปแบบหนึ่งของการใหบริการของการฟงและการอาน

หนังสือออนไลนที่เปนการบูรณาการทั้งความรูเทคโนโลยีและสื่อเทคโนโลยีสิ่งอำนวยสะดวกสำหรับผู

พิการและผูดอยโอกาสและศาสตรเกี่ยวกับการใหบริการ Audiobook แมจะมีมานาน แตเทคโนโลยี

การบันทึกเสียงและสื่อบันทึกเปนแบบอนาล็อกโดยใชเทปคาสเซ็ตไมสามารถจัดเก็บไดนานและมี

ราคาแพง การใชงาน Audiobook จึงไมสะดวกเทาระบบดิจิตอลซึ่งกำลังเปนท่ีนิยมมากขึ้น  

 2. การใชเทคโนโลยี 2 อยาง คือ Voice Over และ Talk Back พบวาทั้งสองชนิดนำมา

ปดจุดออนซึ่งกันและกัน กลาวคือ ขณะที่ Voice Over เปนตัวอานหนาจอที่ใชในระบบปฏิบัติการ 

iOS ที่เปนระบบปฏิบัติการแบบปด (Closed-Source Operating Systems) ซึ ่งสมารทโฟนชั้น

แนวหนาของอุตสาหกรรมดานนี้นำมาใชและไมอนุญาตใหปรับแตงการใชงานระบบ แอพพลิเคชั่น

ที่จะนำเขามาติดตั้งและใชงานตองไปรับการตรวจสอบเขากันไดกับเจาของผูผลิตระบบปฏิบัติการนี้ 

แตก็มีขอดีคือระบบทำงานนี้จะมีสมรรถนะและความเสถียรและทำงานราบรื่น สวนTalk Back 

เปนบริการดวยเสียงเชนเดียวกันกับ Voice Over แตอยู ในระบบปฏิบัติการ Android ซึ่งเปน

ระบบปฏิบัติการระบบเปด (Open Source ) ที่อนุญาตใหผูใชปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบคำสั่ง

ได แตตองมีขอแมวาจะตองเปดเผยชุดคำสั่งใหผูผลิตรายอื่นทราบดวย ดังนั้นถือวา นวัตกรรม 
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Audiobook ที่ไดรับการศึกษาจาการวิจัยไดพบขอจำกัดและไดแกไขขอจำกัดการใชงานและการ

สราง Audiobook ดวยระบบการพิมพดวยเสียง 
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