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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ืออธิบายเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูออนไลนดวย Microsoft 

Teams Application ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ว ิทยาเขตศรีลานชาง ในชวง

สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID – 19 ที่ทำใหการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพ สงผลตอการเรียนการสอนที่มีคุณภาพของผูเรียน ในกระบวนการพัฒนาการเรียน

การสอนนี้ไดมีขั ้นตอนตาง ๆ รวมทั้งการจัดองคกรในรูปคณะกรรมการชุดตาง ๆ ขึ้นเพื่อชวย

ขับเคลื่อนการเรียนการสอนออนไลนใหประสบความสำเร็จ 

 

คำสำคัญ: การจัดการเรียนรูออนไลน, มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

Abstract 
 The objective of the academic article was to explain the online learning 
management with Microsoft Teams Application in Mahamakut Buddhist University, 
Srilanchang Campus, during the coronavirus outbreak in 2019 (COVID-19). As a 
result, the learning process was found effective and the quality of students was also 
found higher. In addition, the process of learning development consisted of several 
interesting procedures, including the committee-based organizational 
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administration, and it contributed to drive successful online teaching and learning in 
the educational institutions. 
 
Keywords: Online Learning Management, Mahamakut Buddhust University, 

Srilanchang Campus 
 

บทนำ 

 นับตั้งแตเดือนมีนาคม 2563 ที่มีการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือที่เรียกวา 

COVID – 19 จนทำใหรัฐบาลไดประกาศสถานการณฉุกเฉินกรณีการแพรระบาดไวรัส โคโรนา 

2019 หรือ COVID 19 ฉบับที่ 1 ผลของการประกาศสถานการณฉุกเฉินในพระราชกิจจานุเบกษา 

ทำใหประเทศไทยหยุดชะงักทุกดาน ไมวาจะเปนดานการทองเที่ยว ดานพาณิชย การทำงาน และ

ดานการศึกษา ในสวนของโรงเรียนระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐานทั ้งโรงเรียนประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาไดรับผลกระทบไมมากเทาไหร เพราะเปนชวงการปดภาคเรียน แตในระดับอุดมศึกษา 

หลาย ๆ สถาบันยังไมไดสอบปลายภาค จำเปนตองยุติการเรียนการสอน และกิจกรรมตาง ๆ ลง 

(จักรกฤษณ โพดาพล, 2563) สงผลกระทบใหเกิดการปรับตัวในการทำงานในวิถีใหมอยางตอเนื่อง 

รวมถึงดานการศึกษาดวย สำหรับการศึกษาไดมีการนำการเรียนการสอนออนไลนมาใชกันอยาง

แพรหลาย โดยพัฒนาจาก Application การประชุมออนไลนในแพลตฟอรมตาง ๆ คือ Google 

Meet, Zoom, Skype,  Slack และ Microsoft Teams เปนตน 

 การจัดการเรียนการสอนออนไลน ถือเปนกระบวนทัศนใหมและการเปดศกัราชใหมของ

การศกึษาไทยอยางเปนทางการ ถือไดวาเปนตัวเรงปฏิกิริยาของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พุทธศักราช 2542 ในสวนเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีมาใชในการศึกษา สถานศึกษาและบุคลากร

ทางการศึกษาไดมีการเรียนรูเกี่ยวกับหลักการเรียนการสอนออนไลนอยางจริงจัง และมีการลงทุน

เก่ียวกับการเรียนการสอนออนไลนเปนรูปธรรมเพื่อผลที่จะเกิดกับผูเรียน 

   Microsoft Teams Application ถือไดวามีความโดดเดนในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนในการนำมาเปน platform สำหรับการเรียนการสอน ดวยความที่เหนือกวาแคการ

ประชุมออนไลน แตยังมีการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ เปนระบบ และการแบงหองตาง ๆ ที่ชัดเจน 

รวมทั้งการมีระบบจัดเก็บขอมูล จัดเก็บสื่อ และการประเมินผลการเรียนการสอน 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ไดมีการนำ Microsoft 

Teams Application มาใชในการเรียนการสอนออนไลนในชวงภาคการศึกษา 1/2563 (ระหวาง
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เดือนมิถุนายน - ตุลาคม 2563) ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เรื่องการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน โดยมีการพิจารณาการใชจากการศกึษาขอมูลของคณะกรรมการการจัดการ

เรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง แลวนำมา

พัฒนาระบบพรอม ๆ กับการจัดเตรียมบุคลากร นักเรียน สื่อการเรียนการสอน โดยมีขั้นตอนการ

พัฒนาหลาย ๆ ขั้นตอน 

 ในชวงภาคการศึกษา 2/2563 (เดือนพฤศจิกายน - มีนาคม 2563) มหาวิทยาลัยมี

นโยบายจัดการศึกษาแบบในที่ตั ้ง ยกเลิกการเรียนการสอนออนไลน ตามสถานการณการแพร

ระบาดท่ีดีข้ึนและมีมาตรการผอนคลายของรัฐบาล ทำใหไมไดมีการพัฒนาระบบการเรียนการสอน

ออนไลนตอเนื่อง ทุกฝายก็กลับมาทำงานและจัดการเรียนการสอนตามปกติ และไมคิดวาจะมีการ

ไดใชระบบออนไลนอีก เมื่อการแพรระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ระลอกใหม ปลายป 2563 ทำใหได

มีการประกาศใชการเรียนการสอนในระบบออนไลนอีกครั้ง  

 

Microsoft Teams  
 Microsoft Teams เปนแพลตฟอรมการสื่อสารทางธุรกิจที่เปนกรรมสิทธิ์ซึ่งพัฒนาโดย 

Microsoft ซึ ่งเป นสวนหนึ ่งของผลิตภัณฑตระกูล Microsoft 365 ถ ูกออกแบบมาเพื ่อเปน 

สื่อกลางในการทำงานในดานตางๆ เชน การติดตอสื่อสาร การนัดหมาย การประชุม การประกาศ

และติดตาม ขาวสาร การติดตามงานหรือโครงการตางๆ เปนตน โดยเปนเหมือนศูนยกลางในการ

เขาถึงบริการตางๆที่มีอยู ในตัวระบบ Office 365 เชน จัดการการสนทนา ไฟล และเครื่องมือของ

คณุทั้งหมดในพื้นที่ทำงานของทีมที่เดียว รวมทั้งสามารถเขาถึง SharePoint, OneNote, PowerBI 

และ Planner ไดในทันที สรางและแกไข เอกสารไดโดยตรงจากในแอป ทำใหทีมของคุณมีสวน

รวมอยู เสมอดวยการรวมอีเมล คนหาทั ่วบุคคล ไฟล และ การสนทนาไดอยางอัจฉริยะจาก 

Microsoft Graph (Office 365, 2020) 

  

การใชงานสำหรับเรียนออนไลน 

 Worathan Technology (ม.ป.ป.) ไดอธิบายไววา การเรียนการสอนออนไลน (Online 

learning) จัดเปนนวัตกรรมทางการศึกษาในอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูป

แบบเดิม ๆ ใหเปนการเรียนใหม ที่ใชเทคโนโลยีเขามาชวยทำการสอน นอกจากนี้ความหมายอีกใน

หนึ่งยังหมายถึง การเรียนทางไกล, การเรียนผานเว็บไซต อีกดวย สำหรับการเรียนการสอน
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ออนไลน Microsoft Teams  ถือไดวาเปนสื่อแบบ Active Learning โดยมีคุณสมบัติเดน ๆ อาทิ 

เชน เปนการสื ่อสารแบบ 2 ทาง ทั ้งภาพและเสียง สามารถกำหนดชั ้นเรียน (Classroom) 

มอบหมายงาน (Assignments) สงงาน ตรวจการบาน แบบทดสอบ (Quiz) ประเมินผล (Grading) 

บันทึกการสอนออนไลน (Streaming) เปนตน  

 การใชงานในการจัดการศึกษาหนวยงานตองมีการสมัครเพื ่อขอใชกับทางบริษัท 

Microsoft เพ่ือการใชงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะหนวยงานการศึกษา ซึ่งการใชงานเริ่มตั้งแต

การติดตั้งโปรแกรม ทำการลงทะเบียนใหเรียบรอย และการใชงาน คือการสรางหองเรียน 

 สำหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไดมีการทำเรื ่องขอใชงาน Microsoft 

Teams Application ไวแลว คณะกรรมการการเรียนการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย  วิทยาเขตศรีลานชางจึงไดพิจารณานำมาใชงาน โดยไดมีการเตรียมการดังนี ้

 

  1. การขอบัญชี E – Mail ของมหาวิทยาลัยของบุคลากรและนักศึกษา  

   ดังที ่ไดกลาวมาแลว ในการใชงาน Microsoft Teams Application ใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดตองใชในนามของหนวยงาน โดยเฉพาะหนวยงานการศึกษา การระบุถึงการ

เปนหนวยงานทางการศึกษา จำเปนตองมีบัญชี E – Mail ของหนวยงาน ซึ่งถาเปนหนวยงาน

การศึกษาจะมีนามสกุลลงทายวา ......AC.TH ในกรณีของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวทิยาลัยใช 

MBU.AC.TH โดยสวนมากบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมีสิทธิ์ในการขอใชบัญชี E – 

Mail ของหนวยงานมหาวิทยาลัยไดอยูแลว ปญหาคือสวนมากไมคอยใชกัน จะมีเฉพาะอาจารย

และเจาหนาที่บางคนเทานั้น จำเปนตองทำการขอ บัญชี E – Mail ของหนวยงาน ใหกับทุกคน 

โดยประสานไปทางฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของสวนกลาง โดยสงบัญชีราชื่อของบุคลากรและ

นักศึกษาทั้งหมดไป 

 

  2. การอบรมการใชงาน Microsoft Teams Application 

   การใชงาน Microsoft Teams Application จำเปนตองมีการอบรมวิธีการใช

ใหกับทั้งบุคลากรอาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษาทุกคน ในเนื้อหาที่แตกตางกันไป ดังนี ้
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1) บุคลากรสายอาจารย ไดมีการอบรมการสรางหองเรียน การจัดการ

หองเรียนออนไลน การเรียนการสอนออนไลน การจัดทำสื่อใชในการเรียนการสอน การประเมิน

การเรียนการสอนออนไลน 

2) บุคลากรสายสนับสนุน ไดมีการอบรมเกี่ยวกับ การประชุมออนไลน 

การรับ – สงขอมูล การลงทะเบียนเขาใชงาน 

3) นักศึกษา อบรมเกี่ยวกับการใชงาน การรับ – สงงาน การตรวจสอบ

การมอบหมายงาน เปนตน 

4)  

3. การจัดทำสื่อสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน 

 นอกจากการอบรมอาจารยผูสอนไดทำสื่อเพื่อใชในการเรียนการสอน

ออนไลนแลว มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ยังไดมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการจัดทำสื ่อสนับสนุนการเรียนการสอนเพื ่อชวยสงเสริมการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อใหคณะกรรมการฯ ไดชวยเหลืออาจารยผูบรรยายในการจัดเตรียม

และจัดทำสื่อในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งคอยชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาในการเรียนการสอน ตลอดจน

จัดเตรียมหองบรรยายออนไลนไวใหอาจารยดวย 

 

 
(ที่มา: http://office365.pit.ac.th/index.php/2020/03/18/teams/) 
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ข้ันตอน Microsoft Teams กับการสอนออนไลน  

สำหรับการสอนออนไลน มีเนื้อหาที่เก่ียวของ ดังนี้ 

 

1 สรางชั้นเรียน Teams แบบ Class 

  ในการสรางหองเรียนหมายความวา หลังจากที ่ทางมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ไดตัดสินใจนำ Microsoft Teams มาใชงานแลว และไดอบรม

อาจารยผูบรรยายในการสรางหองเรียนออนไลน คณะกรรมการการเรียนการสอนออนไลนจะ

ติดตามการสรางหองเรียนตามรายวิชาที่อาจารยบรรยายที่ไดรับมอบหมายในภาคการศึกษานั้น ๆ  

 

2 เพิ่มผูเรียนเขาชั้นเรียนงาย ๆ ดวย อเีมล รหัส หรือ ลิงค 

 คณะกรรมการการเรียนการสอนออนไลนจะสงขอมูลรายชื่อนักศึกษาพรอมทั้งบัญชี E 

– Mail ของมหาวิทยาลัย เขาสูหองเรียนในรูปแบบเอกสาร word เพื่อใหอาจารยผูบรรยายไดนำ

ขอมูลนักศึกษา เพ่ิมสมาชิก (Add Members)  

 

3 การจัดการเรียนการสอน 

ในเนื ้อหาการอบรม ประกอบดวย การสื ่อสาร มอบหมายงาน ผานชองทาง

สนทนา Posts การแบงปน สรางเอกสาร สื ่อประกอบการเรียนใน Files การจดบันทึก ทำ

แบบฝกหัด ใน OneNote Class Notebook การสั ่งการบาน แบบทดสอบ เก็บคะแนน ใน 

Assignment การสอนออนไลนพรอมไวทบอรด ดวย Teams meeting การวัดประเมินการเรียนรู 

แบบสำรวจดวย Microsoft Forms และการวิเคราะหผูเรียนรายบุคคลดวยระบบ AI ใน Insights 

 

บทสรุป 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ไดทำการเลือกใช Microsoft 

Teams Application เปนแพล็ตฟอรมในการเรียนรูของหนวยงาน ทุกคนตองใชแพล็ตฟอรม

เดียวกันเพื่อความสะดวกและไมกอใหเกิดความสับสนของผูเรียน ก็จำเปนตองมีการอบรมให

ความรูเกี่ยวกับการใชงานของแพล็ตฟอรม คือ Microsoft Teams Application นอกจากนั้นยัง

ตองมีการจัดตั ้งคณะกรรมการขึ ้นมาเพื ่อดูแลใหความชวยเหลือการจัดการเรียนการสอนผาน 



มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง
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Microsoft Teams Application อ ีกดวยเพื ่อให กาเร ียนการสอนออนไลน ม ีค ุณภาพ เกิด

ประสิทธิภาพประสิทธิผลตอทั้งหนวยงานและผูเรียน 

 

องคความรูใหม 

 ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนไมใชเพียงการนั่งบรรยายผานระบบ

ทางไกลเทานั้น แตตองเขาใจหลักการของการเรียนการสอนออนไลนดวย และตองมี

การพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลนทั้งระบบ ไมวาจะเปนการเลือกใชงาน 

Application การเตรียมความพอมผูสอนและผูเรียน ยังจำเปนตองเขาใจหลักการในการ

จัดการหองเรียนออนไลน การใชสื่อ การประเมินผลการเรียนดวย 
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