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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความพรอมของอาจารยในการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน และ (2) ศึกษาความพรอมของนักศึกษาในการเรียนออนไลน 

ประชากรประกอบดวย อาจารยผูบรรยายในภาคการศึกษา 1/2563 จำนวน 35 รูป/คน และ

นักศึกษาภาคปกติ จำนวน 270 รูป/คน กลุมตัวอยางไดจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

(Sample size) ดวยตาราง Krejcie & Mogan อาจารยผูบรรยายในภาคการศึกษา 1/2563 

จำนวน 32 รูป/คน และนักศึกษาภาคปกติ จำนวน 159 รูป/คน ทำการสุมดวยวิธีการสุม

ตั วอย างงาย  (Simple Sampling) เครื่ องมือที่ ใช ในการวิจัยครั้ งนี้ เปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) 3 ตอน การวิจัยครั้งนี้ ใชการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ และรอยละ ผลการวิจัยพบวา 1. ความ

ตองการของอาจารยผูบรรยายใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

ดังนี้ ตองการกลองเว็บแคม 17 แท็บเล็ต 10 คอมพิวเตอรพกพา (โนตบุค) 7 คอมพิวเตอรตั้ง

โตะ 3 การฝกอบรมการใชโปรแกรม 3 และการฝกอบรมการเรียนการสอน 2 และ  

2. นักศึกษามีความตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุน สนับสนุนคาอินเตอรเน็ต รอยละ 76.00 

ลดคาเทอม รอยละ 15.00 และยืดหยุนในการเรียนการสอน รอยละ 9.00  
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Abstract 
 The purposes of this research paper were (1) to study the 
readiness of teachers in online teaching management and 2. To 
study the readiness of students in online learning. Population 
consisted of 35 lecturer and 270 students. The samples were 
obtained by specifying the sample size by using the Krejcie & 
Mogan table, 32 lecturer and 159 students. The data were collected 
by simple random sampling method. The instrument used in this 
research was a questionnaire. his research uses data analysis using 
descriptive statistics consisting of frequency and percentage. The 
results of the research are as follows: 1. The needs of lecturers to 
support the university in managing online learning are as follows: 
Need a webcam 17, Tablet 10, notebook computer 7, desktop 
computer 3, training for learning program 3, and teaching training 2. 
And 2. Students needing the university to support Supporting 
internet fees 76.00 percent, reducing tuition fees 15.00 percent, and 
teaching flexibility 9.00 percent  
 
Keywords: Online Learning Management;  Mahamakut Buddhist University; 
 

บทนำ 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ป พ.ศ.2542 ไดใหความสำคัญในการนำ

เทคโนโลยีมาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพดานการศึกษาของประเทศ โดยบัญญัติไวใน

หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา อีกทั้งยังสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-

2564 ยุทธศาสตร 5 สงเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา สอดคลองกับ 

สำนักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548: 5) ไดกลาววา การเรียนรู นวัตกรรม สื่อ และ

เทคโนโลยี เปนปจจัยสำคัญของการพัฒนาไปสูสังคมแหงการเรียนรู การสงเสริมและสราง

กลไกเพื่อใหผูเรียนทุกคนมีโอกาสและทางเลือก ที่จะเขาถึงปจจัยการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิต ดวยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย จะนำไปสูการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

และขีดความสามารถของผูเรียน  

 การเรียนการสอนออนไลน เปนรูปแบบการเรียนการสอนที่มีการออกแบบการเรียน 
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การสอนไวอยางเปนระบบ มีการกำหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายการจัดการเรียนการสอน

ไวอยางชัดเจน จัดการเรียนการสอนตามหลักทฤษฎีทางการศึกษา หลักการเรียนการรูและ

จิตวิทยาการศึกษา การถายทอดความรู การนำเสนอเนื้อหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

และถายทอดกลยุทธการสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ ซึ่งใน

ปจจุบันเนนไปที่การใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จึงทำใหผูเรียนสามารถเขาถึงและเรียนรู

โดยไมจำกัดสถานที่และเวลา เนื้อหาบทเรียนของอี เลิรนนิ่ งจะอยู ในรูปแบบสื่อผสม

อิเล็กทรอนิกส  (Electronic Multimedia) ซึ่งออกแบบไวในลักษณะซอฟตแวรรายวิชา 

(Courseware) ประกอบดวยสื่อผสม ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และที่

สำคัญ คือ ผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียนและผูสอนได การบริหารจัดการอีเลิรนนิ่งใช

ซอฟตแวรประเภทบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System: LMS)  

ทำหนาที่ในการบริหารจัดการอยางอัตโนมัติเกือบทุกขั้นตอนแทนการปฏิบัติดวยมือตั้งแต

ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนจนถึงข้ันตอนการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน  

(กฤษณา สิกขมาน, 2554) 

 ในสถานการณปจจุบันที่มีการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือที่รูจักกัน คือ 

โควิด 19 (COVID – 19) ในชวงแรกไมกระทบวงการศึกษามากนัก เพราะเปนชวงระยะเวลาที่

สถาบันการศึกษาสวนมากปดภาคการศึกษา 2/2562 ไปเรียบรอยแลว หลังจากที่สถานการณ 

โควิด – 19 ไมมีทีทาที่จะยุติการแพรระบาดงาย ๆ ผลกระทบที่เกิดข้ึนตามมาคือ การจัดการ

เรียนการสอนในภาคฤดูรอนที่ดำเนินการในเดือนเมษายน 2563 สถาบันตาง ๆ ไดเริ่ม

ปรึกษาหารือถึงแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลนกัน (จักรกฤษณ โพดาพล, 2563: 6 – 

7) 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไดมนีโยบายการจัดการเรียนการสอนในภาคฤดู

รอน ป 2562 และไดกำหนดนโยบายการจัดการเรียนการสอนออนไลนในภาคการศึกษา 

1/2563 อยางตอเนื่องตามประกาศของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เรื่อง แนวทางการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2563) และประกาศ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง เรื่อง มาตรการและการเฝาระวังการ

ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) (ฉบับที่ 6) ท่ีกำหนดใหมีการ
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จัดการเรียนการสอนแบบออนไลนในความรับผิดชอบของวิทยาลัยศาสนศาสตรศรีลานชาง 

(วิทยาเขตศรีลานชาง, 2563) 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความพรอมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน

ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความพรอมของอาจารยในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

 2. เพ่ือศึกษาความพรอมของนักศึกษาในการเรียนออนไลน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร ประกอบดวย อาจารยผูบรรยายในภาคการศึกษา 1/2563 จำนวน 

35 รูป/คน และนักศึกษาภาคปกติ จำนวน 270 รูป/คน 

  กลุมตัวอยาง ไดจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample size) ดวยตาราง 

Krejcie & Mogan อาจารยผูบรรยายในภาคการศึกษา 1/2563 จำนวน 32 รูป/คน และ

นักศึกษาภาคปกติ จำนวน 159 รูป/คน ทำการสุมดวยวิธีการสุมตัวอยางงาย (Simple 

Sampling) 

 2. เครื่องมือวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเพื่อถามขอมูลสวนตัว เปนแบบสอบถามปลายเปด 

(Open end)  

  ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะและความพรอมของอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสในการสอนระยะไกล 

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะความตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนในเรื่องใดในการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน 
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 3. การวิเคราะหขอมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ ใชการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบดวย ความถี่ และรอยละ 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 1. ความพรอมการจัดการเรียนการสอนระยะไกลสำหรับอาจารย 

  1.1 ความถนัดการสอน 

รูปภาพที่ 1 ความถนัดการสอน 

 

  จากรูปภาพที่ 1 พบวา อาจารยมีความถนัดในการสอน ดังนี้ การบรรยาย 21 

การมอบหมายงาน  18 การใหฝกปฏิบัติ 14 การใหคนควาดวยตนเอง 18 การนำเสนองาน

เปนรายบุคคล 18 การจัดสัมมนา 9 อ่ืน ๆ 2   
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  1.2 ความพรอมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

รูปภาพที่ 2 ความพรอมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

 

 จากรูปภาพที่ 2 พบวา อาจารยผูบรรยายมีความพรอมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

คอมพิวเตอรตั้งโตะ รอยละ 47.80 คอมพิวเตอรแบบพกพา รอยละ 91.30 แท็บเล็ต รอยละ 

30.40 โทรศัพทสมารทโฟน รอยละ 87.00 กลองเว็บแคม รอยละ 21.70 และ ไมโครโฟน 

รอยละ 26.10 

  1.3 ความรูและทักษะในการใชโปรแกรมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

รูปภาพที่ 3 ความรูและทักษะในการใชโปรแกรมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

 

  จากรูปภาพที่ 3 พบวา อาจารยผูบรรยายมีความรูและทักษะในการใชโปรแกรม

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ดังนี้ Microsoft Teams  16, Google Meet 21, 

Google Classroom 15, Zoom 9, Webex Meet 1 และอื่น ๆ 1  
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  1.4 ขอเสนอแนะความตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนในการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน 

 

รูปภาพที่ 4 ความตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

  จากรูปที่  4 พบวา ความตองการของอาจารยผูบรรยายใหมหาวิทยาลัย

สนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ดังนี้ ตองการกลองเว็บแคม 17 แท็บเล็ต 10 

คอมพิวเตอรพกพา (โนตบุค) 7 คอมพิวเตอรตั้งโตะ 3 การฝกอบรมการใชโปรแกรม 3 และ

การฝกอบรมการเรียนการสอน 2 

 2. ความพรอมการจัดการเรียนการสอนออนไลนสำหรับนักศึกษา 

  2.1 อุปกรณอิเล็กทรอนิกส  

รูปภาพที่ 5 ความพรอมของนักศึกษาดานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

 

ความตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัสนบัสนนุ

กลอ้งเว็ปแคม แท็ปเลต็ โน๊ตบุค๊ คอมพิวเตอรต์ั�งโต๊ะ การฝึกอบรมโปรแกรม
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 จากรูปภาพท่ี 5 พบวา นักศึกษามีความพรอมของนักศึกษาดานอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส ดังนี้ มีคอมพิวเตอรตั้งโตะ รอยละ 34.00 คอมพิวเตอรแบบพกพา รอยละ 

72.30 มีแท็บเล็ต รอยละ 11.90 มีโทรศัพทสมารทโฟน รอยละ 97.50 และมีสมารททีวี รอย

ละ 22.00 

  2) สัญญาณอินเทอรเน็ตที่ใชในการเรียน 

  รูปภาพที่ 6 สัญญาณอินเทอรเน็ตที่ใชในการเรียน 

 

 จากรูปภาพท่ี 6 พบวา นักศกึษามสีัญญาณอินเทอรเน็ตที่ใชในการเรียนออนไลน ดังนี้ 

อินเทอรเน็ต 3G/4G (โทรศัพทเคลื่อนที่) รอยละ 69.00 และอินเทอรเน็ตบาน (Home Use) 

 รอยยละ 31.00  

  3) ความตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนในเรื่องใด   

รูปภาพที่ 7 ความตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนในเรื่องใด 

 จากรูปภาพที่  7 พบวา นักศึกษามีความตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุน 

สนับสนุนคาอินเตอรเน็ต รอยละ 76.00 ลดคาเทอม รอยละ 15.00 และยืดหยุนในการเรียน

การสอน รอยละ 9.00 

ความตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัสนบัสนนุ

ค่าอินเตอรเ์น็ต ลดค่าเทอม ยืดหยุ่นการเรียนการสอน
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การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. ความพรอมการจัดการเรียนการสอนระยะไกลสำหรับอาจารย 

 จากผลการวิจัย พบวา ความตองการของอาจารยผูบรรยายใหมหาวิทยาลัย

สนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ดังนี้ ตองการกลองเว็บแคม 17 แท็บเล็ต 10 

คอมพิวเตอรพกพา (โนตบุค) 7 คอมพิวเตอรตั้งโตะ 3 การฝกอบรมการใชโปรแกรม 3 และ

การฝกอบรมการเรียนการสอน 2 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การจัดการเรียนการสอนออนไลนเปน

เรื่องเก่ียวของกับเทคโนโลยี โดยที่ผานมามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ยังไมไดมีการ

ลงทุนดานเทคโนโลยีมากนัก ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนของอาจารย 

สอดคลองกับ ธนพรรณ ทรัพยธนาดล (2554: 658) ไดศึกษา ปจจัยที่มีผลกระทบตอการ

จัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลนของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบวา ปจจัยดาน

สถานศึกษา มีผลเชิงบวกตอการจัดการ เรียนการสอนบทเรียนออนไลนของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครราชสีมา ในดานเนื้อหาบทเรียน ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดานคุณภาพ 

ของการใชสื่อและอุปกรณของผูตอบแบบสอบถาม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 2. ความพรอมการจัดการเรียนการสอนออนไลนสำหรับนักศึกษา 

 จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษามีความตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุน 

สนับสนุนคาอินเตอรเน็ต รอยละ 76.00 ลดคาเทอม รอยละ 15.00 และยืดหยุนในการเรียน

การสอน รอยละ 9.00 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา โดยปกติแลวนักศึกษาจะเรียนที่มหาวิทยาลัย 

โดยมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตจากระบบ ไวไฟ (Wi-Fi) ของมหาวิทยาลัยเปนหลักในการสืบคน

ขอมูล การที่นักศึกษาเรียนออนไลนที่บาน โดยที่ไมมีสัญญาณอินเตอรเน็ตบาน ทำใหนักศึกษา

ตองซื้อสัญญาณอินเตอรเน็ต ซึ่งทำให เกิดภาระคาใชจายที่ เพ่ิมมากข้ึน สอดคลองกับ

สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ที่มีผลกระทบตอสังคมและเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย และทั่วโลก ทำใหการประหยัดและการลดคาใชจายชวยเหลือครอบครัว 

ชวยเหลือผูปกครองเปนสิ่งที่นักศึกษาตองการเปนลำดับตน ๆ จึงทำใหเกิดความตองการให

มหาวิทยาลัยสนับสนุนคาใชจายในสวนนี้ 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางควรใหความสำคัญ

กับนโยบายในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลนที่ชัดเจน ทั้งอาจารย

ผูสอน และนักศึกษา 

  1.2 ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดการเรียนการสอนออนไลนพรอมทั้งมี

ระบบการบริหารและการจัดการในเรื่องของระบบบทเรียนออนไลนพรอมทั้งมีการใหการ

บริการภายในมหาวิทยาลัย 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

  ควรมีการทำวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

องคความรูที่ได 

 จากการศึกษาผูวิจัยไดองคความรูเรื่องการศึกษาความพรอมในการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง พบวา 1. ความ

ตองการของอาจารยผูบรรยายใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

ดังนี้ ตองการกลองเว็บแคม แท็บเล็ต คอมพิวเตอรพกพา (โนตบุค) คอมพิวเตอรตั้งโตะ การ

ฝกอบรมการใชโปรแกรม และการฝกอบรมการเรียนการสอน และ 2. นักศึกษามีความ

ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนคาอินเตอรเน็ต ลดคาเทอม และยืดหยุนในการเรียนการสอน  
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