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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มี วัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขต

ศรีลานชาง (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการปกครอง โดยเปรียบเทียบจากเพศและชั้นปที่เรียน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัยวิทยาเขตศรีลานชาง และ (3) ศึกษาขอเสนอแนะของนักศึกษาตอความพึงพอใจของ

หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

วิทยาเขตศรีลานชาง ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จังหวัดเลย หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง 

ทุกชั้นป จำนวน 114 คน/รูป โดยใชการสุมแบบเจาะจงใหไดครบตามจำนวนที่กำหนดไว 

เครื่องมือทีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ที่มีคาความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .095 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
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สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทำการทดสอบสมมติฐาน ไดแก วิเคราะหคา t-test independent 

และวิเคราะหความแปรปรวน F-test (ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จังหวัดเลย มี

ความพอใจโดยรวมอยูในระดับดี เพื่อพิจารณารายดานและรายขอมีระดับดีทุกดานและทุกขอ 

เรียงลำดับดานท่ีมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการใชสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน

รองลงมาคือ ดานสาระการเรียนรู และดานที่มีระดับต่ำสุด คือดานหลักสูตรการเรียนการสอน 

2) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเพศของนักศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอหลักสูตรรัฐศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จังหวัด

เลย ไมแตกตางกัน ทางสถิติที่ระดับ .05 และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยชั้นปที่เรียนของนักศึกษาที่

แตกตาง มีความพึงพอใจตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จังหวัดเลย ไมแตกตางกัน ทางสถิติที่ระดับ .05 

 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ; นักศึกษา; หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง; 

 

Abstract 
 The objectives of the research article were (1) to study the 
satisfaction of students with the Bachelor of Political Science 
Program in Government, Mahamakut Buddhist University, 
Srilanchang Campus, (2) to compare the satisfaction of students 
with Bachelor of Political Science Program in Government, 
Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus, and (3) to 
study suggestions of students on their satisfaction with Bachelor of 
Political Science Program in Government, Mahamakut Buddhist 
University, Srilanchang Campus. The research population was a 
total of the students of Bachelor of Political Science Program in 
Government, Mahamakut Buddhist University, Srilanchang 
Campus, and the samples of 114 students were selected by the 
Purposive Sampling method. The instrument used in data collection 
was the questionnaire with the reliability of 0.95. The data were 
statistically analyzed in terms of frequency distribution, percentage, 
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mean and standard deviation. The hypothesis test was conducted by 
T-test for independent samples and ANOVA (F-test) at a 
statistically significant level of 0.05.  
 The research findings were as follows: 1. The satisfaction of 
the students with Bachelor of Political Science Program in 
Government, Mahamakut Buddhist University, Srilanchang 
Campus, as a whole was found to be at a high level. Separately 
considered in the descending order, it was found to be at a high 
level: the instructional innovation media, followed by the substance 
and the course with the lowest level of the mean scores. 2. The 
comparison of the satisfaction of the students with Bachelor of 
Political Science Program in Government, Mahamakut Buddhist 
University, Srilanchang Campus, classified by gender, was not 
found to be different at a statistically significant level of 0.05. And 
the comparison of the satisfaction of the students with Bachelor of 
Political Science Program in Government, Mahamakut Buddhist 
University, Srilanchang Campus, classified by class, was not found 
to be different at a statistically significant level of 0.05.  
 
Keywords: Satisfaction;  Students; Bachelor of Political Science Program in 
  Government; 
 

บทนำ 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เปนมหาวิทยาลัยสงฆที่อยูในกำกับของรัฐบาล

มีพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต งานวิจัย งานบริการวิชาการแกชุมชน และงานทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พุทธศักราช 2436 พระบาท 

สมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานพระ

บรมราชานุญาตใหตั้งวิทยาลัยขึ้นในบริเวณวัดบวรนิเวศวิหาร พระราชทานนามวา “มหามกุฏ

ราชวิทยาลัย” โดยมีพระราชประสงคเพ่ือเปนที่ศึกษาเลาเรียนของพระภิกษุสามเณร ทรงอุทิศ

พระราชทรัพยบำรุงประจำปและกอสรางสถานศึกษาวิทยาลัยแหงนี้ข้ึน ครั้นเมื่อวันที่ 26 

ตุลาคม พุทธศักราช 2439 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดเสด็จมาเปดมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย พระองคทรงรับมหามกุฏราชวิทยาลัยอยูในพระบรมราชูปถัมภและพระราชทาน
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พระราชทรัพยสวนพระองคบำรุงประจำป อาศัยพระราชประสงคดังกลาว สมเด็จพระมหา

สมณเจากรมพระยาวชิรญาณวโรรส จึงทรงตั้งวัตถุประสงค เพ่ือดำเนินกิจการของ มหามกุฏ

ราชวิทยาลัยข้ึน 3 ประการ คือ 1. เพ่ือเปนสถานศึกษาของพระภิกษุสามเณร 2. เพื่อเปน

สถานศึกษาวิทยาการอันเปนของชาติภูมิและของตางประเทศ 3. เพ่ือเปนสถานที่เผยแผ

พระพุทธศาสนา 

 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง (หลักสูตรปรับปรุง 2554) มี

วัตถุประสงคเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณสมบัติดังนี้ เพื่อใหบัณฑิตมีความรู ความเขาใจในหลักการ

และวิธีการปกครองตามหลักการทางรัฐศาสตร เพ่ือสงเสริมใหบัณฑิตศึกษาและวิจัยทาง

รัฐศาสตรอันจะเปนพ้ืนฐานในการเขาใจและประสานงานกันระหวางศาสนจักรและอาณาจักรใน

การพัฒนาสังคมไทยเพื่อใหบัณฑิตเปนนักปกครองตอบสนองความตองการของรัฐบาลและคณะ

สงฆและพระพุทธศาสนาใหเปนไปโดยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบัณฑิตนำเอา

หลักการและวิธีการทางรัฐศาสตรไปประยุกตใชในการเผยแผพระพุทธศาสนา 

 ดังนั้นผูวิจัยซึ่งเปนอาจารยประจำหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจ

ของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง เพ่ือนำเอาผลของการวิจัย

ไปนำเปรียบเทียบปรับปรุงแกไขพัฒนาหลักสูตรในอนาคตและเปนสวนหนึ่งของการประกัน

คุณภาพทางการศึกษาของ สกอ. อีกดวย 

 

โจทยวิจัย 

 1. นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การปกครองมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางตางกัน 

 2. นักศึกษาที่มีชั้นปตางกันมีความพึงพอใจตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางตางกัน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตศรีลานชาง 
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการปกครอง โดยเปรียบเทียบจากเพศและชั้นปที่เรียน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรลีานชาง 

 3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของนักศึกษาที่มีตอความพึงพอใจของหลักสูตรรัฐศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 1. เพื่อใหไดขอมูลความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตศรีลานชาง ซึ่งสามารถ

บูรณาการนำมาใชในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความพึงพอใจของนักศึกษา

ตอไป  

 2. เปนแนวทางในการศึกษาเปรียบเทียบเพศและชั้นปที่เรียน เพ่ือปรับปรุงและ

พัฒนาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา

ตอไป 

 3. ผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ เปนสวนหนึ่งของการประเมินคุณภาพการศึกษา

ของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในชั้นเรียนครั้งนี้ เปนการวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง ใน

ปญหาที่เกิดข้ึนจริงโดยใชแบบทดลองเพ่ือใชเพื่อพัฒนาในการวิจัยครั้งนี้ เรื่อง ความพึงพอใจ

ตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง ในปการศึกษา 2559 นี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

ผูวิจัยไดกำหนดวิธีการดำเนินการวิจัยตามลำดับหัวขอ ตามลำดับตอไปนี้  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรสำหรับการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษารัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองที่ 
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ลงทะเบียนเรียน ชั้นปที่ 1-4 ปการศึกษา 2559 ภาคปกติ ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำนวน 114 คน โดยใชวิธีเลือกสุมแบบเจาะจงใหครบตาม

จำนวนกลุมตวัอยาง 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 เปนแบบสอบถาม ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง เพื่อให

นักศึกษาทดสอบ โดยมีผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 3 ทานไดแก ร.ศ.ดร.ภาสกร ดอก

จันทร พระนิทศัน ธีรปฺโญ, ดร. ดร.ปรัชญา มีโนนทองมหาศาล 

 3. การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยสรางตามกรอบที่จะศึกษาโดยมี

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือตามลำดับดังนี้ คือ 

  1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารท่ีเกี่ยวของกับกรอบที่จะศึกษา ความพึงพอใจ

ของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต เพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือแตงตั้ง

ผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบเครื่องมือ 

  2) นำเครื่องมือที่สรางข้ึนไปขอคำแนะนำจากอาจารย ผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ

แกไขปรับปรุงใหครอบคลุมและเหมาะสมกับกรอบที่กำหนดไว 

  3) นำแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(IOC) ของแบบสอบถาม ซึ่งตองไดคา IOC เทากับ 0.50 ขึ้นไป 

  4) นำแบบสอบถามมาปรับปรุงตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ แลวเสนอที่

ปรึกษาอีกครั้ง 

  5) นำแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวนำไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรท่ี

ไมใชกลุมตวัอยางที่มีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน 

  6) นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาด (Cornbrash) ไดคาเทากับ .9702 

  7) นำแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม

ตัวอยางในการวิจัย 
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 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนตอไปนี้ 

  1) ผูวิจัย ยื่นหนังสือคำรองเก็บขอขอมูลจากผูอำนวยการวิทยาลัยศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง เพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล

เพ่ือการวิจัย 

  2) ผูวิจัย ไดนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกลุมตัวอยางดวยตนเอง จำนวน  

114 ฉบับ 

  3) ผูวิจัย ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดจากการตอบแลวทั้งหมด พรอมทุกฉบับ

ดำเนินการลงรหัสและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรมแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตรตอไป  

 5. การวิเคราะหขอมูลและประมวลผล  

 ในการวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช คือ

แบบสอบถาม กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาที่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1-4 (ภาค

ปกติ) จำนวน 114 คน  

 6. สถิติที่ใชในการวิจัย 

   6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency) 

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  6.2 สถิติทดสอบสมมติฐาน ไดแก t-test for independent samples และ 

one-way  ANOVO  

 

สรุปผลวิจัย  

 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จังหวัดเลย ซึ่งมี

วัตถุประสงคในการวิจัยครั้งนี้ไดแก  

 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตศรีลานชาง 2) เพื่อเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง และ 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะของนักศึกษาตอ
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ความพึงพอใจของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยใชวิธีดำเนินการวิจัยการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรสำหรับการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษารัฐศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง ที่ลงทะเบียนเรียน ชั้นปท่ี 1-4 ปการศึกษา 2559 ภาคปกติ 

ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำนวน 114 คน โดยใชวิธีเลือก

สุมแบบเจาะจงใหครบตามจำนวนกลุมตัวอยางเครื่องมือการวิจัยในการทดลองครั้งนี้ เปน

แบบสอบถาม ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง เพื่อใหนักศกึษาโดยทดสอบ โดยแบง

ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสถานภาพพ้ืนฐานของนักศึกษา เปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check-Lists) จำนวน 3 ขอ ไดแก เพศ ชั้นปที่เรียน ของนักศึกษา โดยวิเคราะหคา

รอยละ โดยมีผลปรากฏดังนี้ 

 ประชากรสำหรับการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษารัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

ปกครอง ชั้นปที่ 1-4 ปการศึกษา 2559 ภาคปกติ ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง จำนวน 114 คน โดยใชวิธีเลือกสุมแบบเจาะจงใหครบตามจำนวน กลุม

ตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 จำนวน 46 คนนักศึกษาชั้นปที่ 2 จำนวน 28 คนนักศึกษาชั้นป

ที3่ จำนวน 24 คนและนักศึกษาชั้นปที่ 4 จำนวน 16 คนพบวาสวนใหญเปนชาย รอยละ 64.9 

ที่เหลือเปนหญิงรอยละ 35.1  

 

 ตารางที่ 1  จำนวนและรอยละของขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปผูตอบ

แบบสอบถาม 
จำนวน (n=114) รอยละ 

1.เพศ 

ชาย 

หญิง 

ช้ันปที่ศึกษา 

ชั้นปที่ 1 

 

74 

40 

 

46 

 

64.9 

35.1 

 

40.4 
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ขอมูลท่ัวไปผูตอบ

แบบสอบถาม 
จำนวน (n=114) รอยละ 

ชั้นปที่ 2 

ชั้นปที่ 3 

ชั้นปที่ 4 

28 

24 

16 

24.6 

21.1 

14.0 

รวม 114 100 

 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง พบวา ความพึงพอใจ

ของนักศึกษาอยูในระดับดี (X  = 4.0, S.D. = .58 เพ่ือพิจารณารายดาน พบวานักศึกษาพึง

พอใจในหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง ระดับดี 4 ดานโดยเรียงลำดับจาก

มากไปหานอย คือดานการใชสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน ( X = 4.1, S.D. = .61) รองลงมา

คือ ดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน (X = 4.0, S.D = .67) ดานอาจารยผูสอน 

(X = 4.0, S.D. = .77) สวนดานที่คะแนนคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานหลักสูตรการเรียนการสอน 

(X = 4.0, S.D. = .63) 

 

 ตารางที่ 2  ความพึงพอใจของนักศกึษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง 

  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยรวมและรายดาน 

ความพึงพอใจของนักศึกษา X   S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

1ดานหลักสูตรการเรียนการสอน 

2ดานสาระการเรียนรู 

3.ดานอาจารยผูสอน 

4ดานการใชสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

5.ดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน 

4.0 

4.0 

4.0 

4.1 

4.0 

.63 

.67 

.77 

.61 

.67 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

โดยรวม 4.0 .58 ดี 
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  จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง พบวา 

ความพึงพอใจของนักศึกษาอยูในระดับดี ( X  = 4.0 , S.D. = .58) เพื่อพิจารณารายดาน 

พบวานักศึกษาพึงพอใจในหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง ระดับดี 4 ดาน

โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย คือดานการใชสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน (X  =4.1 , 

S.D. = .61) รองลงมาคือ ดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน ( X  = 4.0, S.D = .67) 

ดานอาจารยผูสอน (X  = 4.0, S.D. = .77) สวนดานที่คะแนนคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานหลักสูตร

การเรียนการสอน (X  = 4.0, S.D. = .63) 

 ตอนที่ 3 เปนขอเสนอแนะความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต

สาขาวิชาการปกครอง เปนแบบถามปลายเปด (Open-ended Questions) ซึ่งเปดโอกาสให

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระโดยวิเคราะหหาคารอยละ 

 ผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง สรุปผล

ตามลำดับวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

 1. ผูตอบแบบสอบถาม 114 คน/รูป พบวาสวนใหญเปนชาย จำนวน 70 คน คิด

เปนรอยละ64.9 และเพศหญิง จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 35.1 กำลังศึกษาอยูชั้นป 1 

จำนวน 46 คน/รูป คิดเปนรอยละ 40.1 ชั้นปที่ 2 จำนวน 28 คน/รูป คิดเปนรอยละ 24.6 ชั้น

ปที่ 3 จำนวน 24 คน/รูป คิดเปนรอยละ 22.1 และชั้นปที่ 4 จำนวน 16 คน/รูป คิดเปนรอย

ละ 14.0 

 2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง พบวา 

โดยรวมทั้ง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.0 และไดจำแนกเปนรายดาน 

ไดดังตอไปนี้ 

  1) ดานหลักสูตรการเรียนการสอน อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 4.0 

  2) ดานสาระการเรียนรู อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 4.4 

  3) ดานอาจารยผูสอน อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 4.0 

  4) ดานการใชสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 4.1 
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  5) ดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 4.0 

 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การปกครอง มหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง เปนรายดานและรายขอ

ดังตอไปนี้ 

 ตารางที่ 3  แสดงผลความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

  ปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยรวมและ

  รายดาน  

ความพึงพอใจของนักศึกษา X   S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

1ดานหลักสูตรการเรียนการสอน 

2ดานสาระการเรียนรู 

3.ดานอาจารยผูสอน 

4ดานการใชสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

5.ดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน 

4.0 

4.0 

4.0 

4.1 

4.0 

.63 

.67 

.77 

.61 

.67 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

โดยรวม 4.0 .58 ดี 

  

  จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง พบวา 

ความพึงพอใจของนักศึกษาอยูในระดับดี ( X  = 4.0, S.D. = .58 เพ่ือพิจารณารายดาน พบวา

นักศึกษาพึงพอใจในหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง ระดับดี 4 ดานโดย

เรียงลำดับจากมากไปหานอย คือดานการใชสื่อนวัตกรรมการเรียการสอน ( X  = 4.1,  

S.D. = .61) รองลงมาคือ ดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน (X= 4.0, S.D = .67) 

ดานอาจารยผูสอน (X  = 4.0, S.D. = .77) สวนดานที่คะแนนคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานหลักสูตร

การเรียนการสอน (X  = 4.0, S.D. = .63) 

 1. ดานหลักสูตรการเรียนการสอน ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตร

รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 4.0 เพ่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาความพึงพอใจอยูระดับดีทุกขอ โดย
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เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดแก ดานจัดการศึกษาสอดคลองกับปรัชญาและ

วัตถุประสงคของหลักสูตร มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาการใชสื่อประกอบการสอนอยาง

เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.1และขอที่ต่ำที่สด ไดแก หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคลองกับความ

ตองการของตลาดแรงงาน มีคาเฉลี่ย 3.8  

 

ตารางที่ 4   ผลความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

ปกครอง   มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยเขตศรีลานชาง ดานหลักสูตรการเรียน

  การสอน 

ความพึงพอใจของนักศึกษา X  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. การจัดการศึกษาสอดคลองกับปรัชญาและ

วัตถุประสงคของหลักสูตร 

2. มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอยางชัดเจน 

3. มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศกึษาแตละภาค

การศึกษาอยางชัดเจน 

4. หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดแรงงาน 

5. วิชาเรียนมีความเหมาะสมและสอดคลองกับความ

ตองการของนักศึกษา 

6. การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับลักษณะวิชา

และวัตถุประสงคการเรียนรู 

7. การใชสื่อประกอบการสอนอยางเหมาะสม 

8. วิธีการสอนสงเสริมใหนักศึกษาไดประยุกตแนวคิด

ศาสตรทางวิชาชีพและ/หรือศาสตรที่เก่ียวของในการ

พัฒนาการเรียนรู 

9. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการ

สอน 

4.2 

 

4.0 

4.1 

 

3.8 

 

4.0 

 

4.0 

 

4.1 

4.1 

 

4.0 

4.1 

.82 

 

.77 

.88 

 

.88 

 

.95 

 

.90 

 

.88 

.83 

 

.78 

.87 

ดี 

 

ดี 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

ดี 

 

ดี 

ดี 
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ความพึงพอใจของนักศึกษา X  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

10. มีการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมทักษะทาง

ภาษาสากล 

โดยรวม 4.0 .63 ดี 

 

 จากตารางที่  4 ผลความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยเขตศรีลานชาง ดานหลักสูตร

การเรียนการสอน พบวา ความพึงพอใจอยูในระดับดี (X  = 4.0, S.D. = .63 ) เพื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวา ความพพึงพอใจของนักศึกษาอยูในระดับดีทุกขอ เรียงตามคะแนนเฉลี่ยที่มี

คาสูงสุดไปหานอย 3 อันดับแรก คือ การจัดการศึกษาสอดคลองกับปรัชญาและวัตถุประสงค

ของหลักสูตร (X= 4.2, S.D. = .82) รองลงมาคือ มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษา

แตละภาคการศึกษาอยางชัดเจน ( X  = 4.1, S.D. = .88) และดานการใชสื่อประกอบการสอน

อยางเหมาะสม(X  = 4.1, S.D. = .83) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือหลักสูตรมีความ

ทันสมัยสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน ( X  = 3.8, S.D. = .88) 

  2. ดานสาระการเรียนรู ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง อยูในระดับดี 

มีคาเฉลี่ย 4.0 เพื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับดีทุกขอ โดยเรียบ

ลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก เปดโอกาสใหนักศึกษาไดซักถามปญหาและแสดง

ความคิดในหองเรียนได มีคาเฉลี่ย 4.1 รองลงมาอาจารยใชกระบวนการสอนโดยใหนักศึกษา

ไดเรียนรูกิจกรรมที่หลากหลาย มีคาเฉลี่ย 4.0 และขอที่ต่ำที่สุด ไดแก อาจารยไดจัดกิจกรรม

การเรียนรูเนนใหนักศึกษาไดศึกษาคนควาดวยตนเองอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.9 
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ตารางที่ 5  ผลความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการ  

ปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ดานสาระ การเรียนรู 

ความพึงพอใจของนักศึกษา X  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. อาจารยไดจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยเนนใหนักศึกษา

ศึกษาคนควาดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

2. อาจารยใชกระบวนการสอนโดยใหนักศึกษาไดเรียนรู

กิจกรรมที่หลากหลาย 

3. อาจารยเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามปญหาและแสดง

แสดงความคิดในหองเรียนได 

4. อาจารยไดจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางหลากหลายให

นักศึกษาใหเขาใจเนื้อหาสาระที่เรียน 

5. อาจารยไดเสนอแนะใหนักศึกษาจัดกิจกรรมเสริมในการ

เรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 

3.9 

 

4.0 

 

4.1 

 

3.9 

 

3.9 

.84 

 

.82 

 

.90 

 

.88 

 

.89 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

โดยรวม 4.0 .67 ดี 

 

 จากตารางที่  5 ผลความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ดานสาระการ

เรียนรู พบวาความพึงพอใจของนักศึกษาอยูในระดับดี (X = 4.0, S.D. = .67) เพ่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ความพึงพอใจอยูในระดับดีทุกขอ เรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากสูงไปหานอย 

2 อันดับแรก คือ อาจารยเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามปญหาและแสดงแสดงความคิดใน

หองเรียนได (X = 4.1, S.D. = .90) รองลงมือคือ อาจารยใชกระบวนการสอนโดยใหนักศึกษา

ไดเรียนรูกิจกรรมที่หลากหลาย (X = 4.0, S.D. = .82) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

อาจารยไดเสนอแนะใหนักศึกษาจัดกิจกรรมเสริมในการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  

(X = 3.9, S.D. = .89) 

 3. ดานอาจารยผูสอน ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง อยูในระดับดี มี
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คาเฉลี่ย 4.0 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีมีความพึงพอใจอยูในระดับดีทุกขอ โดย

เรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก อาจารยมีคุณธรรม และจิตสำนึกในความเปนครู มี

คาเฉลี่ย 4.0 รองลงมา อาจารยมีคณุวุฒิตรง และเหมาะสมมีประสบการณกับรายวิชาที่สอน มี

คาเฉลี่ย 4.0 และขอที่ต่ำที่สุด ไดแก อาจารยใหคำปรึกษาดานวิชาการและการพัฒนา

นักศึกษาไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.9 

 

ตารางที่ 6  ผลความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 

การปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยเขตศรีลานชาง ดาน

อาจารยผูสอน 

ความพึงพอใจของนักศึกษา X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. อาจารยมีคุณวุฒิตรงและประสบการณเหมาะสมกับ

รายวิชาที่สอน 

2. อาจารยสอน เนื้อหา ตรงตามวัตถุประสงค โดยใชวิธีการ

ที่หลากหลาย และเนนผูเรียนเปนสำคัญ 

3. อาจารยสนับสนุนสงเสริมใหนักศึกษาเรียนรู และพัฒนา

ตนเองอยางสม่ำเสมอ 

4. อาจารย ใหคำปรึกษาดานวิชาการและการพัฒนา

นักศึกษาไดอยางเหมาะสม 

5. อาจารยเปนผูมคีณุธรรม และจิตสำนึกในความเปนครู 

4.0 

 

4.0 

 

3.9 

 

3.9 

 

4.0 

.88 

 

.90 

 

.96 

 

.91 

 

.97 

ดี 

 

ดี 

 

 

ดี 

 

ดี 

ดี 

โดยรวม 4.0 .77 ดี 

 

 จากตารางที่  6 ผลความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ดานอาจารย

ผูสอน พบวาความพึงพอใจของนักศึกษาอยูในระดับดี (X = 4.0, S.D. = .77) เพ่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ความพึงพอใจอยูในระดับดีทุกขอ เรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากสูงไปหานอย 

2 อันดับแรก คือ อาจารยมีคุณวุฒิตรงและประสบการณ เหมาะสมกับรายวิชาที่สอน  
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(X = 4.0, S.D. = .90) รองลงมือคือ อาจารยเปนผูมีคุณธรรม และจิตสำนึกในความเปนครู  

(X = 4.0, S.D. = .97) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ อาจารยใหคำปรึกษาดานวิชาการ

และการพัฒนานักศึกษาไดอยางเหมาะสม (X = 3.9, S.D. = .91) 

 4. ดานการใชสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 4.1 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีมีความพึงพอใจ

อยูในระดับดีทุกขอ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแกระบบสารสนเทศเอ้ือตอการศึกษา

คนควาดวยตนเอง มีคาเฉลี่ย 4.1 รองลงมา อาจารยใชสื่อหลากหลายในการเรียนการสอน มี

คาเฉลี่ย 4.1 และขอที่ต่ำที่สุด ไดแก ระบบบริหารหองสมุดเหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู มี

คาเฉลี่ย 4.0 

 

ตารางที่ 7  ผลความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

ปกครองมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง การใชสื่อนวัตกรรมการ

  เรียนการสอน 

ความพึงพอใจของนักศึกษา X  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. อาจารยใชสื่อที่หลากหลายในการเรียนการสอน 

2. อาจารยนำสื่ อที่ อยู ในสภาพแวดลอมทองถิ่นหรือ

หองเรียนมาใชสอนไดอยางเหมาะสมกับรายวิชา 

3. อาจารยใชสื่อเทคโนโลยีในการสอนทำใหเขาใจงาย 

4. ระบบบริการหองสมุดเหมาะสม และเอ้ือตอการเรียนรู 

5. ระบบสารสนเทศเอ้ือตอการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

4.1 

4.0 

 

4.1 

4.0 

4.1 

.81 

.75 

 

.84 

.79 

.81 

ดี 

ดี 

 

ดี 

ดี 

ดี 

โดยรวม 4.1 .61 ดี 

  จากตารางที่  7 ผลความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ดานใชสื่อ

นวัตกรรมการเรียนการสอน พบวาความพึงพอใจของนักศึกษาอยูในระดับดี ( X = 4.1,  

S.D. = .61) เพ่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความพึงพอใจอยูในระดับดีทุกขอ เรียงลำดับ
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คะแนนเฉลี่ยจากสูงไปหานอย 2 อันดับแรก คือ อาจารยใชสื่อที่หลากหลายในการเรียนการ

สอน (X = 4.1, S.D. = .81) รองลงมือคือ อาจารยใชสื่อเทคโนโลยีในการสอนทำใหเขาใจงาย 

(X = 4.1, S.D. = .84) สวนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด คือ อาจารยนำสื่อที่อยูในสภาพแวดลอม

ทองถ่ินหรือหองเรียนมาใชสอนไดอยางเหมาะสมกับรายวิชา (X = 4.0, S.D. = .75) 

 5. ดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 4.0 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีมีความพึงพอใจ

อยูในระดับดีทุกขอ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแกระบบการวัดและประเมินผล

โปรงใส ตรวจสอบไดตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย4.รองลงมา วิธีการวัดการประเมินผลสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและกิจกรรมการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ย 4.1 และขอที่ต่ำที่สุด ไดแก วิธีการ

วัดผลประเมินผลสอดคลองกับรายวิชาที่สอน มีคาเฉลี่ย 4.0 

 

ตารางที่ 8  ผลความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

ปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง การวัดผลและประเมิน 

  ผลการเรียนการสอน 

ความพึงพอใจของนักศึกษา X  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

1.วิธีการวัดผลประเมินผลสอดคลองกับวัตถุประสงค

และกิจกรรมการเรียนการสอน 

2.วิธีการวัดผลประเมินผลสอดคลองกับรายวิชาที่สอน 

3.การวัดผลประเมินผลเปน ไปตามระเบียบและ

กฎเกณฑที่กำหนดไวลวงหนา 

4.มีการประเมินผลระหวางเรียนเปนระยะ ๆ ดวยการ

ถามใหแสดงความคิดเห็น 

5.ระบบการวัดและการประเมิน โปรงใส ตรวจสอบได

ตามเวลา 

4.1 

 

4.0 

 

4.0 

4.1 

 

4.1 

.87 

 

.93 

 

.84 

.84 

 

.89 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

ดี 

 

ดี 

โดยรวม 4.0 .61 ดี 
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  จากตารางที่  8 ผลความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ดานวัดผล

และประเมินผลการเรียนการสอน พบวาความพึงพอใจของนักศึกษาอยูในระดับดี (X = 4.0, 

S.D. = .61) เพ่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความพึงพอใจอยูในระดับดีทุกขอ เรียงลำดับ

คะแนนเฉลี่ยจากสูงไปหานอย 2 อันดับแรก คือ ระบบการวัดและการประเมิน โปรงใส

ตรวจสอบไดตามเวลา (X = 4.1, S.D. = .89) รองลงมือคือ วิธีการวัดผลประเมินผลสอดคลอง

กับวัตถุประสงคและกิจกรรมการเรียนการสอน (X = 4.1, S.D. = .87) สวนขอที่มีคะแนน

เฉลี่ยต่ำสุด คือ การวัดและการประเมินผลไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่กำหนดไวลวงหนา 

(X = 4.0, S.D. = .84) 

 3. ขอเสนอแนะของนักศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจตอหลักสูตรรัฐศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

  ผูวิจัยไดตั้งคำถามปลายเปด (Open End Questionnaire) สำหรับใหนักศึกษา

ตอบแบบสอบถาม ใหขอนเสนอแนะกับความพึงพอใจตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง และใชการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) และนำเสนอในรูปตาราง การบรรยาย ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 9  ขอเสนอแนะของนักศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

  สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 

1. เนนใหอาจารยใชนวัตกรรมใหม ๆ และพัฒนาอาจารยใหมีความรูทันสมัย

อยางตอเนื่อง 

2. หลักสูตรเนน นำกฎหมายมาบรรยายใหความรูแกนักศึกษาอยูเนื่องๆ 

เพราะสำคัญมากในชีวิตประจำวัน 

3. การเรียนรูเพ่ิมทักษะใหนักศึกษาไดมีสวนรวม อาจารยเปนเพียงคอยกำกับ 

และแนะนำบางเรื่องทีจำเปน 

30 

 

20 

 

15 
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 จากตารางที่ 9 พบวา นักศึกษาทุกชั้นป มีความพึงพอใจตอหลักสูตรรัฐศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  

มากที่สุดคือเนนใหอาจารยใชนวัตกรรมใหมๆและพัฒนาอาจารยใหมีความรูทันสมัยอยาง

ตอเนื่อง รองลงมาคือ 2. หลักสูตรเนนนำกฎหมายมาบรรยายใหความรูแกนักศึกษาอยูเนื่อง ๆ 

เพราะสำคัญมากในชีวิตประจำวัน และขอที่นอยที่สุด คือการเรียนรูเพิ่มทักษะใหนักศึกษาไดมี

สวนรวม อาจารยเปนเพียงคอยกำกับ และแนะนำบางเรื่องทจีำเปน ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 

  จากการศึกษาวิจัย เรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง สรุปวามี

ประเด็นที่สำคัญและนาสนใจดานนักศึกษา สามารถพอที่จะนำอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1) ความพึงพอใจของนักศกึษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับดี 

โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการใชสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

รองลงมาดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน ดานหลักสูตรการเรียนการสอนดาน

อาจารยผูสอน และดานสาระการเรียนรู ตามลำดับ ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะหลักสูตรรัฐศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง เปนเรื่องความรูสึกของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน 

ความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมี วันสิ้นสุดเปลี่ยนแปลงได เสมอตามกาลเวลาและ

สภาพแวดลอม และบุคคลจึงมีโอกาสที่จะพอใจและไมพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาก็ได 

สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอน การศึกษาของ จำเนียร ศิลปะวานิช (2538: 

32) กลาววา การเรียนการสอน คือ การจัดประสบการณสภาพจริงหรือกิจกรรม เพ่ือชวยให

ผูเรียนไดประสบการณ จะมีผลหรือสงเสริมทำใหเกิดการเรียนรูขึ้น ไมวาเรื่องความงอกงาม

ทางดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา จนสามารถดำรงชีพในสังคมไดอยางราบรื่นเปน

ประโยชนตอตนเอง และสังคม สอดคลอง แนวคิดของ สุพิน บุญชูวงศ (2531: 3-4) กลาววา 

การสอน คือการจัดประสบการณที่เหมาะสมใหนักศึกษาไดปะทะเพื่อใหเกิดการเรียนรู หรือ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น และการเรียนการสอนจึงเปนกระบวนการสำคัญที่

กอใหเกิดความเจริญงอกงาม และสอดคลองทฤษฎีของ ทิศนา แขมมณี (2555) ไดกลาววา
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ทฤษฎีการสอน ขอความที่ถูกพัฒนา อธิบาย ทำนาย ปรากฏการณตาง ๆ ทางการสอนที่ไดรับ

การพิสูจน ทดสอบ และการยอมรับวาเชื่อถือได ซึ่งประกอบดวยหลักการยอย ๆ หลายอยาง 

เชน หลักการสอน แนวคิดทางการสอน ระบบการสอน วิธีสอน เทคนิคการสอน นวัตกรรม

การสอน เปนตน 

 2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 1. นักศึกษาที่มี เพศที่แตกตางมีความพึงพอใจตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการปกครอง ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ไม

แตกตางกันทางสถิติที่ระดับ .05 โดยทั้งรวมและรายดาน ซึ่งไมสอดคลองกับ ผลการศึกษาของ 

อังสนา ศรีประเสริฐ (2556) พบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 

(หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยหอการคา ทั้ง 5 ดาน ประกอบดวย 

ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานอาจารย ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการวัดผลและ

ประเมินผล และปจจัยเกื้อหนุนการเรียนการสอน ที่มีเพศที่แตกตาง มีความพึงพอใจ แตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จันทรเจา สุภรรุง

เจริญ (2555: 201-305) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะบัญชี 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานอาจารย ดานกิจกรรมปฏิสัมพันธในการ

พัฒนานักศึกษา ดานจัดการเรียนการสอน ดานการใหคำปรึกษา ดานการประเมินผล และดาน

การเรียนตลอดหลักสูตร พบวานักศึกษาท่ีเพศแตกตางกัน มีความพอใจแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

 2. นักศึกษาที่มีชั้นปที่เรียนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอหลักสูตรรัฐศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ไม

แตกตางกันทางสถิตที่ระดับ .05 โดยทั้งรวมและรายดาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

อังสนา ศรีประเสริฐ (2556, บทคัดยอ) พบวาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตรบัญชี

บัณฑิต มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานอาจารย ดานปฏิสัมพันธกับ

นักศึกษา ดานจัดการเรียนการสอน ดานการประเมินผล และดานการเรียนตลอดหลักสูตรได

พัฒนาคุณภาพของผูเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับผล

การศึกษาของ สาวิตรี สมบูรณจันทร (2556, บทคัดยอ) พบวาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
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ตอหลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ระดับชั้นการศึกษาไมแตกตางกันทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สาวิตรี สมบูรณจันทร (2556, บทคัดยอ) 

พบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตรบัญชีที่เลือกหลักสูตรแตกตางกัน ทั้ง 5 ดาน 

ไดแก ดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานวัดผลและการ

ประเมินผล และดานปจจัยเก้ือหนุนการเรียนการสอน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการวิจัย ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จังหวัดเลย ผูวิจัยได

เสนอแนะจากผลการวิจัยดังนี้ 

  ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการปกครอง โดยรวม 5 ดานและรายขอ มีระดับความพึงพอใจในระดับ ดี และเมื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย เพศ ชั้นปการเรียน พบวา ไมมีความแตกตางกันระดับสถิติ

ที่ 0.05 ดังนั้น ทางมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ควรจัดรูปการ

พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหทันสมัยอยูตลอดเวลา พรอมกับความเปลี่ยนโลกาภิวัตน

อยูอยางตอเนื่อง และนำแนวคิดทฤษฎีการเรียนการสอน แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ นำเขา

มาใชในสถานศึกษาใหมากที่สุดเพ่ือจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองของ

นักศึกษาใหมากที่สุด และสรางเยาวชนใหเปนคนดีในสังคมตอไป  

 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาขยายวงกวางไปใหทั่วทุก ๆ หลักสูตรของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จังหวัดเลย ที่ทำการเปดสอนในหลักสูตรตาง ๆ 

  2.2 ควรศึกษา บทบาทของนักศึกษาที่มีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 

และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ในฐานะเปนกลไกหนึ่งของการศกึษา 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัย การจัดการบริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย ทุก ๆ วิทยเขต ทั่วประเทศที่มหาวิทยาลัยเปด เนื่องจากในปจจุบันหรือในอนาคต 
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สถานศึกษาตาง ๆ จะตองแขงขันกันสูง หลักสูตรแตละหลักสูตรตองมีคุณภาพและสามารถ

ตอบโจทยสังคมไดผูรับผิดชอบหลักสูตรตองมีงานวิจัยรองรับตามเกณฑของ สกอ.กำหนด 

 

องคความรูที่ได 

 จากการศึกษาผูวิจัยไดองคความรูเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตร

รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตศรีลาน

ชาง พบวา นักศึกษามีความพอใจโดยรวมอยูในระดับดี เพื่อพิจารณารายดานและรายขอมี

ระดับดีทุกดานและทุกขอ เรียงลำดับดานท่ีมีคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการใชสื่อ

นวัตกรรมการเรียนการสอนรองลงมาคือ ดานสาระการเรียนรู และดานที่มีระดับต่ำสุด คือดาน

หลักสูตรการเรียนการสอน และพบวาเพศและชั้นปที่เรียนของนักศึกษาแตกตางกัน ความพึง

พอใจไมแตกตางกัน  
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