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ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนของ 

โรงเรียนเทศบาลวังสะพงุ 1 เทศบาลเมืองวังสะพุง จังหวัดเลย 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการ

จัดการเรียนการสอนออนไลนของโรงเรียนเทศบาลวังสะพุง 1 เทศบาลเมืองวังสะพุง จังหวัด

เลย และ (2) ศึกษาขอเสนอแนะในการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลนของโรงเรียนเทศบาล

วังสะพุง 1 เทศบาลเมืองวังสะพุง จังหวัดเลย ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูปกครอง

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ของโรงเรียนเทศบาลวังสะพุง 1 เทศบาลเมืองวังสะพุง จังหวัด

เลย จำนวน 82 คน กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผูปกครองที่นักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาปท่ี 4/2 ของโรงเรียนเทศบาลวังสะพุง 1  เทศบาลเมืองวังสะพุง จังหวัดเลย 

จำนวน 27 คน การวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 

(Semi – structured interview) โดยทำการวิเคราะหขอมูล ดวยการวิ เคราะห เนื้ อหา 

(Content analysis)  

 ผลการวิจัย พบวา จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน ดังนี้ 1. ทัศนคติตอการเรียนการสอนออนไลน พบวา ผูปกครอง

คิดวาการเรียนการสอนออนไลนทำใหเกิดความปลอดภัยในภาวะโรคระบาด และทำให

ผูปกครองไดใกลชิดกับเด็กมากขึ้น 2. การมีสวนรวมของผูปกครอง พบวา ผูปกครองไดกระตุน
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เตือนเด็กนักเรียนเขาเรียนสม่ำเสมอ และไมคอยรูเรื่องวาเด็กเรียนอะไรบาง 3. ความพรอม

การเรียนการสอน พบวา ขาดแคลนอุปกรณการเรียนการสอน เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต 

โทรทัศน สัญญาณอินเตอรเน็ต และ 4. ผลที่เกิดกับนักเรียน พบวา เด็กนักเรียนไมมีสมาธิใน

การเรียนและการสอนที่เปนการสื่อสารทางเดียว ในขณะที่นักเรียนท่ีเรียนผานโทรศัพทมือถือ 

ผูปกครองจะไมไดรับทราบถึงการเรียนการสอนเลย ก็เห็นเฉพาะเด็กนั่งฟง และผูปกครองได

เสนอแนะดังนี้ 1. โรงเรียนควรใหนักเรียนไปเรียนที่โรงเรียน เพราะมีอุปกรณการเรียนการ

สอนพรอมกวาที่บาง 2. ครูควรแจงผูปกครองไดทราบเกี่ยวกับสงแผนการเรียนการสอนและ

เนื้อหาในแตละวัน 3. โรงเรียนควรสนับสนุนคาอินเตอรเน็ต  

 

คำสำคัญ: ความคิดเห็นของผูปกครอง; การจัดการเรียนการสอนออนไลน; โรงเรียนเทศบาล; 

 

Abstract 
 The objectives of the research article were (1) to study the 
opinions of parents toward online learning management at The 1st 
Wangsaphung Municipality School, Wangsaphung Municipality, 
Loei Province, and (2) to study the suggestions for the development 
of online learning management at The 1st Wangsaphung 
Municipality School, Wangsaphung Municipality, Loei Province. he 
population used in this study were the 82 parents of prathomsuksa 4 
students of The 1st Wangsaphung Municipality School, 
Wangsaphung Municipality, Loei Province. The samples in this 
study were 82 parents of prathomsuksa 4/2 students of The 1st 
Wangsaphung Municipality School, Wangsaphung Municipality, 
Loei Province. This research uses the research tools as a semi-
structured interview, and analyzing data with content analysis. 
 Research result found that Parents' opinions on online 
teaching and learning are as follows: 1. Attitudes towards online 
learning is found that parents think about online learning is safe 
children from COVID – 19, and it make relationship between parent 
and child better because they are closer. 2. Parents' participation 
shows that parents are urging students to attend classes regularly, 
but they rarely know what children are learning. 3. The readiness of 
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teaching and learning shows that the lack of learning devices such as 
mobile phones, tablets, televisions, and the internet signal. And 4. 
The result of the students found that the students do not concentrate 
on learning which is one-way communication. While students 
studying via mobile phone Parents will not be informed of the 
teaching at all. Parents have suggested as follows 1. Schools should 
allow students to go to school Because there are more teaching tools 
than there are. 2. Teachers should inform parents about sending 
daily lesson plans and content. 3. Schools should support internet 
fees.  
 
Keywords: Parental Opinion;  Online Learning Management;   
  Municipal School;   
 

บทนำ 

 จากมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันอังคารที่ 7 เมษายน 2563 รับทราบการเลื่อน

เปดเทอมจากวันที่ 16 พฤษภาคม เปนวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 กระทรวง ศึกษาธิการ (ศธ.) 

ไดวางแนวทางการจัดการเรียนการสอนภายใตสถานการณวิกฤตโควิด-19 ในทุกระดับชั้นและ

ทุกประเภท ทั้งการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อาชีวศึกษา การศึกษาเอกชน การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาสำหรับผูพิการและผูดอยโอกาส รวมทั้งการเตรียมความ

พรอมทักษะที่สำคัญในชวงปดเทอมใหแกผูเรียน คือ ภาษาอังกฤษ และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

เชน โคดดิ้ง  

 อำนาจ วิชยานุวัติ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (กพฐ.) ไดมอบ

นโยบายการจัดอบรมการเรียนการสอนทางไกลในสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 

หรือโควิด-19 ใหแกครูและผูบริหารทั่วประเทศ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน (สพฐ.) 530,000 คน วา ไดชี้แจงภาพรวมของกระบวนการขับเคลื่อนการจัดการศึกษา

ทามกลางสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 วา ครูจะตองมีบทบาทอยางไรบาง 

เพราะขณะนี้มาตรการการเรียนการสอนผานออนไลน สพฐ. ไดเตรียมความพรอมไวหมดแลว 

โดยไดหารือกับมูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ ในการใช

สัญญาณเชื่อมตอ เพ่ือจัดการเรียนการสอนทางไกล รวมถึงสำนักงานคณะกรรมการกิจการ



ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563

วารสารศร ีล ้านช ้างปร ิทรรศน ์98

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ใหความอนุเคราะห

อนุมัติชองการเรียนผานทีวีดิจิตอล 17 ชอง ท้ังนี้ ในวันที่ 18 พ.ค.ไปจนถึงวันที่ 30 มิ.ย.จะเริ่ม

ทดสอบการเรียนออนไลนอยางเต็มระบบกอนที่จะเปดภาคเรียนวันที่ 1 ก.ค. (ไทยรัฐ, 2563) 

 ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนของโรงเรียนเทศบาลวังสะพุง 1 เทศบาลเมืองวังสะพุง จังหวัดเลย เพ่ือใชเปนขอมูล

ในการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ  

 

วัตถุประสงคเพื่อการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน

ของโรงเรียนเทศบาลวังสะพุง 1 เทศบาลเมืองวังสะพุง จังหวัดเลย 

 2. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะในการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลนของโรงเรียน

เทศบาลวังสะพุง 1 เทศบาลเมืองวังสะพุง จังหวัดเลย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากรในการศึกษานี้ คือ ผูปกครองนักเรียนประถมศึกษาปที่ 4 ของ

โรงเรียนเทศบาลวังสะพุง 1 เทศบาลเมืองวังสะพุง จังหวัดเลย จำนวน 82 คน 

  1.2 กลุมตัวอยางในการศึกษานี้ คือ ผูปกครองที่นักเรียนระดับชั้น ประถมศกึษา

ปที่ 4/2 ของโรงเรียนเทศบาลวังสะพุง 1 เทศบาลเมืองวังสะพุง จังหวัดเลย จำนวน 27 คน 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi–

structured interview) โดยทำการวิเคราะหขอมูล ดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนของ

โรงเรียนเทศบาลวังสะพงุ 1 เทศบาลเมืองวังสะพุง จังหวัดเลย  
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 จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการจัดการเรียนการสอน 

ออนไลน ดังนี ้

  1. ทัศนคติตอการเรียนการสอนออนไลน 

  ความปลอดภัยในภาวะโรคระบาด ดังที่ผูปกครองทานหนึ่งกลาววา “การแพร

ระบาดของไวรัสโควิดนากลัว การเรียนการสอนทำใหลูกมีความปลอดภัย” 

  ผูปกครองไดใกลชิดกับเด็กมากขึ้น ดังที่ผูปกครองทานหนึ่งกลาววา “พอแมได

ใกลชิดกับลูก ไดรูวาลูกเรียนอะไร แลวถาพอแมใสใจลูก ก็อาจจะใชชวงเวลานี้ดูวาลูกเราเกง

ดานไหน เราจะไดสงเสริมลูกไดถูกทาง” 

  ในขณะเดียวกันบางครอบครัวไมพรอมการดูแลการเรียนของลูก ดังที่ผูปกครอง

ทานหนึ่งกลาววา “ขอจำกัดของแตละครอบครัวแตกตางกัน ตั้งแตหอง อุปกรณ ความเขาใจ

ของพอแม อยางตัวผมเองมีอาชีพกรีดยาง ภรรยาเปนแมคา จะเอาเวลาไหนไปนั่งเฝาเด็ก ๆ” 

  2. การมีสวนรวมของผูปกครอง 

  กระตุนเตือนเด็กนักเรียนเขาเรียนสม่ำเสมอ ดังท่ีผูปกครองทานหนึ่งไดกลาววา 

“ก็มีแตบอกตอนเชาวาใหอาบน้ำกินขาวเตรียมตัวเรียน มีเรียนวิชาอะไร กำกับใหตั้งใจเรียน” 

  ไมคอยรูเรื่องวาเด็กเรียนอะไรบาง ดังที่ทานผูปกครองทานหนึ่งกลาววา “ไมรูวา

เขาเรียนวิชาอะไร เนื้อหาอะไร แกแลว ไมคอยรูเรื่อง เด็กเรียนของมันเอง”   

  3. ความพรอมการเรียนการสอน 

  ขาดแคลนอุปกรณการเรียนการสอน เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต โทรทัศน 

สัญญาณอินเตอรเน็ต ดังที่ผูปกครองทานหนึ่งกลาววา “ถาจะตองเรียนออนไลนก็คงตองซื้อมือ

ถือใหม เพราะไมมีอุปกรณการเรียน” 

  4. ผลที่เกิดกับนักเรียน 

  เด็กนักเรียนไมมีสมาธิในการเรียน ดังที่ผูปกครองทานหนึ่งกลาววา “มัน (เด็ก

นักเรียน) ก็เรียนของมันเองนะตอนเชา น่ังดูโทรทัศน แลวก็ทำตามเขา แตสักพักก็เริ่มเลน

เกมส หยอกกันกับเพ่ือน คุยกันเรื่องอ่ืน ถาเห็นก็คอยบอกใหตั้งใจเรียน”  

  การสอนที่เปนการสื่อสารทางเดียว ในขณะที่นักเรียนที่เรียนผานโทรศัพทมือถือ 

ผูปกครองจะไมไดรับทราบถึงการเรียนการสอนเลย ก็เห็นเฉพาะเด็กนั่งฟง ดังที่ผูปกครองคน
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หนึ่งกลาววา “ก็เห็นแตนั่งฟงเฉย ๆ ไมรูวาทำอะไร บางก็นอนฟง แลวก็เขียน ๆ แลวก็บอกวา

เรียนเสร็จแลว”    

 2. ขอเสนอแนะในการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลนของโรงเรียนเทศบาล

วังสะพุง 1 เทศบาลเมืองวังสะพุง จังหวัดเลย 

 ตามที่ไดผูปกครองไดเสนอแนะดังนี้ 

  1. โรงเรียนควรใหนักเรียนไปเรียนที่โรงเรียน เพราะมีอุปกรณการเรียนการสอน

พรอมกวาที่บาง 

  2. ครูควรแจงผูปกครองไดทราบเก่ียวกับสงแผนการเรียนการสอนและเนื้อหาใน

แตละวัน 

  3. โรงเรียนควรสนับสนุนคาอินเตอรเน็ต 

 

การอภิปรายผล 

 1. ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการจัดการเรียนการสอนออนไลนของ

โรงเรียนเทศบาลวังสะพงุ 1 เทศบาลเมืองวังสะพุง จังหวัดเลย  

 จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน ดังนี้ 1. ทัศนคติตอการเรียนการสอนออนไลน พบวา ผูปกครองคิดวาการเรียนการ

สอนออนไลนทำใหเกิดความปลอดภัยในภาวะโรคระบาด และทำใหผูปกครองไดใกลชิดกับเด็ก

มากขึ้น 2. การมสีวนรวมของผูปกครอง พบวา ผูปกครองไดกระตุนเตือนเด็กนักเรียนเขาเรียน

สม่ำเสมอ และ ไมคอยรูเรื่องวาเด็กเรียนอะไรบาง 3. ความพรอมการเรียนการสอน พบวา 

ขาดแคลนอุปกรณการเรียนการสอน เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต โทรทัศน สัญญาณ

อินเตอรเน็ต และ 4. ผลท่ีเกิดกับนักเรียน พบวา เด็กนักเรียนไมมีสมาธิในการเรียนและการ

สอนที่เปนการสื่อสารทางเดียว ในขณะที่นักเรียนที่เรียนผานโทรศัพทมือถือ ผูปกครองจะไมได

รับทราบถึงการเรียนการสอนเลย ก็เห็นเฉพาะเด็กนั่งฟง ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การจัดการ

เรียนการสอนออนไลนมีวัตถุประสงคหลักเพื่อชวยใหเด็กนักเรียนมีความปลอดภัยในการชีวิต

จากการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด – 19 นั่นเอง ดังที่ ดร. กนกวรรณ วิลา

วัลย รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงศึกษาธิการ เปดเผยถึงนโยบายการจัดการเรียนการสอนใน

รูปแบบออนไลน สำหรับสถานศึกษาในสังกัดและในกำกับของกระทรวงศึกษาธิการปดเรียน
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ดวยเหตุพิเศษ ชวงระยะเวลาการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) 

23 มีนาคม 2563  วาจากสถานการณ ที่ มีการแพรระบาดดังกลาว ทางรัฐบาลและ

กระทรวงศึกษาธิการไดตระหนักถึงความปลอดภัยในชีวิตของนักเรียน นักศึกษา ที่จะไดรับ

ผลกระทบจากการแพรระบาดดังกลาว และเพ่ือไมใหกระทบตอการเรียนการสอนของนักเรียน 

นักศึกษา กระทรวงศึกษาธิการจึงมีประกาศใหสถานศึกษาในสังกัดและในกำกับของ

กระทรวงศึกษาธิการปดเรียนดวยเหตุพิเศษ ตนจึงไดสั่งการใหสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) ที่มีนักเรียน นักศึกษาไดรับผลกระทบจากการสั่งปด

สถานศึกษาในครั้งนี้ ดำเนินการเตรียมมาตรการ หรือแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนใน

รูปแบบออนไลน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการจัดการศึกษาในสถานการณปจจุบันเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพและเปนการยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยรวมของประเทศ โดยเปนการศึกษา

ฟรี ไมมีคาใชจาย ดวยความรวมมือจากสถาบันการศึกษาที่มีระบบการเรียนการสอนแบบ

ออนไลนท่ีพรอมอนุเคราะหใหบริการรวมใชระบบออนไลนของโรงเรียนแกโรงเรียนเอกชน 

และโรงเรียนในสังกัดอื่นทั่วประเทศ ไดแก โรงเรียนเซนตคาเบรียล โรงเรียนกรุงเทพวิทยาการ

คอมพิวเตอร โรงเรียนมัธยมยานากาวา โรงเรียนวรรัตนศึกษา และยังมีการรวบรวมสื่อการ

สอนเสริมหรือกวดวิชา และการสอนภาษาและอาชีพมาเผยเเพรดวย 

 2. ขอเสนอแนะในการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลนของโรงเรียนเทศบาล

วังสะพุง 1 เทศบาลเมืองวังสะพุง จังหวัดเลย 

 จากผลการวิจัย พบวา ผูปกครองไดเสนอแนะดังนี้ 1. โรงเรียนควรใหนักเรียนไป

เรียนที่โรงเรียน เพราะมีอุปกรณการเรียนการสอนพรอมกวาที่บาง 2. ครูควรแจงผูปกครองได

ทราบเก่ียวกับสงแผนการเรียนการสอนและเนื้อหาในแตละวัน 3. โรงเรียนควรสนับสนุนคา

อินเตอรเน็ต ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การเรียนการสอนออนไลนตองใชอุปกรณในการเรียนการ

สอนที่ผูปกครองไมไดเตรียมตัวมากอน และถือเปนเรื่องใหม ดังที่ บีบีซีไทย สำรวจโรงเรียนวัด

บางกระเจ็ด พบวา จากการสำรวจความพรอมที่ครูแตละระดับชั้นลงพ้ืนที่ติดตามนักเรียนที่

บาน พบวามีความพรอมครึ่งตอครึ่งจากนักเรียนทั้ งหมดกวา 130 คน บางบานไมมี

อินเทอรเน็ต และทีวีไมสามารถเรียนผานทางไกลได  
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1 โรงเรียนควรมีนโยบายชวยเหลือเรื่องอินเตอรเน็ต 

  1.2 ครูควรมีการประสานงานกับผูปกครองอยางใกลชิดเก่ียวกับสงแผนการเรียน

การสอนและเนื้อหาในแตละวัน 

  1.3 โรงเรียนควรใหนักเรียนไปเรียนที่โรงเรียน เพราะมีอุปกรณการเรียนการ

สอนพรอมกวาที่บาน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการทำวิจัยเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออนไลนของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 4/2 โรงเรียนเทศบาลวังสะพุง 1  

  2.2 ควรมีการทำวิจัยการพัฒนาสื่อการเรียนรูในรายวิชาตาง ๆ ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 4/2 โรงเรียนเทศบาลวังสะพุง 1 

 

องคความรูที่ได 

 จากการศึกษาผูวิจัยไดองคความรูเรื่องความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการจัดการ

เรียนการสอนออนไลนของโรงเรียนเทศบาลวังสะพุง 1 เทศบาลเมืองวังสะพุง จังหวัดเลย 

พบวา 1. ผูปกครองคิดวาการเรียนการสอนออนไลนทำใหเกิดความปลอดภัยในภาวะโรค

ระบาด และทำใหผูปกครองไดใกลชิดกับเด็กมากขึ้น 2. ผูปกครองไดกระตุนเตือนเด็กนักเรียน

เขาเรียนสม่ำเสมอ และไมคอยรูเรื่องวาเด็กเรียนอะไรบาง 3. ขาดแคลนอุปกรณการเรียนการ

สอน เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต โทรทัศน สัญญาณอินเตอรเน็ต และ 4. เด็กนักเรียนไมมี

สมาธิในการเรียนและการสอนที่เปนการสื่อสารทางเดียว ในขณะที่นักเรียนที่เรียนผาน

โทรศัพทมือถือ ผูปกครองจะไมไดรับทราบถึงการเรียนการสอนเลย ก็เห็นเฉพาะเด็กนั่งฟง 

และผูปกครองไดเสนอแนะดังนี้ 1. โรงเรียนควรใหนักเรียนไปเรียนที่โรงเรียน เพราะมีอุปกรณ

การเรียนการสอนพรอมกวาที่บาน 2. ครูควรแจงผูปกครองไดทราบเก่ียวกับสงแผนการเรียน

การสอนและเนื้อหาในแตละวัน 3. โรงเรียนควรสนับสนุนคาอินเตอรเน็ต 
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