
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง

วารสารศร ีล ้านช ้างปร ิทรรศน ์ 27

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการสาธารณะ 
ของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวดัเลย 

PEOPLE’S OPINIONS ON PUBLIC SERVICE ROLE  
OF NA PONG SUB-DISTRICT MUNICIPALITY,  

MUEANG LOEI DISTRICT, LOEI PROVINCE 
 

เยาวลักษณ คำบุญ 

กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น 

Yaowaluk Kombun 
Department of Local Administration 

Corresponding Author E-mail: yaowaluk.kombun@gmail.com 
 

บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาท

ดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย (2) เปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ที่มี เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และรายได แตกตางกัน และ  

(3) ศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอ

เมืองเลย จังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของประชาชน กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่

รับผิดชอบของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จำนวน 384 คน ซึ่งกำหนด

ขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีการใชสูตรของ Taro Yamane การสุมตัวอยางประชากร ผูวิจัยใชใช

หมูบานในเขตเทศบาลตำบลนาโปง มาสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental 

sampling random) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมี 2 ประเภท ไดแก 1) สถิติเชิงพรรณนา คือ

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบคาที 

(t-Test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  

 ผลการวิจัยพบวา  

 1) ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาล

ตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมอยูในระดับมาก ความคดิเห็นของประชาชน 
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ที่มีตอบทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

โดยรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานที่มี

ระดับคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานโครงสรางพ้ืนฐาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.23 รองลงมาคือ

ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 และคาเฉลี่ยต่ำสุดคือดานศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55  

  2) ประชาชนที่มีเพศ และรายไดตางกัน ของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการ

บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยโดยรวมไมแตกตางกัน 

สวนประชาชนที่มีอายุ และระดับการศึกษาตางกัน ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาท

ดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3) ขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของประชาชน สามารถแยกเปนดาน มี

รายละเอียดดังนี้ (1) ดานโครงสรางพื้นฐาน คือ ควรจัดสรรงบประมาณในการดำเนินงาน

บริการสาธารณะใหเพียงพอ (2) ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต คือ ควรมีการสงเสริมใหเด็กและ

เยาวชนใชเวลาใหเกิดประโยชน ใหมีงานทำ เพ่ือสรางรายไดใหกับตนเองและครอบครัว ตาม

ความเหมาะสมของเพศ วัย และพัฒนาการของเด็ก (3) ดานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม คือควรจัดเก็บขยะมูลฝอยใหครอบคลุมพ้ืนที่อยางสม่ำเสมอ (4) ดานศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี คือ ควรพัฒนา และสงเสริมการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางพุทธ

ศาสนา รวมกันกับชุมชนอยางจริงจังและตอเนื่อง  

 

คำสำคัญ: ความคิดเห็น, การบริการสาธารณะ, เทศบาลตำบลนาโปง  

 

Abstract  
 The Objectives of this research paper were 1) to study the 
opinion of people towards the role of public services in Tambol Na 
Pong municipality in Mueang district, Loei province, 2) to compare 
the opinion of people with the difference in sex, age, educational 
level, and income towards the role of public services in Tambol Na 
Pong municipality in Mueang district, Loei province, and 3) to study 
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the suggestions about the role of. The sample group were the 384 
people were determined by formula of Taro Yamane in the area 
under the responsibility of. In part of random sampling, the villages 
in the area of Tambol Na Pong municipality were used in studying 
by stratified sampling method by the researcher herself. The 
instrument used in this study was questionnaire by way of accidental 
random sampling. The statistics used in this study was divided into 
two parts: 1) descriptive statistics which consisted of frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, and 2) and deductive 
statistics: t-test and One-way ANOWA of F-test. 
 The results were found that: 
  1) The opinion of people in four sides towards the role of 
public services in Tambol Napong municipality in Mueang dsistrict, 
Loei province was at high level in overall which had mean level at 
3.82. After the data were considered in each side, the results were 
found that the highest mean was infrastructure side was at high level 
with 4.23, the second was life quality promotion side which was at 
high level with 3.38, and the lowest mean was religion, culture, and 
tradition side which was at high level with 3.55. 
 2)  The opinion of people with the difference in sex and 
income towards culture, and local tradition promotion of sub-district 
headmen and villager headmen in the area of Tambol Napong 
municipality in Mueang district, Loei province was not different in 
overall. While the opinion of people with the difference in age, and 
educational level towards was different at 0.05 of statistical 
significance.  
 3) The suggestions about the role in public service side of 
Tambol Napong municipality in Mueang district, Loei province 
according to people’s opinion could be divided into each side with 
details as follows: 1) infrastructure side, the budget should be 
allocated for public service administration adequately, 2) quality of 
life promotion side, young children and youth should be promoted 
in spending leisure time usefully, or having work to do earn money 
or themselves and family properly as their sex, age, and child 
development, 3) Natural resource and environment, any waste 
should be gathered thoroughly and regularly, and 4) religion, culture 
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and tradition side, important days in Buddhism should developed 
and promoted with community seriously and continuously. 
 
Keywords: Opinion; Public Services; Na Pong Sub-district Municipality;  
 

บทนำ 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนหนวยงานที่มีความสำคัญอยางยิ่งในการผลักดัน

แนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนใหเปนจริงได เนื่องจากเปนองคกรที่อยูในระดับรากหญาของ

สังคม มีความใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด สามารถรับรูปญหา ขอจำกัดตาง ๆ รวมถึงการ

แสวงหาแนวทางในการแกไขปญหาในทองถ่ินไดดีกวาหนวยงานภายนอก โดยพื้นฐานเริ่มแรก

ของการเกิดองคกรปกครองทองถ่ินที่เข็มแข็งก็คือการกระจายอำนาจจากรัฐบาลสวนกลาง

ใหกับประชาชนสวนลางเขามามีบทบาทในการดูแลเมือง ทองถ่ินของตนเอง (วิสา นราเทียม, 

2547 : 1) 

 เทศบาลเปนการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มีฐานะเปนนิติบุคคลและมี

อิสระในการปกครองตนเอง ดังในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 7 วรรค 2 ที่

บัญญัติไววาใหเทศบาลเปนทบวงการเมือง มีอำนาจหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมาย

อ่ืน เมื่อไดมีการออกกฎหมายเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาลตำบลพรอมกันทั้งหมด 

โดยภารกิจหนาที่ที่จะตองปฏิบัตินั้นไดถูกกำหนดไวตามกฎหมายที่เก่ียวของเทาเทียมกัน ไมวา

จะเปนหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตามกฎหมายเทศบาล หรือ ตามกฎหมายกำหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอำนาจ และตามกฎหมายที่เก่ียวของที่ไดบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล แตโดย

ภาพรวมแลวหนาที่หลักที่ถือวาเปนภารกิจที่สำคัญ คือการบริการสาธารณะแกสาธารณชน จึง

ทำใหเทศบาลที่ดำเนินการตามอำนาจหนาที่ที่มีอยูเกิดความผูกพันและใกลชิดกับประชาชน

การใหบริการสาธารณะตามบทบาทหนาที่ แตละประเภท เทศบาลแตละแหงจะสามารถจัดให

เปนการบริการประชาชนไดมากนอยแตกตางกันไปตามสภาพพ้ืนที่ งบประมาณ และนโยบาย

สาธารณะของแตละเทศบาล (ชนวิชทร แกววัน, 2552 : 2) 

 เทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่

ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด มีบทบาทหนาที่ในการบริการสาธารณะ แกไขปญหาความ

เดือดรอนและตอบสนองความตองการของประชาชน แตในชวงระยะเวลาที่ผานมาเกิดปญหา
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ในการปฏิบัติงานไมวาจะเปนการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ไมท่ัวถึงครอบคลุมทุกพื้นที่ ไมตรง

กับความตองการที่แทจริงของประชาชน เชน ประชาชนมีความตองการใชไฟฟาในชุมชนที่ตั้ง

ใหมจากชุมชนเดิมหลายครัวเรือน การติดตั้งไฟฟาสาธารณะไมเพียงพอ ถนนเพื่อการเกษตร

ชำรุด ถูกน้ำกัดเซาะและน้ำทวมขัง ถนนขาดเนื่องจากไมมีทอระบายน้ำ หรือเทศบาลไมมีที่ทิ้ง

ขยะเปนของตนเอง ปญหาน้ำอุปโภค บริโภคไมเพียงพอและไมมีคุณภาพ ปญหาดานคุณภาพ

ชีวิต ไมมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีเรื่องยาเสพติด อาชญากรรม ที่กอใหเกิดความ

ไมสงบเรียบรอยภายในชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมถูกทำลายทั้งโดยตั้งใจและ

ไมไดตั้งใจของประชาชน ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงามของทองถ่ิน ถูกลบเลือน 

กลืนหายไปกับวัฒนธรรมตะวันตก จนลืมรากเงาของความเปนไทยไป เปนตน ซึ่งปญหาเหลานี้

สวนหนึ่งเกิดจาก ไมมีงบประมาณเพียงพอที่จะดำเนินการตามแผนพัฒนาตำบล สภาพพ้ืนที่

ของตำบลมีลักษณะภูมิประเทศเปนภูเขากวารอยละ 70 ของพ้ืนที่ท้ังหมด หมูบานอยูหางไกล

กันมาก มีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 9,786 คน แตมีเจาหนาที่เพียง 41 คน (สำนักงานเทศบาล

ตำบลนาโปง, 2554 : 12 - 21) ที่ทำหนาที่ในการใหบริการแกประชาชน ทำใหจำนวน

เจาหนาที่ไมเพียงพอตอปริมาณงาน ดังนั้นสิ่งที่จะชวยใหเจาหนาที่ทำงานไดมีประสิทธิภาพ ใน

การแกไขปญหาตาง ๆ ใหประชาชน คือตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ที่เปนเจาของ

พ้ืนที่อยางแทจริง วาตองการอะไร มากนอยแคไหน และสิ่งที่เทศบาลจัดบริการสาธารณะตาง 

ๆ ไปใหตรงกับความตองการท่ีแทจริงหรือไม พอรูความคิดเห็นของประชาชนแลว จะไดมา

บริหาร จัดการงบประมาณที่มีอยูอยางจำกัด ในการใหบริการสาธารณะดานตาง ๆ ใหถูกตอง 

ครบถวนทุกหมูบาน 

 ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะปฏิบัติหนาที่ในองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งมีการดำเนินงาน

ตามอำนาจหนาที่ ในการจัดใหมีบริการสาธารณะแกสาธารณชนจึงมีความสนใจท่ีจะ

ทำการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนอยางแทจริง ท่ีมีตอบทบาทการบริการสาธารณะของ

เทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย เพื่อนำองคความรูและขอสนเทศท่ีเกิดจาก

การศึกษาครั้งนี้ ไปปรับใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน เพื่อเปนการพัฒนางานบริการ

สาธารณะใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผล แสวงหาแนวทางในการพัฒนาเทศบาลตำบลใหเปนท่ี

ยอมรับของประชาชนในทองถิ่น และทำใหประชาชนเกิดความพึงพอใจในการรับบริการใหมาก

ที่สุด ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการสาธารณะของ

เทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่ มีตอบทบาทดานการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และรายได แตกตางกัน 

 3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาล

ตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของประชาชน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทดานการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย แตกตางกัน 

 2. ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทดานการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย แตกตางกัน 

 3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทดานการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย แตกตางกัน 

 4. ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอบทบาทดานการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย แตกตางกัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ

เทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จำนวน 9,786 คน 

  1.2 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทำการกำหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน  (Taro 

Yamane) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.5 (บุญชม ศรีสะอาน, 2553 : 107) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 

384 คน แลวทำการแบงชั้นภูมิโดยยึดตามหมูบาน ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางจำแนกตามรายชื่อประชาชนในเขตพ้ืนที่

  รับผิดชอบของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

รายชื่อหมูบาน 
ประชากร 

(คน) 
วิธีหาสัดสวน 

กลุมตัวอยาง 

(คน) 

หมูที่ 1 บานหวยโตก 936 936 × 384 ÷ 9,786 37 

หมูที่ 2 บานนาโปง 691 691 × 384 ÷ 9,786 27 

หมูที่ 3 บานถิ่น 1,003 1,003 × 384 ÷ 9,786 39 

หมูที่ 4 บานขอนแกน 550 550 × 384 ÷ 9,786 22 

หมูที่ 5 บานติ้วนอย 536 536 × 384 ÷ 9,786 21 

หมูที่ 6 บานปาขาวหลาม 549 549 × 384 ÷ 9,786 22 

หมูที่ 7 บานหัวนา 673 673 × 384 ÷ 9,786 26 

หมูที่ 8 บานหนองบอน 880 880 × 384 ÷ 9,786 35 

หมูที่ 9 บานน้ำฮวย 481 481 × 384 ÷ 9,786 19 

หมูที่ 10 บานกกชุมแสง 450 450 × 384 ÷ 9,786 18 

หมูที่ 11 บานบง 363 363 × 384 ÷ 9,786 14 

หมูที่ 12 บานโนนกุดจับ 227 227 × 384 ÷ 9,786 9 

หมูที่ 13 บานหัวนาคำ 856 856 × 384 ÷ 9,786 34 

หมูที่ 14 บานติ้วนอยพัฒนา 540 540 × 384 ÷ 9,786 21 

หมูที่ 15 บานหัวนาทอง 563 563 × 384 ÷ 9,786 22 

หมูที่ 16 บานขอนแกนสามัคคี 488 488 × 384 ÷ 9,786 19 

รวม 9,786  384 

ที่มา : เทศบาลตำบลนาโปง, แผนยุทธศาสตรการพัฒนา 2554-2558 

 การสุมตัวอยางประชากร ผูวิจัยใชใชหมูบานในเขตเทศบาลตำบลนาโปง มาสุม

ตัวอยาง แบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) และในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการสุม

แบบบังเอิญ (Accidental random sampling) โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของประชากร

ตามที่ผูวิจัยกำหนดไว 
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 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือแบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended Question) ซึ่งเปน

แบบเลือกตอบ (Check List) เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

รายได จำนวน 4 ขอ  

  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปด (Close-ended Question) 

ซึ่งเปนแบบเลือกตอบ (Check List) เก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดาน

การบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ดานดานโครงสราง

พ้ืนฐาน จำนวน 10 ขอ ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต จำนวน 10 ขอ ดานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม จำนวน 10 ขอ และดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี จำนวน 10 ขอ โดย

ในการแปลผลขอมูลผูวิจัยไดนำมาตราวัดแบบ Rating Scale ซึ่งมีเกณฑการวัด 5 ระดับ ดังนี้ 

   คะแนน 5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

   คะแนน 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

   คะแนน 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

   คะแนน 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

   คะแนน 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 

  สำหรับวัดคาตัวแปรท้ังหมด ไดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับขอคำถามที่สรางขึ้นจำนวน 40 ขอโดยกำหนดการวัดคาตัวแปร ซึ่งเปนการแปล

ความหมายคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม โดยใชเกณฑดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาน, 2553 : 74-84) 

   ระดับ  คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

   5 4.51 – 5.00 ระดับมากที่สุด 

   4 3.51 – 4.50 ระดับมาก 

   3 2.51 – 3.50  ระดับปานกลาง 

   2 1.51 – 2.50  ระดับนอย 

   1 1.00 – 1.50 ระดับนอยที่สุด  
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  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทดานการ

บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของ

ประชาชน จำนวน 4 ขอ 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูล โดยแยกวิเคราะหตามลำดับ ดังนี้ 

  3.1 วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง

คาความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

  3.2 วิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยโดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวน

เบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.)  

  3.3 ทดสอบสมมติฐาน โดยเปรียบเทียบจากคาเฉลี่ย ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 

0.05 กรณีตัวแปรมี 2 ตัว ไดแก เพศ ใชการทดสอบ t-test กรณีตัวแปรตนมีมากกวา 2 ตัว 

ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายได ใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) หากพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติจะทำการทดสอบความแตกตาง

รายคูดวยวิธีการ เชฟเฟ (Scheffe’s Method) และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย 

  3.4 วิเคราะหขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทดานการบริการสาธารณะของ

เทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของประชาชน ใชการ

วิเคราะหโดยวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวเรียงลำดับความถ่ี (Frequency) และ

นำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอบทบาทดานการบริการสาธารณะของ

เทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

 การศึกษาวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยใชการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (X�) 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏ

ดังตอไปนี้  
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ตารางที ่2   การวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการสาธารณะ

   ของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยภาพรวม 

บทบาทดานการบริการสาธารณะ 
ระดับความคดิเห็น 

แปลผล 
X  S.D. 

1 

2 

3 

4 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ดานสงเสริมคณุภาพชีวิต 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 

4.23 

3.87 

3.65 

3.55 

0.31 

0.29 

0.29 

0.37 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.83 0.26 มาก 

 จากตาราง พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดานอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานที่มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือดานสงเสริมคุณภาพชีวิต อยูในระดับมาก และคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ

ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี อยูในระดับมาก 

 

 2. การวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดาน

การบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ที่มี เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และรายได ตางกัน เม่ือแยกทดสอบในแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการ

  สาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 

  ดาน จำแนกตามเพศ โดยภาพรวม และรายดาน 

บทบาทดานการบริการสาธารณะ 

เพศ 

t Sig ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 

1 

2 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ดานสงเสริมคณุภาพชีวิต 

4.26 

3.87 

0.30 

0.30 

4.21 

3.87 

0.32 

0.28 

1.54 

0.27 

0.13 

0.79 
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3 

4 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 

3.68 

3.57 

0.32 

0.37 

3.62 

3.54 

0.25 

0.37 

1.89 

0.94 

0.06 

0.35 

รวม 3.84 0.27 3.81 0.26 1.23 0.22 

 

 จากตาราง พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมและรายดานท้ัง 4 ดาน ไมแตกตาง

กัน  

 

ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาท

  ดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

  โดยรวมทั้ง 4 ดาน จำแนกตามอายุ 

บทบาทดานการบริการสาธารณะ 

 อายุ แปล

ผล ต่ำกวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.  

1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 4.42 0.20 4.18 0.28 4.35 0.27 3.96 0.30 4.23 0.31 มาก 

2 ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3.94 0.23 3.85 0.32 3.94 0.26 3.72 0.31 3.87 0.29 มาก 

3 
ดานทรัพยากร ธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 
3.59 0.18 3.65 0.30 3.74 0.21 3.61 0.42 3.65 0.29 มาก 

4 
ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณี 
3.62 0.21 3.54 0.35 3.70 0.27 3.29 0.50 3.55 0.37 มาก 

รวม 3.89 0.16 3.81 0.28 3.93 0.20 3.64 0.31 3.83 0.26 มาก 

 

 จากตารางพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอบทบาทดานการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน จำแนก

ตามอายุอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานโครงสรางพื้นฐานคาเฉลี่ย

สูงสุด และดานสุขภาพมีคาเฉลี่ยต่ำสุด 
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดาน

  การบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

  โดยรวมทั้ง 4 ดาน จำแนกตามอายุ 

 
บทบาทดานการบริการ

สาธารณะ 

แหลง 

ความ

แปรปวน 

df SS MS F Sig. 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ระหวาง

กลุม 

3 
9.90 3.30 46.90 0.00** 

  ภายในกลุม 380 26.75 0.07   

  รวม 383 36.65    

2. ดานสงเสริมคณุภาพชีวิต ระหวาง

กลุม 

3 
2.54 0.85 10.61 0.00** 

  ภายในกลุม 380 30.35 0.08   

  รวม 383 32.89    

3. ดานทรัพยากร ธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

ระหวาง

กลุม 

3 
1.14 3.00 4.67 0.00** 

  ภายในกลุม 380 380.00 0.08   

  รวม 383 383.00    

4. ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม

และประเพณ ี

ระหวาง

กลุม 

3 
7.68 2.56 21.69 0.00** 

  ภายในกลุม 380 44.88 0.12   

  รวม 383 52.56    

โดยรวม ระหวาง

กลุม 

3 3.95 1.32 22.10 0.00** 

  ภายในกลุม 380 22.63 0.06   

  รวม 383 26.58    

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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  จากตาราง พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม

และประเพณี จำแนกตามอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงทำการ

วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé) 

 

ตารางที่ 6  ทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 

บทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย 

จังหวัดเลย จำแนกตามอายุ โดยภาพรวมเปนรายคู 

   อายุ 

อายุ  ต่ำกวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 46 ปขึ้นไป 

 X  3.89 3.81 3.93 3.64 

ต่ำกวา 25 ป 3.89 - 0.09 0.04 0.25* 

25 - 35 ป 3.81  - 0.13* 0.16* 

36 - 45 ป 

46 ปขึ้นไป 

3.93 

3.64 

  - 0.29* 

- 

  จากตาราง พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน จำแนก

ตามอายุ ที่มีอายุ ต่ำกวา 25 ป แตกตางกันกับที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป ที่มีอายุ 25-35 ป แตกตาง

กันกับท่ีมีอายุ 36-45 ป และอายุ 46 ปข้ึน ที่มีอายุ 36-45 ป แตกตางกันกับที่มีอายุ 46 ปข้ึน

ไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตางเปนรายคู  
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ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาท

  ดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

  โดยรวมทั้ง 4 ดาน จำแนกตามระดับการศกึษา 

บทบาทดานการบริการ

สาธารณะ 

ระดับการศึกษา แปล

ผล ต่ำกวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 

 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1  โครงสรางพ้ืนฐาน 4.21 0.28 4.25 0.32 4.28 0.30 4.23 0.31 มาก 

2 
ดานสงเสริมคณุภาพ

ชีวิต 

3.81 0.35 3.89 0.26 3.94 0.21 3.87 0.29 มาก 

3 

ดาน

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

3.60 0.31 3.67 0.28 3.71 0.20 3.65 0.29 มาก 

4 

ดานศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณี 

3.51 0.36 3.57 0.38 3.62 0.32 3.55 0.37 มาก 

รวม 3.78 0.28 3.85 0.26 3.89 0.20 3.83 0.26 มาก 

 

  จากตาราง พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน จำแนก

ตามระดับการศึกษา อยูในระดับมาก และเมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา พบวา มากที่สุดมี

ระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี และนอยที่สุดมีระดับ

การศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี  
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ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดาน

  การบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

  โดยรวมทั้ง 4 ดาน จำแนกตามระดับการศกึษา 

 
บทบาทดานการบริการ

สาธารณะ 

แหลง 

ความ

แปรปวน 

df SS MS F Sig. 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ระหวางกลุม 2 0.21 0.11 1.12 0.33 

  ภายในกลุม 381 36.44 0.10   

  รวม 383 36.65    

2. ดานสงเสริมคณุภาพชีวิต ระหวางกลุม 2 0.68 0.34 4.02 0.02* 

  ภายในกลุม 381 32.21 0.08   

  รวม 383 32.89    

3. ดานทรัพยากร ธรรมชาติและ ระหวางกลุม 2 0.58 0.29 3.52 0.03* 

 สิ่งแวดลอม ภายในกลุม 381 31.35 0.08   

  รวม 383 31.93    

4. ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและ ระหวางกลุม 2 0.50 0.25 1.84 0.16 

 ประเพณ ี ภายในกลุม 381 52.06 0.14   

  รวม 383 52.56    

โดยรวม ระหวางกลุม 2 0.47 0.24 3.45 0.03* 

  ภายในกลุม 381 26.11 0.07   

  รวม 383 26.58    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตาราง พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอบทบาทดานการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน จำแนก

ตามระดับการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเปน
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รายดาน พบวา ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต และดานทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จึงทำ

การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé) 

 

ตารางที่ 9  ทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ

  บทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย 

  จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน จำแนกตามระดับการศกึษา 

  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา  ต่ำกวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 X  3.78 3.85 3.89 

ต่ำกวาปริญญาตรี 3.78 - 0.07* 0.10* 

ปริญญาตรี 3.85  - 0.04 

สูงกวาปริญญาตรี 3.89   - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตาราง พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน จำแนก

ตามระดับการศึกษา ที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี แตกตางกันกับที่มีระดับการศึกษา 

และที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม

พบความแตกตางเปนรายคู 

 

ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาท

  ดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

  โดยรวมทั้ง 4 ดาน จำแนกตามรายได 

บทบาทดานการบริการ

สาธารณะ 

รายได แปล

ผล ต่ำกวา 5,000 

บาท 

5,000 – 

10,000 บาท 

10,001 – 

15,000 บาท 

15,001 บาท

ขึ้นไป 

รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.  

1 ด า น โ ค ร ง ส ร า ง

พื้นฐาน 

4.21 0.29 4.24 0.27 4.22 0.28 4.27 0.39 4.23 0.31 มาก 

2 ดานสงเสริมคุณภาพ 3.89 0.27 3.82 0.34 3.91 0.24 3.83 0.33 3.87 0.29 มาก 
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บทบาทดานการบริการ

สาธารณะ 

รายได แปล

ผล ต่ำกวา 5,000 

บาท 

5,000 – 

10,000 บาท 

10,001 – 

15,000 บาท 

15,001 บาท

ขึ้นไป 

รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.  

ชีวิต 

3 ด า น ท รั พ ย า ก ร 

ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ

สิ่งแวดลอม 

3.68 0.24 3.60 0.31 3.66 0.24 3.67 0.37 3.65 0.29 มาก 

4 ด า น ศ า ส น า 

ศิลปวัฒนธรรมและ

ประเพณี 

3.61 0.33 3.49 0.38 3.58 0.30 3.54 0.48 3.55 0.48 มาก 

รวม 3.84 0.22 3.79 0.29 3.84 0.21 3.83 0.34 3.83 0.26 มาก 

 

 จากตารางพบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน จำแนก

ตามรายได อยูในระดับมาก และเมื่อจำแนกตามรายดาน พบวา ดานโครงสรางพ้ืนฐานมี

คาเฉลี่ยสูงสุด และดานศลิปวัฒนธรรมและประเพณีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด 

 

ตารางที่ 11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดาน

  การบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

  โดยรวมทั้ง 4 ดาน จำแนกตามรายได 

 
บทบาทดานการบริการสาธารณะ 

แหลง 

ความแปรปวน 
df SS MS F Sig. 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ระหวางกลุม 3 0.17 0.06 0.59 0.62 

  ภายในกลุม 380 36.48 0.10   

  รวม 383 36.65    

2. ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ระหวางกลุม 3 0.66 0.22 2.61 0.05* 

  ภายในกลุม 380 32.23 0.08   

  รวม 383 32.89    

3. ดานทรัพยากร ธรรมชาติและ ระหวางกลุม 3 0.27 0.09 1.08 0.36 

 สิ่งแวดลอม ภายในกลุม 380 31.66 0.08   
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บทบาทดานการบริการสาธารณะ 

แหลง 

ความแปรปวน 
df SS MS F Sig. 

  รวม 383 31.93    

4. ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและ ระหวางกลุม 3 0.61 0.20 1.50 0.21 

 ประเพณี ภายในกลุม 380 51.94 0.14   

  รวม 383 52.56    

โดยรวม ระหวางกลุม 3 0.18 0.06 0.87 0.46 

  ภายในกลุม 380 226.40 0.07   

  รวม 383 26.58    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตาราง พบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยภาพรวม พบวา ไม

แตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีเพียงดานสงเสริมคุณภาพชีวิตแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทำการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวย

วิธีการของเชฟเฟ (Scheffé) 

 

ตารางที่ 12  ทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 

บทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย 

จังหวัดเลย จำแนกตามรายได ดานสงเสริมคุณภาพชีวิตเปนรายคู 

   รายได 

รายได  

ต่ำกวา 

5,000 

บาท 

5,000 – 

10,000 

บาท 

10,001 – 

15,000 

บาท 

15,001 

บาทขึ้นไป 

 X  3.89 3.82 3.91 3.83 

ต่ำกวา 5,000 บาท 3.89 - 0.07 0.03 0.06 

5,000 – 10,000 บาท 3.82  - 0.09* 0.01 

10,001 – 15,000 บาท 

15,001 บาทข้ึนไป 

3.91 

3.83 

  - 0.08* 

- 
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 จากตาราง พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอบทบาทดานการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต 

จำแนกตามรายได ที่มีรายได 5,000-10,000 บาท แตกตางกันกับที่มีรายได 10,001-15,000 

บาท อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และที่มีรายได 10,001-15,000 บาท แตกตางกัน

กับที่มีรายได 15,001 บาทข้ึน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความ

แตกตางเปนรายคู 

 3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบล 

นาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของประชาชน 

 ผูวิจัยไดตั้งคำถามแบบปลายเปด (Open Ends Questionnaire) สำหรับใหผูตอบ

แบบสอบถามไดเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของประชาชน ใชการวิเคราะหโดยการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) แลวเรียงลำดับความถี่ (Frequency) และนำเสนอในรูปตาราง

ประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางตอไปนี้  

 

ตารางที่ 13 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง 

  อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของประชาชน ดานโครงสราง

  พื้นฐาน 

ลำดับที่ ขอเสนอแนะดานโครงสรางพื้นฐาน ความถี่ 

1 ควรจัดสรรงบประมาณในการดำเนินงานบริการสาธารณะใหเพียงพอ 83 

2 ควรจัดทำโครงการที่เชื่อมโยงหรือตอเนื่องกันเพ่ือใหการดำเนินงาน

เกิดความยั่งยืนและสามารถแกไขปญหาไดอยางแทจริง 75 

3 ควรเพ่ิมไฟฟาสาธารณะบริเวณตามแยกตาง ๆ ตรอกซอย ใหเพียงพอ

ทั่วถึงและควรปรับปรุงใหใชงานไดตลอดเวลา 96 

 

 จากตาราง พบวา ขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทดานการบริการสาธารณะของ

เทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของประชาชน ดาน

โครงสรางพื้นฐาน มากที่สุดคือ ควรเพ่ิมไฟฟาสาธารณะบริเวณตามแยกตาง ๆ ตรอกซอย ให
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เพียงพอทั่วถึงและควรปรับปรุงใหใชงานไดตลอดเวลา รองลงมาคือ ควรจัดสรรงบประมาณใน

การดำเนินงานบริการสาธารณะใหเพียงพอ และนอยที่สุดคือ ควรจัดทำโครงการท่ีเชื่อมโยง

หรือตอเนื่องกันเพื่อใหการดำเนินงานเกิดความยั่งยืนและสามารถแกไขปญหาไดอยางแทจริง  

 

ตารางที่ 14 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง 

  อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของประชาชน ดานสงเสริมคุณภาพ

  ชีวิต 

ลำดับที่ ขอเสนอแนะดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ความถี่ 

1 ควรมีการสงเสริมใหเด็กและเยาวชนใชเวลาใหเกิดประโยชน 

ใหมีงานทำ เพ่ือสรางรายไดใหกับตนเองและครอบครัว ตาม

ความเหมาะสมของเพศ วัย และพัฒนาการของเด็ก 

58 

2 จัดหาอาชีพเสริมใหกับกลุมแมบานและสนับสนุนใหทุก

ครัวเรือนมีอาชีพเสริม เพิ่มรายไดใหกับครัวเรือนอยางจริงจัง

และตอเนื่อง 

63 

3 ควรมีสถานที่และจัดหาอุปกรณในการออกกำลังกายของ

ชุมชนอยางเพียงพอ 

79 

  

 จากตาราง พบวา ขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทดานการบริการสาธารณะของ

เทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของประชาชน ดาน

สงเสริมคุณภาพชีวิต มากที่สุดคือ ควรมีสถานที่และจัดหาอุปกรณในการออกกำลังกายของ

ชุมชนอยางเพียงพอ รองลงมาคือ จัดหาอาชีพเสริมใหกับกลุมแมบานและสนับสนุนใหทุก

ครัวเรือนมีอาชีพเสริม เพ่ิมรายไดใหกับครัวเรือนอยางจริงจังและตอเนื่อง และนอยที่สุดคือ 

ควรมีการสงเสริมใหเด็กและเยาวชนใชเวลาใหเกิดประโยชน ใหมีงานทำ เพ่ือสรางรายไดใหกับ

ตนเองและครอบครัว ตามความเหมาะสมของเพศ วัย และพัฒนาการของเด็ก  
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ตารางที่ 15 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง 

  อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของประชาชน ดานทรัพยากรธรรม 

  ชาติและสิ่งแวดลอม 

ลำดับที่ ขอเสนอแนะดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ความถี่ 

1 ควรจัดเก็บขยะมูลฝอยใหครอบคลุมพ้ืนที่อยางสม่ำเสมอ 104 

2 ควรเพ่ิมประสิทธิภาพของงานปองกันบรรเทาสาธารณะภัยโดย

เจาหนาที่ควรทำงานใหรวดเร็วขึ้น เพ่ือใหชวยเหลือประชาชนได

ทันทวงที 

88 

 

 จากตาราง พบวา ขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทดานการบริการสาธารณะของ

เทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของประชาชน ดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มากที่สุดคือ ควรจัดเก็บขยะมูลฝอยใหครอบคลุมพื้นที่

อยางสม่ำเสมอ รองลงมาคือ ควรเพิ่มประสิทธิภาพของงานปองกันบรรเทาสาธารณะภัยโดย

เจาหนาที่ควรทำงานใหรวดเร็วขึ้น เพ่ือใหชวยเหลือประชาชนไดทันทวงที 

 

ตารางที่ 16 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง 

  อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของประชาชน ดานศาสนา ศิลป-

  วัฒนธรรมและประเพณี 

ลำดับที่ ขอเสนอแนะดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ความถี่ 

1 ควรพัฒนา และสงเสริมการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางพุทธศาสนา 

รวมกันกับชุมชนอยางจริงจังและตอเนื่อง  93 

2 ควรจัดโครงการ กิจกรรมเชื่อมโยงสถาบัน บาน วัด โรงเรียน เนนเด็ก

เปนศูนยกลางในการสืบทอดศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี  

ตาง ๆ ของไทยใหคงอยูสืบไป 133 

 

 จากตาราง พบวา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของประชาชน ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
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มากที่สุดคือ ควรจัดโครงการ กิจกรรมเชื่อมโยงสถาบัน บาน วัด โรงเรียน เนนเด็กเปนศูนยกลางใน

การสืบทอดศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ ของไทยใหคงอยูสืบไป รองลงมาคือควร

พัฒนา และสงเสริมการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางพุทธศาสนา รวมกันกับชุมชนอยางจริงจังและ

ตอเนื่อง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการสรุปผลการวิจัย สามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการสาธารณะของ

เทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

 ผลการศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน

เพราะ ในการดำเนินงานใหบริการสาธารณะแกประชาชน ถือเปนภารกิจที่สำคัญของรัฐบาล

และขาราชการ โดยเฉพาะอยางย่ิงองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ใกลชิดกับประชาชนในพ้ืนที่ มี

บทบาทหนาที่โดยตรงในการใหบริการสาธารณะกับประชาชนทุกคน เพื่อใหไดรับประโยชน

สูงสุด ทั้งงานบริการดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม และดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี สอดคลองกับงานวิจัยของ

พจนีย วงษแกว (2553) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม” ผลการวิจัยพบวา ระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาเชือก อำเภอ 

นาเชือก จังหวัดมหาสารคาม มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ

งานวิจัยของอาภรณรัตน เลิศไผรอด (2554) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

บริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตำบลหนองกรด จังหวัด

นครสวรรค” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริการสาธารณะตามหลักสา

ราณียธรรมขององคการบริหารสวนตำบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก  
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 2. การศึกษาวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จำแนกตามตัวแปรอิสระ 

คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  2.1 จากสมมติฐานของการวิจัยที่วา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคดิเห็นตอ

บทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวาประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน 

ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อภิปรายไดวา เปนเพราะเทศบาลนาโปง ไดกำหนด

จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาใหสอดคลองกับอำนาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 

2496 และพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 โดยวิเคราะหจากขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตำบลนาโปง เกี่ยวกับ 

ศักยภาพ ปญหา และความตองการของประชาชนอยางแทจริงในการพัฒนาทองถิ่น ทำใหมี

ผลงาน มีการดำเนินงานที่ชัดเจน ประชาชนทุกเพศ ทุกคนไดรับประโยชนอยางเทาเทียมกัน

ทำใหประชาชนมีความคิดเห็นเหมือนกันวาบทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาล

ตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

อาภรณรัตน เลิศไผรอด (2554) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการ

สาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตำบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรค” 

ผลการวิจัยพบวาผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะหลัก 

สาราณียธรรม ขององคการบริหารสวนตำบลหนองกรด จังหวัดนครสวรรคโดยจำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล สรุปไดวาอายุ ไมเปนไปตามสมมติฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของอรทัย บุญ

ใคร (2555) ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการบริการสาธารณะ: กรณีศึกษา

เทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมี เพศ แตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอการบริการสาธารณะของเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน  

  2.2 จากสมมติฐานของการวิจัยที่วา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอ

บทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมอืงเลย จังหวัดเลย แตกตาง

กัน ผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อภิปรายไดวา

เปนเพราะในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ประชาชนที่มีอายุตางกันอาจไดรับบริการสาธารณะ
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เฉพาะอยาง เชน เบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ ซึ่งประชาชนที่มีอายุนอยไมไดรับการบริการในดานนี้ 

มีแตผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปเทานั้น ในขณะท่ีบริการสาธารณะดานอ่ืน ๆ อาจไดรับเทาเทียมกัน 

เปนตน จึงทำใหประชาชนที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นที่แตกตาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

พจนีย วงษแกว (2553) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม”ผลการวิจัยพบวา ความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก 

จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  2.3 จากสมมติฐานของการวิจัยที่วา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี

ความคิดเห็นตอบทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย 

จังหวัดเลย แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว อภิปรายไดวาเปนเพราะการศึกษาทำใหประชาชนมีความคิดเห็นที่ตางกัน การไดเขา

เรียนในสถานศึกษาที่สูงข้ึน ทำใหรับรูถึงบทบาทหนาที่ตามกฎหมายขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่แทจริง ในขณะที่บางคนไมไดเรียนอาจไมรูวาบทบาทหนาที่ไหนที่เทศบาลตำบลตอง

เปนผูใหบริการสาธารณะแกประชาชน จึงทำใหประชาชนมีความคิดเห็นที่แตกตางกันในการ

รับรูถึง การทำงาน บทบาทหนาที่ตาง ๆ ในการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปงซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของอาภรณรัตน เลิศไผรอด (2554) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตำบลหนอง

กรด จังหวัดนครสวรรค” ผลการวิจัยพบวาผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการ

บริการสาธารณะหลักสาราณียธรรม ขององคการบริหารสวนตำบลหนองกรด จังหวัด

นครสวรรคโดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ระดับการศึกษา เปนไปตามสมมติฐาน  

  2.4 จากสมมติฐานของการวิจัยที่วา ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็น

ตอบทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

แตกตางกันผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน 

ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว อภิปรายไดวาเปนเพราะรายไดในการดำรงชีพของ

ประชาชนขึ้นอยูกับหลายปจจัย แตในการใหบริการสาธารณะของเทศบาลมีบริการใหกับทุก

คนอยางเทาเทียมกัน ไมไดแยกแยะวาใครรายไดนอยกวา หรือสูงกวาจะไดรับบริการที่มากกวา 
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หรือดีกวา แตทุกคนไดรับเทาเทียมกัน จึงทำใหประชาชนมีความคิดเห็นเหมือนกันวาบทบาท

ดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย อยูในระดับ

มากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอาภรณรัตน เลิศไผรอด (2554) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตำบล

หนองกรด จังหวัดนครสวรรค” ผลการวิจัยพบวาผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน

ตอการบริการสาธารณะหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตำบลหนองกรด จังหวัด 

นครสวรรคโดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปไดวารายได เปนไปตามสมมติฐาน  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการวิจัย บทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอ

เมืองเลย จังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของประชาชน มีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 

  1) ดานโครงสรางพื้นฐาน ตามความคิดเห็นของประชาชน มีคาเฉลี่ยแปลผลอยู

ในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหาร ฝายนิติบัญญัติ และขาราชการของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอ

เมืองเลย จังหวัดเลย จึงควรปรับปรุง และพัฒนา ใหถึงระดับมากที่สุด โดยเทศบาลตำบล 

นาโปง ควรจัดสรรงบประมาณในการดำเนินงานบริการสาธารณะใหเพียงพอ รวมถึงควรจัดทำ

โครงการที่เชื่อมโยงหรือตอเนื่องกันเพ่ือใหการดำเนินงานเกิดความยั่งยืนและสามารถแกไข

ปญหาไดอยางแทจริง  

  2) ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอบทบาทดาน

การบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย ดานสงเสริมคุณภาพ

ชีวิตโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหาร ฝายนิติบัญญัติ และขาราชการของเทศบาลตำบล 

นาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จึงควรปรับปรุง และพัฒนา ใหถึงระดับมากที่สุด โดยเทศบาล

ตำบลนาโปง ควรมีสถานที่และจัดหาอุปกรณในการออกกำลังกายของชุมชนอยางเพียงพอ จัดหา

อาชีพเสริมใหกับกลุมแมบานและสนับสนุนใหทุกครัวเรือนมีอาชีพเสริม เพ่ิมรายไดใหกับครัวเรือน

อยางจริงจังและตอเนื่อง และควรมีการสงเสริมใหเด็กและเยาวชนใชเวลาใหเกิดประโยชน ใหมีงาน

ทำ เพื่อสรางรายไดใหกับตนเองและครอบครัว ตามความเหมาะสมของเพศ วัย และพัฒนาการของ

เด็ก สิ่งเหลานี้ยอมทำใหคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีข้ึนอยางแนนอน 
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  3) ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พบวา ความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย 

จังหวัดเลย ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหาร 

ฝายนิติบัญญัติ และขาราชการของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จึงควร

ปรับปรุง และพัฒนา ใหถึงระดับมากที่สุดโดยเทศบาลตำบลนาโปง ควรรวมมือกันกับ

ประชาชนในทองถิ่นดูแล รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมภายในชุมชนใหอยูใน

สภาพท่ีสมบูรณ สิ่งแวดลอมสะอาดปลอดภัย โดยมีการจัดเก็บขยะมูลฝอยใหครอบคลุมพ้ืนที่

อยางสม่ำเสมอ และควรเพ่ิมประสิทธิภาพของงานปองกันบรรเทาสาธารณะภัยโดยเจาหนาที่

ควรทำงานใหรวดเร็วขึ้น เพ่ือใหชวยเหลือประชาชนไดทันทวงทีเมื่อเกิดเหตุรายขึ้นในชุมชน 

  4) ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี  พบวา ความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย 

จังหวัดเลย ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีโดยรวมอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหาร 

ฝายนิติบัญญัติ และขาราชการของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จึงควร

ปรับปรุง และพัฒนา ใหถึงระดับมากที่สุด โดยเทศบาลตำบลนาโปงรวมกับประชาชนในพื้นที่ 

ควรจัดโครงการ กิจกรรมวันสำคัญทางพุทธศาสนา เชื่อมโยงสถาบัน บาน วัด โรงเรียน เนน

เด็กเปนศูนยกลางในการสืบทอดศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ และเทศบาล

ตำบลนาโปง ควรสนับสนุน สงเสริมการจัดกิจกรรมรวมกันกับชุมชนอยางจริงจังและตอเนื่อง

ทุกป เพ่ือใหศาสนา ศลิปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ินของไทย ใหคงอยูสืบไป  

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

  จากผลการวิจัย จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย ดังนี้ 

  1)  ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย  

  2)  ควรศึกษาปญหาดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอ

เมืองเลย จังหวัดเลย 

  3)  ควรศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการตอการพัฒนาบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 
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องคความรูที่ได 

 จากการศึกษาผูวิจัยไดองคความรูเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาท

ดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย พบวา ความ

คิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอบทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอ

เมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมอยูในระดับมาก ประชาชนที่มีอายุ และระดับการศึกษาตางกัน 

ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอบทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และได  

ขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทดานการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลนาโปง อำเภอ 

เมืองเลย จังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของประชาชน สามารถแยกเปนดาน มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ดานโครงสรางพื้นฐาน คือ ควรจัดสรรงบประมาณในการดำเนินงานบริการสาธารณะให

เพียงพอ (2) ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต คือ ควรมีการสงเสริมใหเด็กและเยาวชนใชเวลาใหเกิด

ประโยชน ใหมีงานทำ เพ่ือสรางรายไดใหกับตนเองและครอบครัว ตามความเหมาะสมของเพศ 

วัย และพัฒนาการของเด็ก (3) ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม คือควรจัดเก็บขยะมูล

ฝอยใหครอบคลุมพื้นที่อยางสม่ำเสมอ (4) ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี คือ ควร

พัฒนา และสงเสริมการจัดกิจกรรมวันสำคัญทางพุทธศาสนา รวมกันกับชุมชนอยางจริงจังและ

ตอเนื่อง 
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