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บทคัดย่อ 
 
กระบวนแก้ปัญหาเพ่ือให้คลายจากความทุกข์ต่างๆ ที่พระพุทธเจ้าได้ค้นพบ พร้อมทั้งสั่ง

สอนเหล่าพุทธบริษัทให้ประพฤติปฏิบัติตามคําสั่งสอนของพระพุทธองค์ คือ ช่วยเหลือมนุษย์ให้
สามารถช่วยตนเอง และเป็นที่พึงของตนเองได้ ตลอดถึงการเป็นที่พึงโดยเฉพาะด้านจิตใจกล้า
เผชิญความจริง เข้าใจเรื่องอารมณ์ของตนและคนอ่ืน ดูลมหายใจเข้า-ออกพร้อมปรับฝึกภาวะที่จะ
รับสิ่งใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น ทําให้ผู้รับบริการเกิดมีความคิดในแง่บวก มีจิตเมตตาต่อเพ่ือนมนุษย์ได้พร้อม
พิจารณาถึงไตรลักษณ์ และอยู่ในอารมณ์ปัจจุบัน มีวิธีคิดที่แยกแยะอย่างแยบคลายมาเป็นแบบ
แผนในการปฏิบัติเพ่ือฝึกหัดฝึกฝนทางด้านจิตเป็นสําคัญ ส่วนตะวันตกให้คําปรึกษาคลายทุกข์ว่า
ความทุกข์ของบุคคลเกิดในระดับความรู้สึกขัดแย้งในตนเองไม่มีจุดมุ่งหมายในชีวิตไม่มีอิสระภาพ
เกิดเบื่อหน่ายในชีวิตที่บีบคั้นเข้ามาการให้คําปรึกษาก็คือให้กําลังใจตระหนักรู้ในตนเองยอมรับ
บอกจุดหมายในชีวิตทั้งระยะสั้นและระยะยาวพร้อมกับพัฒนาเพ่ือไปสู่จุดหมายนั้นอีกทั้งกล้า
รับผิดชอบการกระทําของตนสามารถกําหนดแก้ปัญหาด้วยตนเองมีเสรีภาพค้นพบและยอมรับทุกข์
พร้อมทั้งหาทางระบายทุกข์และรับผิดชอบในประสบการณ์ของตนเองทั้งทางด้านความคิด
ความรู้สึกและการกระทํารู้จักพ่ึงพาตนเองรู้จักเป็นผู้รับและผู้ให้ที่เหมาะสม 
 
ค าส าคัญ: การให้คําปรึกษา; พระพุทธศาสนา; คลายทุกข์ 
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Abstract 
 
The solution to the problem of relief from suffering. The Buddha 

discovered. The Buddha taught the company to follow the teachings of the 
Buddha is to help human beings to help themselves. And it is their own. It is a 
good place to be. Dare to face the truth understand their emotions and others. 
See the breath-out and adjust the training to receive new things happen, resulting 
in positive thinking in the service. Have mercy on human beings, and consider the 
Trinity. And in the present mood. There are ways to think badly. It is a practice in 
practice. Mental training is important. Western counselors relieve the suffering of 
the person born in the sense of self-contradictions. No purpose in life No freedom 
I'm tired of life in the squeeze. The counseling is to encourage self-awareness, to 
acknowledge the short-term and long-term goals of life, and to develop to that 
end. They are responsible for their actions. Can determine self-solution, freedom, 
discovery and acceptance of suffering. And find the way out. And responsible for 
their own experiences. Both thoughts, feelings and actions are self-reliant. 
Recognize the right recipient and provider.  

 
Keywords : Counseling; Buddhism; relieve distress  

1. บทน า 
พระพุทธศาสนากล่าวถึงความทุกข์ของมนุษย์เอาไว้ว่าเป็นสภาพที่ทนได้ยากสภาพที่จะ

คงทนอยู่ไม่ได้เพราะถูกบีบคั้นด้วยความเกิดขึ้นและความแตกสลายเนื่องจากสรรพสิ่งต้องเป็นไป
ตามเหตุปัจจัยที่ไม่ขึ้นต่อตัวมันเองความรู้สึกที่ไม่สบายกล่าวคือ (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 
2538 : 77) ทุกขเวทนาได้แก่ความไม่สบายกายคือทุกข์กายความไม่สบายใจคือทุกข์ใจซึ่งมนุษย์เรา
มีความทุกข์มาบีบคั้นอยู่ตลอดเวลาทําให้ต้องหาหนทางแก้ปัญหาความทุกข์ที่เกิดขึ้นเพ่ือตนเองจะ
อยู่ได้อย่างมีความสุขโดยแบ่งวิธีการแก้ปัญหาความทุกข์ไว้ 2 ด้านคือ 1. ความทุกข์ทางกายเช่น
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ความเจ็บป่วยหรือโรคภัยต่างๆเป็นต้นความทุกข์ทางกายนี้สามารถแก้ไขได้ด้วยวิธีทางการแพทย์  
2. ความทุกข์ทางใจเช่นความไม่สบายใจคับแค้นใจขุ่นข้องใจโศกเศร้าเสียใจเป็นต้นการแสดงออก
ต่อสิ่งอื่นเพ่ือทดแทนสิ่งที่ทําให้ตนกังวลใจการแยกตัวคือการใช้วิธีการแยกตัวออกมาจากสังคมเป็น
ต้น (ผศ.กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2542 : 201–202) พระพุทธเจ้าทรงทราบถึงภาวะจิตของนางกีสา
โคตมีที่อยู่ตัวคนเดี่ยว ที่มีพ่อแม่สามีและลูกเสียชีวิตทั้งหมดจึงได้ทรงแสดงธรรมแก่นางเมื่อสิ้นสุด
พระธรรมเทศนานางได้บรรลุเป็นพระโสดาบันต่อมานางได้ขอบวชเป็นภิกษุณีและได้บรรลุเป็นพระ
อรหันต์ในที่สุด (ธ.อ.(ไทย)1/2/499-504) 

การให้คําปรึกษาตามตะวันตกประกอบด้วยแนวคิดหลายทฤษฎีโดยการช่วยบําบัดคนไข้
ด้วยเทคนิคการให้ปรึกษายึดผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลางเพ่ือให้ผู้รับการปรึกษาช่วยตนเองด้วย
การไว้วางใจตนเองและตัดสินชีวิตด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาภาพของตนเองใหม่ทําให้รู้ตนเองความเป็น
จริงมากขึ้น ดังนั้นการให้คําปรึกษาระหว่างคนสอนคนจึงเกิดมีขึ้น เพ่ือจะให้อีกฝ่ายคลายความ
ทุกข์สามารถอยู่บนใบโลกนี้อย่างมีความสุข การให้คําปรึกษาทางพระพุทธศาสนากับตะวันตกเพ่ือ
คลายทุกข์ในสังคมไทย เป็นเรื่องท่ีผู้เขียนสนใจวิธีคลายทุกข์ตามหลักกระบวนการให้คําปรึกษาทาง
พระพุทธศาสนากับตะวันตก มีการเปรียบเทียบความคล้าย หรือ ความเหมือนแตกต่างกันอย่างไรก็
จะได้กล่าวต่อไป 

2. แนวคิดการให้ค าปรึกษาตามหลักพระพุทธศาสนากับตะวันตก 
การให้คําปรึกษาตามแบบพระพุทธเจ้ากับตะวันตก เป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ ให้

คําปรึกษาจะต้องกระทําโดยไม่หวังผลตอบแทนไม่ว่าจะกรณีใดๆ ให้มีเมตตา อนุเคราะห์แก่ผู้มี
ความทุกข์ทางด้านจิตใจ ในหัวข้อนี้ตามหลักพระพุทธศาสนากับหลักการทางตะวันตกจะให้แนวคิด 
ลักษณะ วิธีการหรือขั้นตอน และผลการให้คําปรึกษา จะมีความแตกต่างกันอย่างไรจะกล่าว
ดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวความคิดของการให้ค าปรึกษาตามหลักพระพุทธศาสนา 
การให้การปรึกษาตามแนวพุทธเจ้าคือกระบวนการช่วยเหลือผู้มีความทุกข์มีปัญหาด้วย

วิธีการที่เรียกว่าแรงจูงใจของมนุษย์ มีอยู่ 2 ประเภท คือ 1) แรงจูงใจที่เป็นตัณหา ซึ่งประกอบไป
ด้วย กามตัณหา เป็นความทะยานอยากในกาม อยากได้กามคุณที่สนองความต้องการทางประสาท
สัมผัสที่ 6 ภวตัณหา เป็นความทะยานอยากในภพ อยากที่จะได้เป็นอย่างใดอย่างหนึ่ง และ
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วิภวตัณหา ความทะยานอยากในการไม่มีภพ อยากพ้นไปจากความเป็นอย่างใดอย่างหนึ่งอันไม่
ปรารถนา 2) แรงจูงใจที่เป็นฉันทะ เป็นแรงจูงใจให้กระทําสิ่งต่างๆ เพ่ือต้องการความรู้ ต้องการสิ่ง
ที่ดีงาม สิ่งที่ฉันทะต้องการคือทําสภาวะที่ดีงามให้เกิดขึ้น ฉันทะเกิดจากการรู้จักคิดหรือคิดถูกวิธีที่
เรียกว่า โยนิโสมนสิการ เป็นการคิดตามสภาวะและเหตุผล (ดวงมณี จงรักษ์ , 2539 : 324 - 325) 
แรงจูงใจมีจุดประสงค์คือ มาปรนเปรอตัวตน ตัณหาอาศัยความไม่รู้หรืออวิชชาหล่อเลี้ยงให้เติบโต 
ทําให้พัวพันอยู่แต่เรื่องของตนเอง มีตนหรืออัตตาเป็นศูนย์กลางนําไปสู่การแสวงหา (Roger 
Walsh, 1995 : 11) มีผลการวิจัยหลายเรื่องที่แสดงให้เห็นว่า การทําโยคะและสมาธิ ช่วยให้ลด
ความวิตกกังวลลดความกลัวที่ไม่สมเหตุผลและ ช่วยให้บุคคลมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดีขึ้น 

พระเทพเวที (ประยุทธ์ปยุตฺโต) ได้ให้แนวคิดการให้การปรึกษาเป็นการแนะแนวที่จะให้
บุคคลสามารถช่วยเหลือตนเองได้โดยทั่วไปคนทั้งหลายยังพ่ึงตนเองได้ไม่เต็มที่หรือมีระดับการ
พ่ึงตนเองที่ยังไม่สมบูรณ์จึงต้องการผู้มาชี้แนะให้การปรึกษาเมื่อช่วยตัวเองไม่ได้ก็ต้องมีผู้ช่วยให้
พ่ึงตนเองได้โดยใช้ภาษาและกิจกรรมเป็นต้นเข้ามาช่วยการช่วยคนให้ช่วยตนเองได้เป็นหน้าที่ของ
การแนะแนวการให้การปรึกษา (พระเทพเวที (ประยุทธ์ปยุตฺโต), 2534 : 8)พระพุทธศาสนาได้
กล่าวการให้คําปรึกษามีอยู่หลายที่ที่ผู้เขียนได้สังเคราะห์พิจารณาเห็นว่าหัวข้อนี้แหละเป็นเนื้อหา
เกี่ยวกับการให้คําปรึกษาตามหลักพระพุทธศาสนา ทั้งพระเทพเวที เป็นรูปที่มีบทบาทในการศึกษา
ในทางพระพุทธศาสนาให้ความหมายไปอีกแบบหนึ่งมีจุดมุ่งหมายนั้นก็คือช่วยให้ผู้ป่วยทางจิตมี
ความสุขทั้งกายและใจ 

2.2 แนวคิดของการให้ค าปรึกษาตามหลักการทางตะวันตก 
การให้การปรึกษา ( Counseling )มาจากรากศัพท์ภาษาลาตินว่าConsiliumหมายถึง 

“กับด้วยกัน” ตามรูปศัพท์ แนวคิดการให้การปรึกษาตามตะวันตกมีดังนี้ 
โดยสร้างหลักแนวคิดจากประสบการณ์ของตน (Khamsom,2011 : 21) ผู้ให้บริการ

ปรึกษาพึงรู้หลักการเรียนรู้ เ พ่ือนําไปใช้ทําความเข้าใจพฤติกรรมและในการช่วยปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับบริการ เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้แบบ พฤติกรรมนิยม แบบการใช้
ความคิด ความเข้าใจ และพัฒนาการของบุคคล มีความรู้ทางจิตวิทยา 

อัลเบิร์ท เอลลิส (Albert Ellis) ให้แนวคิดเกี่ยวกับการให้คําปรึกษาที่ว่า 1) มนุษย์ต่าง
จากสัตว์โลกทั้งหลายเพราะมีค่านิยม คิดเอง พัฒนา 2) มนุษย์เกิดมาพร้อมกับมีศักยภาพที่จะเป็น
ผู้ที่มีเหตุผล มีอารมณ์ไปทางลบก็ได้ มีอารมณ์ไปทางบวกก็ได้ 3) มนุษย์เป็นผู้ที่มีทั้งเหตุผลและไร้
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เหตุผล 4) มนุษย์มีความต้องการสิ่งที่ดีงามสําหรับชีวิต 5) ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของ
มนุษย์มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539 : 61) 

แพทเทอร์สัน (Patterson) ได้ให้แนวคิการให้การปรึกษาเป็นกระบวนการที่ผู้ให้การ
ปรึกษาช่วยเหลือแก่ผู้รับการปรึกษาให้เข้าใจและยอมรับตนเองในด้านต่างๆเช่นความสนใจความ
ถนัดความสามารถตลอดจนให้ตระหนักถึงความต้องการของตนเองและช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้
ดําเนินการตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้และสามารถพัฒนาตนเองจนถึงที่สุด 

โรเจอร์ (Rogers) ได้กล่าวไว้ว่าการให้การปรึกษาเป็นกระบวนการที่โครงสร้างของอัตตา
ได้รับการผ่อนคลายในสภาพที่ปลอดภัยภายใต้บรรยากาศและสัมพันธภาพในการปรึกษาและทําให้
ประสบการณ์เดิมที่ผู้รับการปรึกษาไม่สามารถเผชิญหรือยอมรับได้ได้ถูกนํามารับรู้และผสมผสาน
กันเป็นการรู้จักตนเองในแนวทางใหม่ทีถู่กต้อง (วัชรี ทรัพย์มี, 2533 : 3)  

อาภาจันทรสกุลมุมมองของคนไทยได้กล่าวว่าการให้การปรึกษาเป็นกระบวนการให้
ความช่วยเหลือโดยผู้รับการปรึกษาพบปะกับผู้ให้การปรึกษาภายใต้สัมพันธภาพที่ช่วยให้ผู้รับการ
ปรึกษาเข้าใจเกี่ยวกับตนเองสภาพแวดล้อมและปัญหาหรือความทุกข์ที่กําลังเผชิญหน้าอยู่ได้ดีขึ้น
ผู้ให้การปรึกษาใช้เทคนิคและวิธีการทางจิตวิทยาช่วยให้ผู้รับการปรึกษามีโอกาสสํารวจความรู้สึก
ค่านิยมตลอดจนข้อมูลต่างๆเก่ียวกับตนเอง (อาภา จันทรสกุล, 2535 : 2)  

แนวคิดความคิดดังกล่าวจึงสรุปได้ว่าการให้การปรึกษาคือกระบวนการที่ช่วยเหลือให้ผู้
มาขอรับการปรึกษาสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเองอย่างมีขั้นตอนที่ชัดเจนโดยมีผู้ให้การ
ปรึกษาซึ่งผ่านการฝึกฝนอบรมเป็นอย่างดีช่วยอํานวยความสะดวกในการตัดสินใจดังกล่าว
ท่ามกลางบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นกันเองและมีความเข้าใจกับผู้มาขอรับการปรึกษาอย่างแท้จริง 

สรุปได้ว่า การให้คําปรึกษาทางพระพุทธศาสนากับทางตะวันตกที่เหมือนกันนั้นเป็น
เนื้อหาที่ชี้ทางให้ผู้มารับการปรึกษาให้พ้นจากทุกข์ทางจิตใจ  แต่ที่แตกต่างกันนั้นก็คือ ในทาง
พระพุทธศาสนา พระพุทธเจ้าให้คําปรึกษาแก่บุคคลที่มีบุญบารมีใกล้จะเติมเปี่ยมแล้วสามารถฟัง
ธรรมจากพระองคเ์พียงระยะสันๆ ก็บรรลุธรรมได้เลย การบรรลุธรรมในทางพระพุทธศาสนาที่พระ
พุทธองค์ทรงเทศน์โปรดเอง บุคคลนั้นไม่สามารถเกิดความทุกข์อีกได้ ในทางตะวันตกนั้น การแก้ไข
ปัญหาทําให้ผู้มารับคําปรึกษายังไม่หายจากทุกข์ได้ อาจจะเกิดขึ้นอีกในอนาคต บางคนก็หายป่วย
ทางจิต ใช้ชีวิตปกติในปัจจุบัน 
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3. ลักษณะการให้ค าปรึกษาทางพระพุทธศาสนากับทางตะวันตก 
3.1 ลักษณะการให้ค าปรึกษาทางพระพุทธศาสนา4ประการคือ 
ตามข้อปฏิบัติที่พระพุทธเจ้าใช้ในการให้คําปรึกษาแก่ผู้ป่วยทางจิตหรือผู้ประสบกับ

ความทุกข์ผู้เขียนพิจารณาเห็นว่าเป็นลักษณะที่พระองค์มาใช้ให้เนื้อความแจ่มแจ้ง ทําให้ผู้ฟังได้
เข้าใจตามความเป็นจริงในปัจจุบันขณะ 

1) สันทัสสนาชี้แจงบรรยายเรื่องนั้นให้ละเอียดแจ่มแจ้งชัดเจน2) สมาทปนาพูดโน้มน้าว
ชักชวนใจให้ผู้รับการสอนอยากรับเอาไปปฏิบัติหรืออยากทําตาม3) สมุตเตชนาเร้าใจให้อาจหาญ
แกล้วกล้าคือปลุกเร้าให้กระตือรือร้นเกิดความอุตสาหะเกิดกําลังใจเชื่อมั่นในตนเองที่จะทําให้
ปฏิบัติให้สําเร็จได้4) สัมปหังสนาสร้างอารมณ์ให้ผู้รับการสอนเกิดความร่าเริงใจและเกิดความ
เพลิดเพลินในเรื่องที่สอนฟังแล้วอยากฟังอีก (ที.สี. (ไทย) 9/198/161) 

ลักษณะในการสอนที่ดีนั้นคือชี้หลักชักชวนปลุกใจให้ เพลินในเรื่องที่สอนแต่ละครั้งดัง
กรณีตัวอย่างที่พระผู้มีพระภาคทรงใช้ในการให้การปรึกษาที่นํามาแสดงไว้เช่นในเรื่องสิงคาลก
มาณพที่ทรงแสดงการไหว้ทิศ6ให้นําไปปฏิบัติตามเป็นต้น 

3.2 ลักษณะของการให้ค าปรึกษาตามหลักการทางตะวันตก 
1. การให้การปรึกษาเป็นการปฏิบัติต่อเนื่องกันจนกระทั่งบรรลุเป้าหมายมีสัมพันธภาพที่

อบอุ่นเข้าใจกันให้เกียรติซึ่งกันและกันและยอมรับกันระหว่างผู้ให้การปรึกษากับผู้รับการปรึกษา
การบริการให้ความช่วยเหลือซึ่งผู้ให้การปรึกษาจะต้องมีความรู้ในวิชาชีพการให้ความช่วยเหลือ
เป็นอย่างดีมีประสบการณ์และสามารถที่จะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาพ้นจากความทุกข์และแก้ปัญหา
ได้ 

2. การให้การปรึกษาเน้นในด้านความคิดความเข้าใจและช่วยให้ผู้รับการปรึกษา
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกิดการเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองและรับผิดชอบตนเองการให้การปรึกษา
เป็นความร่วมมือกันระหว่างบุคคลต่อบุคคลคือผู้ให้การปรึกษากับผู้รับการปรึกษาหรืออาจมีผู้รับ
การปรึกษามากกว่าหนึ่งคนก็ได้ (ม่ันเกียรติ โกศลนิวัฒน์วงษ์, 2541 : 160)  

สรุปความว่าลักษณะในการให้คําปรึกษานั้นมีความเหมือนและความต่างในหัวข้อบ้าง
เรื่องแต่ส่วนมากเหมือนกันสามารถประยุกต์เข้ากันได้ เหมือนกับคํากล่าวที่ว่า หลักธรรมของ
พระพุทธเจ้าไม่หล้าสมัย ถ้าดูภาพร่วม ทั้งทางพุทธและตะวันตกมีลักษณะเนื้อความแจ่มแจ้ง ถาม
ตอบ สองต่อสอง แก้ไขที่ต้นเหตุ ในทางตะวันตกต้องให้รู้บริบทเสียก่อนจึงลงมือทําการให้
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คําปรึกษา ในทางพระพุทธศาสนา พระพุทธเจ้าเป็นผู้ให้คําปรึกษาแก่ใครแล้ว ทําให้บุคคลนั้นบรรลุ
หรือดวงตาเห็นธรรม ตามข้ันจนสูงสุด 

4. วิธีการและข้ันตอนการให้ค าปรึกษาตามหลักการทางพระพุทธศาสนากับหลักการทาง
ตะวันตก 

4.1 วิธีการและข้ันตอนในการให้การปรึกษาของพระพุทธเจ้า 
ในการให้การปรึกษาของพระพุทธเจ้าในแต่ละครั้งนั้นพระองค์ทรงวางวิธีการและ

ขั้นตอนตามหลักของพระพุทธเจ้าในการให้การปรึกษาซึ่งสามารถจําแนกได้ดังต่อไปนี้ 
4.1.1 วิธีการในการให้การปรึกษาของพระพุทธเจ้า 
หลักเกี่ยวกับการให้การปรึกษาของพระพุทธเจ้าเมื่อพิจารณาในส่วนต่างๆโดยรวม

สามารถสรุปลักษณะสําคัญซึ่งมีความสอดคล้องกันการสอนได้ดังนี้คือ 
1) ทรงสอนสิ่งที่จริงและเป็นประโยชน์แก่ผู้ฟัง 2) ทรงรู้เข้าใจสิ่งที่สอนอย่างถ่องแท้

สมบูรณ์ 3) ทรงสอนด้วยเมตตามุ่งประโยชน์แก่ผู้เข้ารับคําสอนเป็นที่ตั้งไม่หวังผลตอบแทน4)ทรง
ทําได้จริงอย่างที่สอนอันเป็นตัวอย่างที่ดี5)ทรงมีบุคลิกภาพโน้มน้าวจิตใจให้เข้าใกล้ชิดสนิทสนม
และพึงพอใจได้ความสุข6)ทรงมีหลักการและวิธีการสอนที่ยอดเยี่ยม (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺ
โต), 2542: 31–32)  

หลักการสอนดังกล่าวเป็นหลักการให้การปรึกษาของพระพุทธเจ้าได้คือทรงให้การ
ปรึกษาแต่เรื่องที่เป็นจริงมีประโยชน์มีความเข้าใจในสิ่งที่ทรงให้การปรึกษาเป็นอย่างดีมีเมตตาจิต
เป็นที่ตั้งไม่หวังผลตอบแทนพร้อมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู้มาขอรับการปรึกษามีความเป็นกันเอง
เพ่ือให้เกิดความสบายใจที่ได้พบเจอท้ายสุดทรงมีหลักการและวิธีการให้การปรึกษาที่ดีเยี่ยมทําให้ผู้
มาขอรับการปรึกษาสามารถจัดการกับความทุกข์ได้ด้วยตัวเองโดยมีพระองค์เป็นกัลยาณมิตรถื อ
เป็นผลสรุปในการให้การปรึกษาของพระองค์ในแต่ละครั้ง 

4.1.2. ขั้นตอนกระบวนการพุทธวิธีการให้การปรึกษา ขั้นตอนกระบวนการพุทธ
วิธีการให้การปรึกษาของพระพุทธเจ้าประกอบด้วย5ขั้นตอนดังนี้ 

1) รู้จักผู้มารับการให้การปรึกษาล่วงหน้า 2) ทรงปรับภาวะผู้มารับการปรึกษาให้มีความ
พร้อมที่จะรับการให้การปรึกษา 3) ทรงให้การปรึกษาที่มีเนื้อหาเหมาะสมกับผู้มารับการให้การ
ปรึกษา4)ทรงประเมินผลการให้การปรึกษา 5) มีกิจกรรมภาคปฏิบัติให้ผู้เข้ารับการให้การปรึกษา 
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ขั้นตอนและกระบวนการดังกล่าวนี้เป็นการสรุปประมวลพระพุทธเจ้าให้การปรึกษาที่ได้
กล่าวมาข้างต้นเพ่ือเป็นการง่ายต่อการกําหนดศึกษาในส่วนที่เป็นกรณีศึกษาที่จะได้กล่าวต่อไป 

4.2 บุคคลที่พระพุทธเจ้าทรงให้ค าปรึกษา 
บคุคลที่พระพุทธเจ้าทรงให้คําปรึกษาแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันในด้านภูมิหลังคือ 

1) ทรงสอนโดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเช่นคํานึงถึงจริตและทรงรู้ระดับความสามารถ
ของบุคคลอย่างที่พระพุทธเจ้าได้ทรงพิจารณาเมื่อก่อนเสด็จออกประกาศพระศาสนาว่าเหล่าสัตว์ที่มี
ธุลีในดวงตาน้อยก็มีที่มีกิเลสในดวงตามากก็มี 2) ทรงปรับวิธีการสอนตามความเหมาะสมกับบุคคล 
3) ทรงสอนโดยคํานึงถึงความพร้อมหรือความสามารถพ้ืนฐานของผู้ รับการปรึกษาหรือผู้เรียนเช่น
คราวหนึ่งพระพุทธเจ้าประทับหลีกเร้นอยู่ในที่สงัดทรงดําริว่า “ธรรมเครื่องบ่มวิมุตติของราหุลสุก
งอมดีแล้วถ้ากระไรเราพึงช่วยชักนําเธอในการกําจัดอาสวะให้ยิ่งขึ้นไปอีก” ดังนี้ครั้นเมื่อเสด็จไป
บิณฑบาตเสวยเสร็จแล้วจึงตรัสชวนพระราหุลให้โดยเสด็จไปพักผ่อนกลางวันในป่าอันธวันเมื่อถึง
โคนไม่แห่งหนึ่งก็ได้ประทับนั่งลงและทรงสอนธรรมด้วยวิธีสนทนาวันนั้นพระราหุลก็ได้บรรลุ
อรหัตตผล (สํ.สฬ. (ไทย) 18/187–188) 4) ทรงสอนโดยผู้เรียนลงมือทําด้วยตนเองเช่นทรงสอนพระ
จูฬปันถกผู้โง่เขลาด้วยการให้นําผ้าขาวไปลูบคลําเป็นต้น 5) ทรงสอนโดยเรียนมีส่วนร่วมในการ
แสวงหาความจริงให้มีการแสดงความคิดเห็นโต้ตอบเสรีหลักนี้เป็นข้อสําคัญในวิธีการแห่งปัญญา 

ตามวิธีการเลือกบุคคลที่ทรงสอนเป็นการเลือกบุคคลที่ทรงให้การปรึกษาที่มี ความ
สอดคล้องกันดังนี้คือทรงคํานึงความแตกต่างของบุคคลตามจริต6เพ่ือเป็นการง่ายต่อการให้การ
ปรึกษามีการปรับเปลี่ยนวิธีการตลอดเพ่ือให้มีความเหมาะสมกับผู้มาขอรับการปรึกษาพร้อมทั้งมี
ทรงสํารวจความพร้อมของผู้มาขอรับการปรึกษาตลอดเวลาที่ทรงให้การปรึกษา 

4.3 หลักการและวิธีการให้การปรึกษาตามจิตวิทยาตะวันตก 
พัฒนาการของบุคลิกภาพตามหลักการวางเงือนไขแบบลงมือกระทํา และการเรียนรู้ทาง

สังคม จําแนกดังต่อไปนี้ 
1. ตัวแปรทางสิ่งแวดล้อมเป็นตัวกําหนดการแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมก็สามารถ

ทํานายและควบคุมได้หากสามารถกําหนดรู้ตัวแปรนั้น มีพฤติกรรมแบ่งได้เป็น 2 คือ พฤติกรรมที่
กระทําต่อสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมที่ถูกเร้าโดยสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมสามารถนําให้แผ่วลงหรือ
หยุดแสดงได้ เรียกว่า การลดภาวะ โดยระงับการเสริมแรง 
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2. บุคลิกภาพพัฒนาจากการได้รับตัวเสริมแรง ที่มีทั้งตัวเสริมแรงปฐมภูมิ เช่น อาหาร น้ํา 
อากาศ และตัวเสริมแรงทุติยภูมิ เช่น เงิน การได้รับการยอมรับ และอ่ืนๆ การเสริมแรงทางลบจะ
เพ่ิมความเข้มแข็งให้กับพฤติกรรมเมื่อสิ่งที่ ไม่พึงพอใจถูกนําออกไปบุคลิกภาพพัฒนาจาก
กระบวนการเรียนรู้ การสรุปความเหมือน และการแยกความแตกต่างบุคลิกภาพที่เกิดขึ้นจากการ
เสริมแรง ดํารงอยู่ได้เพราะได้รับตัวเสริมแรงอย่างสม่ําเสมอและอย่างไม่แน่นอนการเลียนแบบมี
อิทธิพลต่อลุคลิกภาพ พฤติกรรมหลายอย่างเกิดจากการเลียนแบบผู้อ่ืนและได้รับการเสริมแรงเมื่อ
พฤติกรรมนั้นมีความใกล้เคียงกับตัวแบบมาก 

ตามเนื้อหาดังกล่าวนี้เป็นพฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้ก็เนื่องจากการเอาใจใส่มีความสนใจใน
สิ่งนั้นๆ ทําให้พฤติกรรมมีความเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทที่วางเอาไว้ กําหนดเอาไว้ตามความ
ต้องการของแต่และบุคคล อย่างไรก็ดี พฤติกรรมจะเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะมีทั้งส่วนดีก็มี ส่วนไม่ดีก็
มีเหมือนกันตามเหตุปัจจัยที่ทําหน้าที่ผลักดันให้เกิดสภาวะเปลี่ยนนิสัยได้  

4.4 ขั้นตอนกระบวนการให้ค าปรึกษา เป้าหมายทั่วไปของการให้การปรึกษานั้นคือ 
การทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความจริง และเป็นที่พึงปรารถนา 
โดยการวางแผนอย่างเป็นระบบและมีความสม่ําเสมอสําหรับเป้าหมายเฉพาะเจาะจง เป็นสิ่งที่
กําหนดร่วมกันระหว่างผู้ให้คําปรึกษากับผู้รับการปรึกษาแต่ละราย เป้าหมายที่กําหนดขึ้นนั้นต้องมี
ความชัดเจน เป็นรูปธรรม และดําเนินการตกลงร่วมกันเป็นสัญญา เพ่ือชี้นําการปรึกษา 

บทบาทและหน้าที่ของผู้ให้ค าปรึกษา 
1. ผู้ให้คําปรึกษามีหน้าที่ทําความเข้าใจปัญหาของผู้รับการปรึกษาอย่างถ้วนถี่ ก่อนที่จะ

วางแผนเพ่ือดําเนินการจัดการกับปัญหา และสร้างแรงจูงใจแก่ผู้รับการปรึกษาให้เกิดความมั่นใจ
ต่อการแก้ไขปัญหามีร่วมมือกับผู้รับการปรึกษาในการวิเคราะห์ปัญหา ตลอดจนวางแผนและ
ประเมินวิธีการจัดการกับพฤติกรรม พร้อมช่วยผู้รับการปรึกษาละลายพฤติกรรมที่ไม่เหมะสมต่างๆ 
และเรียนรู้พฤติกรรมที่เหมาะสมเพื่อนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

2. มีหน้าที่แสวงหาประสบการณ์และเพ่ิมเติมความรู้ต่อการปรับพฤติกรรม และทํา
หน้าที่เป็นผู้ให้การเสริมแรงพฤติกรรมของผู้รับการปรึกษา ตลอดจนเป็นผู้แนะนําเพ่ือช่วยให้ผู้รับ
การปรึกษาเปลี่ยนแปลงเป็นผู้เชี่ยวชาญในการประยุกต์เทคนิคต่างๆ ของทฤษฎีการเรียนรู้ เพ่ือ
แก้ไขปัญหาพร้อมเป็นตัวแบบแก่ผู้รับการปรึกษา  เพราะการเรียนรู้ส่วนมากเกิดจากการมี
ประสบการณ์โดยตรง ดังนั้นผู้รับการปรึกษาสามารถเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ได้จากการเลียนแบบ 
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ขั้นตอนการปรึกษา 
1. ขัน้กําหนดปัญหา ก่อนที่จะกําหนดว่าอะไรคือสิ่งที่ผู้รับการปรึกษาต้องการให้ช่วยเหลือ

ผู้ให้คําปรึกษาจะให้ความสําคัญกับการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับการปรึกษา เน้นความไว้วางใจ แสดง
ความอบอุ่นและแสดงความเข้าใจ ในเวลาเดียวกันผู้ให้การปรึกษาจะทําความเข้าใจกับปัญหาโดย
พิจารณาว่าปัญหานั้นเกิดจากการเรียนรู้อย่างไร (ปัญหาเกิดขึ้นเมื่อไรและเกิดอย่างไร) ความถี่ของ
พฤติกรรมที่เป็นปัญหา  

2. หลังจากที่กําหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ของการแก้ไขปัญหาแล้ว ผู้ให้การปรึกษา
จะเลือกหลักการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับปัญหาของผู้รับการปรึกษาและดําเนินการช่วยเหลือ ผู้ให้การ
ปรึกษาต้องอธิบายกระบวนการช่วยเหลือ ทั้งนี้อาจอ้างอิงหลังฐานงานวิจัยที่แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของวิธีการหรือเทคนิคท่ีใช้กับผู้รับการปรึกษาคนอ่ืนที่ประสบปัญหาเดียวกัน ชี้แจงสิ่ง
ที่ผู้รับการปรึกษาจะต้องกระทําตามเทคนิคหรือวิธีการที่นํามาใช้ 

3. ขั้นนําวิธีการไปลงมือปฏิบัติ ในขั้นนี้ผู้รับการปรึกษาจะลงมือปฏิบัติภายใต้การดูแล
ของผู้ให้การปรึกษา พร้อมขั้นประเมินผลความสําเร็จ ผู้ให้คําปรึกษาและผู้รับการปรึกษาร่วมกัน
ประเมินว่าการเรียนรู้ใหม่ที่คาดหวังให้เกิดขึ้นเพ่ือละลายพฤติกรรมที่เป็นปัญหานั้น กระทําได้
สําเร็จมากน้อยเพียงใดเพ่ือดําเนินการปรับปรุงต่อไป 

5. ความแตกต่างเปรียบเทียบการให้ค าปรึกษาทางพระพุทธศาสนากับการให้ค าปรึกษา
ตะวันตก 

ในทางพระพุทธศาสนานั้นการให้คําปรึกษาไม่มีพิธีรีตองแต่อย่างไรเพราะแท้จริงแล้วการ
ให้คําปรึกษา พระพุทธเจ้าใช้คําว่า การแสดงธรรมคือการสนทนากับคนๆหนึ่งหรือหมู่หนึ่งโดยพระ
พุทธองค์ทรงอธิบายความย้อนถามเมื่อควรย้อนยอมให้ค้านเมื่อสงสัย 

หลักการถือเป็นสิ่งสําคัญของพุทธวิธีให้การปรึกษาที่พระพุทธองค์ทรงใช้เริ่มต้นด้วยการ
ชี้แจงในเรื่องที่ทรงให้การปรึกษาพร้อมกับโน้มน้าวจิตใจให้เห็นตามยินดีปฏิบัติด้วยคว าม
กระตือรือร้นมีเทคนิคต่างๆทําให้ผู้มาขอรับการปรึกษาเกิดความสดชื่นร่าเริงมองเห็นถึงเป้าหมาย
ของการรับการปรึกษาและสุดท้ายก็สามารถแก้ความทุกข์และปัญหาของตนเองได้ในการให้การ
ปรึกษาทั่วๆไปนั้นเป้าหมายหลักก็คือการช่วยเหลือให้ผู้ที่มาขอรับการปรึกษาสามารถตัดสินใจได้
ด้วยตนเองเข้าใจและยอมรับตนเองในด้านต่างๆตลอดจนตระหนักถึงความต้องการของตนเอง
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ดําเนินตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้และสามารถพัฒนาตนเองได้จนถึงที่สูงสุดมีทัศนคติใหม่ๆ ที่ดีเกิดขึ้น
รู้จักการพ่ึงตนเองได้อย่างสมบูรณ์ 

ขั้นตอนการให้คําปรึกษาคล้ายๆ กันทั้งแนวพุทธและทางตะวันตก กล่าวคือ สํารวจ
ปัญหา รู้จักปัญหาแล้ว ดําเนินการช่วยเหลือตามเหตุนั้น แล้วประเมินผลในเรื่องนั้น ๆ รู้แล้วเข้าใจ
หาวิธียุติการปรึกษา แล้วติดตามผลคนที่มารับคําปรึกษาว่าเขาดีขึ้นหรือมีพฤติกรรมอย่างไร 
สุดท้ายอย่าลืมสํารวจประเมินผลผู้ให้คําปรึกษาด้วย เพ่ือที่จะได้ปรับปรุงแก้ไขในอนาคต 

การให้คําปรึกษาทางตะวันตกนั้นมีขั้นตอนหรือกระบวนการที่ทําให้ผู้มารับคําปรึกษาได้
เข้าใจชีวิตดีขึ้นประสบผลสําเร็จพอใจต่อผู้ให้คําปรึกษา แต่บางคนแก้ไขอย่างไรก็ไม่ประสบ
ความสําเร็จยังมีความทุกข์เพ่ิมขึ้น แตกต่างกับแนวทางพระพุทธเจ้าที่พระองค์รู้และเข้าใจในสิ่งที่ผู้
มีปัญหามีความทุกข์ในใจอยู่ พระพุทธองค์สามารถทําให้บุคคลที่มีความทุกข์หายจากความทุกข์
สิ้นเชิง จะไม่หวนกลับมามีความทุกข์อีก มีแต่จะได้พบกับรสแห่งพระธรรมที่ดียิ่งขึ้นไปจนได้บรรลุ
อรหันต์ 

6. การประยุกต์การให้ค าปรึกษาทางพระพุทธศาสนากับตะวันตกเพื่อคลายทุกข์ในสังคมไทย 
พระพุทธศาสนามองโลกตามความเป็นจริงยามมีความทุกข์จึงไม่ท้อ และยามมีความสุข

จึงไม่หลงติดในความสุขจนเกินพอดี ความทุกข์มีกันอยู่ทุกคนตั้งแต่เด็กจนแก่การให้คําปรึกษาแก่
ผู้รับการปรึกษามีข้อแนะนําคือ 1) อยู่กับความจริง ทิ้งความกังวลความทุกข์หลายอย่างในชีวิตของ
เรา ถ้าว่ากันตามเนื้อผ้าแล้วสัดส่วนของความทุกข์จริง ๆ จะมีไม่มาก แต่บางครั้งที่รู้สึกทุกข์มาก ๆ 
เป็นเพราะว่าเราสร้างภาพความทุกข์นั้นให้ใหญ่โตเกินจริง 2) มีสติ (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), 
2538 : 296) ระลึกได้เพียงแค่รู้ตัว คือให้เรามีสติอยู่กันตัวได้ให้มากที่สุด… สังเกตว่าเรากําลังทํา
อะไรอยู่ เคลื่อนไหวอย่างไร อารมณ์เป็นอย่างไร ให้ใจอยู่กับลมหายใจ ให้สังเกตเข้าอย่างไร ออก
อย่างไร 3) ยอมรับความจริง  accept the truthการอยู่แบบยอมรับความจริง และอยู่กับความ
จริงด้วยใจที่เป็นปกติ เป็นคติในการดําเนินชีวิตที่สําคัญ แม้เป็นเรื่องยาก แต่ผลที่ได้นั้นมีมากมาย 
ทําให้คลายทุกข์ได้มาก 4) ลดความยึดมั่นในตัวตน  try to be selflessระดับการยึดมั่นในตัวตน
เป็นตัวแปรที่สําคัญที่สุด ที่จะทุกข์หรือไม่ทุกข์  ยึดมั่นมากก็ทุกข์มาก ยึดมั่นน้อยก็ทุกข์น้อย ผู้ให้
คําปรึกษาต้องแน่นําอย่างนี้ตามอาการของความทุกข์ที่ เกิดขึ้นตามความเป็นจริงในทาง
พระพุทธศาสนาพระพรหมคุณาภรณ์เน้นวิธีการให้คําปรึกษาคลายจากความทุกข์โดยอาศัย
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พิจารณาโทษของความโกรธ พิจารณาความที่สัตว์มีกรรมเป็นของตน พิจารณาความเคยเกี่ยวข้อง
กันในสังสารวัฏ พิจารณาอานิสงส์ของเมตตา พิจารณาโดยวิธีแยกธาตุ การให้หรือแบ่งปันสิ่งของ 
วิธีการนี้เป็นการลงมือกระทํา เอาของของตนให้แก่คนที่เป็นปรปักษ์ และรับของของปรปักษ์มา
เพ่ือตน  

ในส่วนของตะวันตกก็มีความคล้ายๆกันในการให้คําปรึกษามีการแนะนํา  เมื่อใดก็ตามที่
มีความตั้งใจมากเกินไป จิตใจอาจเกิดความเคร่งเครียดกลับจะเพ่ิมความเครียดได้  แต่เมื่อใดที่มี
ความผ่อนคลายมากเกินไป จิตใจจะเฉื่อยชา สงบเกินไป จนถึงขั้นเผลอหลับ ดังนั้นผู้ที่จะมี
ความก้าวหน้าในการฝึก ต้องหมั่นตรวจสอบจิตใจให้มีความพอดี  ความสมดุล  ไม่ตึงหรือหย่อน
จนเกินไปความพากเพียรสม่ําเสมอ การที่จะมีความสม่ําเสมอได้นั้น ผู้ฝึกควรมีความรักที่จะฝึก 
เห็นคุณค่าของการฝึกจิตนี้ว่าจะช่วยแก้ไขความเครียดและพัฒนาจิตใจให้มีความรู้ความเข้าใจ
ตนเอง มีชีวิตที่สงบสุขยิ่งขึ้น  การที่จิตใจมีความทุกข์ในวันนี้เกิดจากการสะสมความคิดที่ไม่ดีมา
เป็นเวลานานหลายปี ดังนั้นการแก้ไขย่อมต้องใช้เวลาค่อยเป็นค่อยไป อาจใช้เวลานานหลายเดือน 
แต่หากมีความตั้งใจจริงแล้ว ย่อมต้องได้ผลอย่างแน่นอนวิธีกําจัดความทุกข์ในอัตตาตัวตนในรูป
ของพลังงานมี 4 ประการ ดังนี้ (จารุณี วงศ์ละคร,2548 : 115-117) 

(1) มนุษย์สามารถริเริ่มทําอะไรด้วยตัวเองได้ ถ้ามนุษย์มีเพียงร่างกายซึ่งเป็นสสารก็จะ
ไม่สามารถคิดทําอะไรได้ด้วยตัวเอง การที่ร่างกายของมนุษย์สามารถเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหว
กระทําสิ่งต่างๆ ได้ แสดงว่าต้องมี “สิ่ง” ที่สามารถบังคับใช้ร่างกาย และสิ่งนั้นน่าจะเป็นตัวตนคือ 
จิตหรือวิญญาณ (2) รับรู้สิ่งต่าง ๆ และมีอารมณ์ความรู้สึกสนองตอบต่อการรับรู้นั้นๆ ต้นเหตุของ
การคิดคือสิ่งเร้าที่เป็นปัญหา หรือสิ่งเร้าที่เป็นความต้องการ หรือสิ่งเร้าที่ชวนสงสัยสภาวะที่มา
กระทบแล้ว จําเป็นต้องคิด ( Have to think) เพ่ือกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่จะทําให้ปัญหานั้นลดไป
หรือหมดไป (3) มี “เหตุผล” ทําให้เกิดความรู้ที่จะแยกแยะระหว่างความจริงกับความลวง ความ
อยาก มองเห็นความคิด ความเชื่อ หรือวิถีชีวิตที่แตกต่างกันผู้มารับบริการต้องมีจิตสํานึกในสิ่งที่ที่
เกิดขึ้นในชีวิตเรา (4) มีความสามารถในการตระหนักถึงตนเอง มีความจําเป็นและมีสติรู้ตัว ทําให้
มนุษย์เป็นนายหรือเป็นผู้ควบคุมตัวเองได้  

การให้คําปรึกษาเก่ียวกับความคลายทุกข์โดยกล่าวยืนยันว่า ผู้ให้คําปรึกษาเป็นพลังงาน
ผลักดันหรือพลังงานส่งให้เกิดการแสดงพฤติกรรมของร่างกายออกมากล่าวว่า “พลังงานทางจิต”  
(Psychic Energy) ทําหน้าที่กระตุ้นผู้ได้รับบริการผลักดันจากจิตใต้สํานึกที่ถูกเก็บกดสั่งสมไว้
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ภายในตะวันตกเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีแรงขับ (Drive) แรงขับนี้เป็นแรงกระตุ้นนี้เป็นสัญชาตญาณ 
(Instinct) หรือแรงกระตุ้นที่ไร้เหตุผล พลังงานทางจิตที่เกิดขึ้นนี้ เรียกว่า ลิบิโด (Libido) ซึ่งเป็น
พลังผู้มารับบริการเกิดความพอใจทันทีเป็นตัวกระตุ้นทําให้เกิดความคิดที่มีพลังมีเหตุมีผล รู้เท่าทัน
ในอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนแล้ว แก้ปัญหาในทางที่ถูกสามารถควบคุมตัวเองได้ 

7. สรุป 
การให้คําปรึกษาทางพระพุทธศาสนามีขั้นตอนไว้ คือ ขั้นเริ่มต้น ด้วยการสร้าง

สัมพันธภาพและรับฟังปัญหาโดยอาศัยหลักธรรม สังคหวัตถุ 4 เพ่ือสร้างสัมพันธภาพกับผู้รับการ
ปรึกษา มี ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตา ขั้นสืบสาวหาสาเหตุ ว่าด้วยเหตุแห่งทุกข์มีสาเหตุ
มาจากอะไร ข้ันหาวิธีกําจัดสาเหตุ กําจัดสาเหตุ วิธีดับทุกข์ตามหลักพุทธศาสนามีด้วยกันหลาย
ระดับเรียกว่า นิโรธ 5 กล่าวคือ ดับทุกข์ด้วยการข่มไว้ ดับทุกข์ด้วยองค์ธรรมที่ตรงกันข้าม ดับทุกข์
ด้วยการตัดกิเลส ดับทุกข์ด้วยการตัดกิเลสเด็ดขาด ขั้นลงมือปฏิบัติ คือ มรรค หนทางของการดับ
ทุกข์ด้วยการปฏิบัติ การปฏิบัติตามมรรคจะเริ่มต้นได้และดําเนินต่อไปด้วยดีต้องอาศัยปัจจัย 2 
ประการคือ 1) ต้องมีผู้ชักนําที่ดี ในที่นี้ผู้ให้การปรึกษาทําหน้าที่ เป็นผู้แนะนําที่ดี 2) ผู้รับการ
ปรึกษาเองต้องเป็นผู้ที่มีโยนิโสมนสิการในระดับหนึ่ง หมายถึง รู้จักคิดพิจารณาตรงตามสภาวะเหตุ
ปัจจัย 

จิตวิทยาตะวันตกมองว่าการให้การปรึกษา ผู้ให้การปรึกษาจะเน้น “ปัจจุบันขณะ(Here 
and Now)”ในสภาวการณ์จริง การให้คําปรึกษาเป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือที่เกิดจาก
สัมพันธภาพของบุคคลอย่างน้อย 2 คน คือผู้ให้และผู้รับการปรึกษา โดยผู้ให้คําปรึกษามีลักษณะ
ส่วนบุคคลที่เอ้ือต่อการให้คําปรึกษา มีความรู้และทักษะในการให้คําปรึกษา ทําหน้าที่ให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้รับการปรึกษา ซึ่งเป็นผู้ประสบความยุ่งยากใจหรือมีความทุกข์หรือต้องการความ
ช่วยเหลือให้เข้าใจตนเอง เข้าใจสิ่งแวดล้อม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการแก้ปัญหาและหา
ทางออก เพ่ือลดหรือขจัดความทุกข์ ความยุ่งยากใจ ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
พัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
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