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บทคัดยอ 

 บทความนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติของ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถามความพึงใจในการปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูลโดย

วิธีการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test,  

F-test และ Scheffé ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง โดยที่มีความพึงพอใจในดานความสำเร็จในการทำงานมากที่สุด และบุคลากร

มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ดานความสัมพันธ กับเพ่ือนรวมงาน และการปกครองของ

ผูบังคับบัญชา สถานภาพสวนบุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติของบุคลากรไดแก      

1) ประเภทของบุคลากร บุคลากรสายวิชาการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวาบุคลการ

สายสนับสนุน วิชาการ และ 2) ประสบการณทำงาน บุคลากรที่มีประสบการณทำงานมากกวา 

จะมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานสูง กวาบุคลากรที่ประสบการณทำงานนอยกวา 

ขอเสนอแนะ 1) ควรมีระบบการบริหารและจัดการบุคลากรภายในองคการ เพื่อให เกิด

ประสิทธิภาพ 2) ควรสรางความสัมพันธระหวางผูรวมงาน โดยใชหลักพื้นฐานในการสราง

ความสัมพันธระหวางบุคคล และ 3) ควรมีการสงเสริมใหมีการสรางภาวะผูนำกับบุคลากรทุก

ระดับเพ่ือพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 

คำสำคัญ:  ความพึงพอใจ;  การปฏิบัติงานของบุคลากร;  วิทยาเขตศรีลานชาง;

Received: February 22, 2020; Revised: April 20, 2020; Accepted: May 1, 2020;  
วันรบับทความ: 22 กุมภาพันธ 2563; วนัแกไขบทความ: 20 เมษายน 2563; วนัตอบรบับทความ: 1 พฤษภาคม 2563; ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

วิทยาเขตศรีลานชาง 
EMPLOYEE SATISFACTION IN MAHAMAKUT 

BUDDHIST UNIVERSITY, SRILANCHANG CAMPUS. 
 

สุพรรณี บุญหนัก 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 
Supannee Boonnak 

Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus. 
Corresponding Author E-mail: supannee.boo@mbu.ac.th 

 

บทคัดยอ 

 บทความนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติของ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถามความพึงใจในการปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูลโดย

วิธีการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test,  

F-test และ Scheffé ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง โดยที่มีความพึงพอใจในดานความสำเร็จในการทำงานมากที่สุด และบุคลากร

มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ดานความสัมพันธ กับเพ่ือนรวมงาน และการปกครองของ

ผูบังคับบัญชา สถานภาพสวนบุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติของบุคลากรไดแก      

1) ประเภทของบุคลากร บุคลากรสายวิชาการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวาบุคลการ

สายสนับสนุน วิชาการ และ 2) ประสบการณทำงาน บุคลากรที่มีประสบการณทำงานมากกวา 

จะมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานสูง กวาบุคลากรที่ประสบการณทำงานนอยกวา 

ขอเสนอแนะ 1) ควรมีระบบการบริหารและจัดการบุคลากรภายในองคการ เพื่อให เกิด

ประสิทธิภาพ 2) ควรสรางความสัมพันธระหวางผูรวมงาน โดยใชหลักพื้นฐานในการสราง

ความสัมพันธระหวางบุคคล และ 3) ควรมีการสงเสริมใหมีการสรางภาวะผูนำกับบุคลากรทุก

ระดับเพ่ือพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 

คำสำคัญ:  ความพึงพอใจ;  การปฏิบัติงานของบุคลากร;  วิทยาเขตศรีลานชาง;

Received: February 22, 2020; Revised: April 20, 2020; Accepted: May 1, 2020;  
วันรบับทความ: 22 กุมภาพันธ 2563; วนัแกไขบทความ: 20 เมษายน 2563; วนัตอบรบับทความ: 1 พฤษภาคม 2563; 



ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563

วารสารศร ีล ้านช ้างปร ิทรรศน ์104

Abstract 
 The article aimed to study and compare staff’s satisfaction to 
their performance at the faculty of Management Science, 
Mahamakut Buddhisti University, Srilanchang Campus, by personal 
status. The qualified questionnaire was used as the research 
instrument. The collected data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and Scheffe. The 
research findings were as follows: staffs were satisfied with the 
performance at intermediate level. The satisfaction towards job 
accomplishment came first followed by job position and work 
environment. Besides, the factors affecting job satisfaction were  
1) personnel category. The ones whose responsibility perform as an 
instructor were rather satisfied with the job than the supporting 
officers, which probably caused by higher subsidy. And 2) work 
experience; the personnel with long work experience had higher 
impression on job than less-experienced staffs. It was because the 
former groups were more capable to solve problems.  
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บทนำ 

 ในปจจุบันองคกรตาง ๆ ตางใหความสำคัญตอทรัพยากรมนุษย ซึ่งถือวา “คน” เปน

ทุนมนุษยที่มีความสำคัญที่สุด องคกรจะสามารถทำงานบรรลุเปาหมายไดหรือไมนั้น 

ยอมข้ึนอยูกับมนุษย เพราะมนุษยเปนผูกำหนดเปาหมาย วางแผน และลงมือปฏิบัติ ดังนั้นงาน

สำคัญอยางหนึ่งของผูบริหารก็คือ การเอาใจใสดูแลและกระตุนใหผูปฏิบัติงานทุกคนทำงาน

อยางดีที่สุด หัวใจสำคัญของการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพ คือ การบริหารงานบุคคล ซึ่ง

ในปจจุบันไดมีการนำดวยรูปแบบ human resource อยางแพรหลาย ซึ่งเปนการบริหารงาน

ดวยกลยุทธเชิงรุก จึงตองเริ่มจากการประเมินสถานการณ ปญหา และความพรอมในการนำ

ระบบหรือแนวทางการบริหารงานบุคคลใหม ๆ มาใชในองคการ 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกพอใจในงานท่ีทำและเต็มใจที่จะ

ปฏิบัติงานนั้นใหสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร คนจะรูสึกพอใจในงานที่ทำ เมื่องานนั้น
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ใหผลประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุและทางดานจิตใจ เพ่ือสามารถสนองความตองการ

ขั้นพ้ืนฐานของเขาได (Struass and Sayles, 1960: 19 อางถึงในกิติมา ปรีดีดิลก 2529: 

321) จะเห็นไดวา การสรางความพึงพอใจใหกับผูปฏิบัติงาน เปนสวนหนึ่งของการพัฒนา

สิ่งจูงใจ การพัฒนาขีดความสามารถ การกำหนดทิศทางการดำเนินงานของบุคคล เพ่ือนำไปสู

เปาหมายขององคกรและเพื่อใหเกิดสมรรถนะของหนวยงาน โดยใชแนวคิดสมรรถนะในการ

บริหารทรัพยากรบุคคล  

 ดังนั้น ผูศึกษาในฐานะเจาหนาที่งานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง จึงมีความสนใจในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง เพ่ือนำไปเปนแนวทางการปรับปรุง

พัฒนารูปแบบการดำเนินการใหมีความเหมาะสม 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรลีานชาง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาม

กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามเพศ ชวงอายุ ประเภทบุคลากร และ

ประสบการณทำงาน 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

 บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางที่มีเพศ ชวงอายุ 

ประเภทบุคลากร และประสบการณทำงาน แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่

แตกตางกัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ศรีลานชาง ซึ่งประกอบไปดวย สายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ จำนวน 46 รูป/คน 
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 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสำรวจความพึงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

ปรับปรุงมาจากแบบสำรวจความพึงพอใจของ สุภาณี จินดาหลวง (2550: 92-98) ซึ่งแบบสอบ 

ถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะ เปนแบบสำรวจรายการ 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 10 ดาน เปนแบบกำหนด

พฤติกรรมการปฏิบัติงานวัดระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ประคอง กรรณสูตร 

(2537: 77) ประเด็นคำถามครอบคลุมการปฏิบัติงานของพนักงาน 10 ดาน คือ ความสำเร็จใน

การทำงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในตำแหนงการงาน ความพึงพอใจใน

ตำแหนงงาน ความรูสึกในความรับผิดชอบ ความพึงพอใจในการปกครองของผูบังคับบัญชา 

ความสัมพันธระหวางผูรวมงานและผูบังคับบัญชา ความพึงพอใจในรายได สภาพแวดลอมใน

การทำงาน และความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน จำนวน 50 ขอคำถาม ซึ่งผานหาคุณภาพ 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 3. สถิติที่ใชและการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไดรับคืนทั้งหมด ตรวจสอบความ

สมบูรณและ ประมวลผลหาคาทางสถิติดวยคอมพิวเตอร โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

ดังตอไปนี้  

 1. ขอมูลเก่ียวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสำรวจรายการ 

(checklist) เปนขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ  

 2. ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามความคิดเห็นของบุคลากร 10 

ดาน เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ โดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน มาตรฐาน แลวนำคา

ไปเปรียบเทียบกับเกณฑการวิเคราะหผลการประเมินความความพึงพอใจ กำหนดพฤติกรรม 

การปฏิบัติงานเปน 5 ระดับ ของ ประคอง กรรณสูตร (2537: 77) ดังนี้  

  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความวา พึงพอใจมากที่สุด  

  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความวา พึงพอใจมาก  

  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความวา พึงพอใจปานกลาง  

  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความวา พึงพอใจนอย  



มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง

วารสารศร ีล ้านช ้างปร ิทรรศน ์ 107

  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความวา พึงพอใจนอยมาก  

 

 3. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ วิเคราะหโดยการนาคาตอบมาประมวลผลในขอมูลประเด็นซ้ำ ๆ 

ที่ม ีความคิดในทิศทางเดียวกันและสรุป  

 4. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของกลุมประชาชน 2 กลุม โดยใช

สถิติ t- test, การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใชคาสถิติ

ทดสอบ t-test และ Scheffé 

 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรลีานชาง มีผลดังนี้ 

 1. บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน โดยรวมระดับปานกลาง โดยเรียงระดับความพึงพอใจแตละดานจากมากไป

นอยดังนี้ บุคลากรมคีวามพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสำเร็จในการทำงาน, ตำแหนงงาน 

และสภาพแวดลอมในการทำงาน ตามลำดับ สวนดานอื่น ๆ นั้นมีความพึงพอใจอยูในระดับ

ปานกลาง ไดแก ความกาวหนาในตำแหนงการงาน, ความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน, 

รายได, ความรูสึกในความรับผิดชอบ, การไดรับการยอมรับนับถือ, ความสัมพันธระหวาง

ผูรวมงาน และการปกครองของผูบังคับบัญชา ตามลำดับ นอกจากนั้น บุคลากรสายวิชาการ 

เห็นวามีความพึงพอใจดานความกาวหนาในตำแหนงการงาน อยูในระดับมาก ซึ่งแตกตางจาก

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มีความพึงพอใจเดียวกันในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจ

ในดานอ่ืน ๆ นั้น มีระดับความพึงพอใจที่เหมือนกัน 

 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรลีานชาง พบวา 

  2.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มีความแตกตางกัน

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งดวยบุคลากรสาย

วิชาการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่สูงกวา 

  2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสบการณมากกวา มีความ 
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แตกตางกันกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสบการณนอย ซึ่งบุคลากร

ที่มีประสบการณมากกวา จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่สูงกวา 

 

การอภิปรายผล 

 1. บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วลัยภรณ วชิร

เขื่อนขันธ (2548), พิทักษ จันทรเจริญ และนิตยา ทวีชีพ (2551) ทั้งนี้กลุมเปาหมายสวนใหญ

มีสถานะเปนพนักงานเหมือนกัน อาจเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง เปนคณะใหม และมีสถานะเปนหนวยงานในกำกับของรัฐ ระบบการทำงาน

หรือสวัสดิการตาง ๆ อาจยังไมชัดเจน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางมีความพึงพอใจตอความสำเร็จในการ

ทำงาน มากท่ีสุด อาจกลาวไดวา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางมี

การบริหารจัดการตามแนวทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom (1964) ที่วาแรงจูงใจในการทำงาน

ของบุคคล จะประเมนิความเปนไปไดของผลที่จะบังเกิดขึ้นแลว ความพึงพอใจก็คือความรูสึกมี

ความสุข เม่ือไดรับผลสำเร็จตามความมุงหมายนั้น อีกทั้งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ

พิทักษ จันทรเจริญ และนิตยา ทวีชีพ (2551) ซึ่งแสดงถึงความตั้งใจในการทำงานของบุคลากร

จนทำใหความสำเร็จและเกิดภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานเปนอยางยิ่ง แตมีอีกหนึ่งประเด็นมีใน

เรื่องการปกครองของผูบังคับบัญชา ซึ่งบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ศรีลานชาง มีความพึงพอใจนอยที่สุด ขัดแยงกับงานวิจัยของพิทักษ จันทรเจริญ และนิตยา 

ทวีชีพ (2551) ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาทั้งในอดีตและปจจุบันมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชางมีการเปลี่ยนแปลงคณะผูบริหารบอยครั้ง นโยบายหรือแนวปฏิบัติมีการ

เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย ประกอบกับขอบังคับตาง ๆ ในการปฏิบัติงานยังไมชัดเจนและไม

เปนไปในแนวทางเดียวกัน ทาใหบุคลากรเกิดความสับสนไดงาย จนอาจเปนสาเหตุที่ทำใหเกิด

ความพึงพอใจในดานนี้นอยที่สุด นั่นเอง ทั้งนี้อาจกลาวไดวา การปกครองของผูบังคับบัญชา 

เปนปจจัยที่อาจเปนตัวขัดขวางความพึงพอใจตามทฤษฎีการจูงใจการบำรุงรักษาของ 

Herzberg (1959) แตอยางไรก็ตามบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี

ลานชางมีความพึงพอใจในดานความสำเร็จในการทำงานมากที่สุด บงบอกถึงผลสัมฤทธิ์ของ
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งานที่มีประสิทธิภาพจนไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ไมวาจะเปนบุคลากรสายวิชาการและ

สายสนับสนุนวิชาการนั้น มีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 2. สถานภาพสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือ 

ประเภทบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน ซึ่งจะเห็นไดวาบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ มีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานที่ตางกันซึ่งเห็นไดชัดคือ ความกาวหนาในตำแหนงการงาน ที่เปนเชนนี้อาจ

เนื่องมาจากการสนับสนุนความกาวหนาของบุคลากรสายวิชาการมีความชัดเจนและมีการ

สนับสนุนทรัพยากรที่เอ้ือตอการปฏิบัติใหมากกวาสายสนับสนุนวิชาการ เพราะถือวาสาย

วิชาการ หรือ อาจารย มีความสำคัญมากในองคการดานการศึกษา ทำใหสายสนับสนุน

วิชาการมีความพึงพอใจในความกาวหนาในตำแหนงการงานนอยกวา  

3. ปจจัยดานประสบการณการทำงานตางกัน จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน อาจเปนเพราะวาบุคลากรที่มีประสบการณทำงาน 1-3 ป มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานนอยกวา บุคลากรที่มีประสบการณทำงาน 3-5 ป ซึ่งจะเห็นไดวาในปจจุบัน 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีสถานะเปนหนวยงานในกำกับของ

รัฐ และมีสัญญาจางบุคลากรเปนรายปและรายสองป อาจหมายถึงความไมมั่นคงในหนาที่ 

การงาน ซึ่งบุคลากรที่มีระยะเวลาในปฏิบัติงานในองคกรที่ยาวนานกวา ยอมมีความรูสึกพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ผูศึกษาขอเสนอแนะ

แนวทางในการปฏิบัติดังนี้ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ควรมีระบบการบริหารและจัดการบุคลากรภายในองคการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ เปนการสรางแรงจูงในการปฏิบัติงานดวย เชน ระบบการจัดการบุคลากร ระบบการ

จัดสรรเงินเดือนและเงินรางวัล ระบบการฝกอบรมและพัฒนา ระบบสวัสดิการ เปนตน  
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2. ควรสรางความสัมพันธระหวางผูรวมงาน โดยใชหลักพื้นฐานในการสราง

ความสัมพันธระหวางบุคคล คือเพ่ือความประทับใจรวมกัน ความรักใคร ความชอบพอกัน เปน

มิตรกัน 

3. ควรมีการสงเสริมใหมีการสรางภาวะผูนำกับบุคลากรทุกระดับเพื่อพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลง ใหสามารถบริหารจัดการในฐานะเปนหนวยในกำกับของรัฐไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ขอเสนอเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการทำวิจัยเพ่ือพัฒนาแบบประเมินการปฏิบัติงานบุคลากรเชิงประจักษให

สอดคลองกับการทำงาน 

2. ควรมีการทำวิจัยเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการทำงานของบุคลากร 

 

องคความรูที่ได 

 จากการศึกษาผูวิจัยไดองคความรูเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติของ มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยที่มีความพึงพอใจในดานความสำเร็จในการทำงานมากที่สุด 

และบุคลากรมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และการ

ปกครองของผูบังคับบัญชา และไดขอเสนอแนะ คือ 1) ควรมีระบบการบริหารและจัดการ

บุคลากรภายในองคการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 2) ควรสรางความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 

โดยใชหลักพื้นฐานในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล และ 3) ควรมีการสงเสริมใหมีการ

สรางภาวะผูนำกับบุคลากรทุกระดับเพ่ือพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
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