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บทคัดยอ 

 บทความนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติของ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถามความพึงใจในการปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูลโดย

วิธีการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test,  

F-test และ Scheffé ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง โดยที่มีความพึงพอใจในดานความสำเร็จในการทำงานมากที่สุด และบุคลากร

มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ดานความสัมพันธ กับเพ่ือนรวมงาน และการปกครองของ

ผูบังคับบัญชา สถานภาพสวนบุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติของบุคลากรไดแก      

1) ประเภทของบุคลากร บุคลากรสายวิชาการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวาบุคลการ

สายสนับสนุน วิชาการ และ 2) ประสบการณทำงาน บุคลากรที่มีประสบการณทำงานมากกวา 

จะมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานสูง กวาบุคลากรที่ประสบการณทำงานนอยกวา 

ขอเสนอแนะ 1) ควรมีระบบการบริหารและจัดการบุคลากรภายในองคการ เพื่อให เกิด

ประสิทธิภาพ 2) ควรสรางความสัมพันธระหวางผูรวมงาน โดยใชหลักพื้นฐานในการสราง

ความสัมพันธระหวางบุคคล และ 3) ควรมีการสงเสริมใหมีการสรางภาวะผูนำกับบุคลากรทุก

ระดับเพ่ือพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
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Abstract 
 The article aimed to study and compare staff’s satisfaction to 
their performance at the faculty of Management Science, 
Mahamakut Buddhisti University, Srilanchang Campus, by personal 
status. The qualified questionnaire was used as the research 
instrument. The collected data were analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and Scheffe. The 
research findings were as follows: staffs were satisfied with the 
performance at intermediate level. The satisfaction towards job 
accomplishment came first followed by job position and work 
environment. Besides, the factors affecting job satisfaction were  
1) personnel category. The ones whose responsibility perform as an 
instructor were rather satisfied with the job than the supporting 
officers, which probably caused by higher subsidy. And 2) work 
experience; the personnel with long work experience had higher 
impression on job than less-experienced staffs. It was because the 
former groups were more capable to solve problems.  
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บทนำ 

 ในปจจุบันองคกรตาง ๆ ตางใหความสำคัญตอทรัพยากรมนุษย ซึ่งถือวา “คน” เปน

ทุนมนุษยที่มีความสำคัญที่สุด องคกรจะสามารถทำงานบรรลุเปาหมายไดหรือไมนั้น 

ยอมข้ึนอยูกับมนุษย เพราะมนุษยเปนผูกำหนดเปาหมาย วางแผน และลงมือปฏิบัติ ดังนั้นงาน

สำคัญอยางหนึ่งของผูบริหารก็คือ การเอาใจใสดูแลและกระตุนใหผูปฏิบัติงานทุกคนทำงาน

อยางดีที่สุด หัวใจสำคัญของการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพ คือ การบริหารงานบุคคล ซึ่ง

ในปจจุบันไดมีการนำดวยรูปแบบ human resource อยางแพรหลาย ซึ่งเปนการบริหารงาน

ดวยกลยุทธเชิงรุก จึงตองเริ่มจากการประเมินสถานการณ ปญหา และความพรอมในการนำ

ระบบหรือแนวทางการบริหารงานบุคคลใหม ๆ มาใชในองคการ 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกพอใจในงานท่ีทำและเต็มใจที่จะ

ปฏิบัติงานนั้นใหสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร คนจะรูสึกพอใจในงานที่ทำ เมื่องานนั้น
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ใหผลประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุและทางดานจิตใจ เพ่ือสามารถสนองความตองการ

ขั้นพ้ืนฐานของเขาได (Struass and Sayles, 1960: 19 อางถึงในกิติมา ปรีดีดิลก 2529: 

321) จะเห็นไดวา การสรางความพึงพอใจใหกับผูปฏิบัติงาน เปนสวนหนึ่งของการพัฒนา

สิ่งจูงใจ การพัฒนาขีดความสามารถ การกำหนดทิศทางการดำเนินงานของบุคคล เพ่ือนำไปสู

เปาหมายขององคกรและเพื่อใหเกิดสมรรถนะของหนวยงาน โดยใชแนวคิดสมรรถนะในการ

บริหารทรัพยากรบุคคล  

 ดังนั้น ผูศึกษาในฐานะเจาหนาที่งานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง จึงมีความสนใจในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง เพ่ือนำไปเปนแนวทางการปรับปรุง

พัฒนารูปแบบการดำเนินการใหมีความเหมาะสม 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรลีานชาง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาม

กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามเพศ ชวงอายุ ประเภทบุคลากร และ

ประสบการณทำงาน 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

 บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางที่มีเพศ ชวงอายุ 

ประเภทบุคลากร และประสบการณทำงาน แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่

แตกตางกัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ศรีลานชาง ซึ่งประกอบไปดวย สายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ จำนวน 46 รูป/คน 
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 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสำรวจความพึงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

ปรับปรุงมาจากแบบสำรวจความพึงพอใจของ สุภาณี จินดาหลวง (2550: 92-98) ซึ่งแบบสอบ 

ถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะ เปนแบบสำรวจรายการ 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 10 ดาน เปนแบบกำหนด

พฤติกรรมการปฏิบัติงานวัดระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ประคอง กรรณสูตร 

(2537: 77) ประเด็นคำถามครอบคลุมการปฏิบัติงานของพนักงาน 10 ดาน คือ ความสำเร็จใน

การทำงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในตำแหนงการงาน ความพึงพอใจใน

ตำแหนงงาน ความรูสึกในความรับผิดชอบ ความพึงพอใจในการปกครองของผูบังคับบัญชา 

ความสัมพันธระหวางผูรวมงานและผูบังคับบัญชา ความพึงพอใจในรายได สภาพแวดลอมใน

การทำงาน และความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน จำนวน 50 ขอคำถาม ซึ่งผานหาคุณภาพ 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 3. สถิติที่ใชและการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไดรับคืนทั้งหมด ตรวจสอบความ

สมบูรณและ ประมวลผลหาคาทางสถิติดวยคอมพิวเตอร โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

ดังตอไปนี้  

 1. ขอมูลเก่ียวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสำรวจรายการ 

(checklist) เปนขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ  

 2. ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามความคิดเห็นของบุคลากร 10 

ดาน เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ โดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน มาตรฐาน แลวนำคา

ไปเปรียบเทียบกับเกณฑการวิเคราะหผลการประเมินความความพึงพอใจ กำหนดพฤติกรรม 

การปฏิบัติงานเปน 5 ระดับ ของ ประคอง กรรณสูตร (2537: 77) ดังนี้  

  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความวา พึงพอใจมากที่สุด  

  คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความวา พึงพอใจมาก  

  คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความวา พึงพอใจปานกลาง  

  คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความวา พึงพอใจนอย  
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  คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความวา พึงพอใจนอยมาก  

 

 3. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ วิเคราะหโดยการนาคาตอบมาประมวลผลในขอมูลประเด็นซ้ำ ๆ 

ที่ม ีความคิดในทิศทางเดียวกันและสรุป  

 4. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของกลุมประชาชน 2 กลุม โดยใช

สถิติ t- test, การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใชคาสถิติ

ทดสอบ t-test และ Scheffé 

 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรลีานชาง มีผลดังนี้ 

 1. บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน โดยรวมระดับปานกลาง โดยเรียงระดับความพึงพอใจแตละดานจากมากไป

นอยดังนี้ บุคลากรมคีวามพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสำเร็จในการทำงาน, ตำแหนงงาน 

และสภาพแวดลอมในการทำงาน ตามลำดับ สวนดานอื่น ๆ นั้นมีความพึงพอใจอยูในระดับ

ปานกลาง ไดแก ความกาวหนาในตำแหนงการงาน, ความมั่นคงปลอดภัยในการทำงาน, 

รายได, ความรูสึกในความรับผิดชอบ, การไดรับการยอมรับนับถือ, ความสัมพันธระหวาง

ผูรวมงาน และการปกครองของผูบังคับบัญชา ตามลำดับ นอกจากนั้น บุคลากรสายวิชาการ 

เห็นวามีความพึงพอใจดานความกาวหนาในตำแหนงการงาน อยูในระดับมาก ซึ่งแตกตางจาก

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มีความพึงพอใจเดียวกันในระดับปานกลาง สวนความพึงพอใจ

ในดานอ่ืน ๆ นั้น มีระดับความพึงพอใจที่เหมือนกัน 

 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรลีานชาง พบวา 

  2.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มีความแตกตางกัน

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งดวยบุคลากรสาย

วิชาการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่สูงกวา 

  2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสบการณมากกวา มีความ 
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แตกตางกันกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสบการณนอย ซึ่งบุคลากร

ที่มีประสบการณมากกวา จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่สูงกวา 

 

การอภิปรายผล 

 1. บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วลัยภรณ วชิร

เขื่อนขันธ (2548), พิทักษ จันทรเจริญ และนิตยา ทวีชีพ (2551) ทั้งนี้กลุมเปาหมายสวนใหญ

มีสถานะเปนพนักงานเหมือนกัน อาจเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง เปนคณะใหม และมีสถานะเปนหนวยงานในกำกับของรัฐ ระบบการทำงาน

หรือสวัสดิการตาง ๆ อาจยังไมชัดเจน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางมีความพึงพอใจตอความสำเร็จในการ

ทำงาน มากท่ีสุด อาจกลาวไดวา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางมี

การบริหารจัดการตามแนวทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom (1964) ที่วาแรงจูงใจในการทำงาน

ของบุคคล จะประเมนิความเปนไปไดของผลที่จะบังเกิดขึ้นแลว ความพึงพอใจก็คือความรูสึกมี

ความสุข เม่ือไดรับผลสำเร็จตามความมุงหมายนั้น อีกทั้งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ

พิทักษ จันทรเจริญ และนิตยา ทวีชีพ (2551) ซึ่งแสดงถึงความตั้งใจในการทำงานของบุคลากร

จนทำใหความสำเร็จและเกิดภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานเปนอยางยิ่ง แตมีอีกหนึ่งประเด็นมีใน

เรื่องการปกครองของผูบังคับบัญชา ซึ่งบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ศรีลานชาง มีความพึงพอใจนอยที่สุด ขัดแยงกับงานวิจัยของพิทักษ จันทรเจริญ และนิตยา 

ทวีชีพ (2551) ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาทั้งในอดีตและปจจุบันมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชางมีการเปลี่ยนแปลงคณะผูบริหารบอยครั้ง นโยบายหรือแนวปฏิบัติมีการ

เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย ประกอบกับขอบังคับตาง ๆ ในการปฏิบัติงานยังไมชัดเจนและไม

เปนไปในแนวทางเดียวกัน ทาใหบุคลากรเกิดความสับสนไดงาย จนอาจเปนสาเหตุที่ทำใหเกิด

ความพึงพอใจในดานนี้นอยที่สุด นั่นเอง ทั้งนี้อาจกลาวไดวา การปกครองของผูบังคับบัญชา 

เปนปจจัยที่อาจเปนตัวขัดขวางความพึงพอใจตามทฤษฎีการจูงใจการบำรุงรักษาของ 

Herzberg (1959) แตอยางไรก็ตามบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี

ลานชางมีความพึงพอใจในดานความสำเร็จในการทำงานมากที่สุด บงบอกถึงผลสัมฤทธิ์ของ
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งานที่มีประสิทธิภาพจนไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ไมวาจะเปนบุคลากรสายวิชาการและ

สายสนับสนุนวิชาการนั้น มีความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 2. สถานภาพสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือ 

ประเภทบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน ซึ่งจะเห็นไดวาบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ มีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานที่ตางกันซึ่งเห็นไดชัดคือ ความกาวหนาในตำแหนงการงาน ที่เปนเชนนี้อาจ

เนื่องมาจากการสนับสนุนความกาวหนาของบุคลากรสายวิชาการมีความชัดเจนและมีการ

สนับสนุนทรัพยากรที่เอ้ือตอการปฏิบัติใหมากกวาสายสนับสนุนวิชาการ เพราะถือวาสาย

วิชาการ หรือ อาจารย มีความสำคัญมากในองคการดานการศึกษา ทำใหสายสนับสนุน

วิชาการมีความพึงพอใจในความกาวหนาในตำแหนงการงานนอยกวา  

3. ปจจัยดานประสบการณการทำงานตางกัน จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน อาจเปนเพราะวาบุคลากรที่มีประสบการณทำงาน 1-3 ป มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานนอยกวา บุคลากรที่มีประสบการณทำงาน 3-5 ป ซึ่งจะเห็นไดวาในปจจุบัน 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีสถานะเปนหนวยงานในกำกับของ

รัฐ และมีสัญญาจางบุคลากรเปนรายปและรายสองป อาจหมายถึงความไมมั่นคงในหนาที่ 

การงาน ซึ่งบุคลากรที่มีระยะเวลาในปฏิบัติงานในองคกรที่ยาวนานกวา ยอมมีความรูสึกพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ผูศึกษาขอเสนอแนะ

แนวทางในการปฏิบัติดังนี้ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ควรมีระบบการบริหารและจัดการบุคลากรภายในองคการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ เปนการสรางแรงจูงในการปฏิบัติงานดวย เชน ระบบการจัดการบุคลากร ระบบการ

จัดสรรเงินเดือนและเงินรางวัล ระบบการฝกอบรมและพัฒนา ระบบสวัสดิการ เปนตน  
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2. ควรสรางความสัมพันธระหวางผูรวมงาน โดยใชหลักพื้นฐานในการสราง

ความสัมพันธระหวางบุคคล คือเพ่ือความประทับใจรวมกัน ความรักใคร ความชอบพอกัน เปน

มิตรกัน 

3. ควรมีการสงเสริมใหมีการสรางภาวะผูนำกับบุคลากรทุกระดับเพื่อพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลง ใหสามารถบริหารจัดการในฐานะเปนหนวยในกำกับของรัฐไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ขอเสนอเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการทำวิจัยเพ่ือพัฒนาแบบประเมินการปฏิบัติงานบุคลากรเชิงประจักษให

สอดคลองกับการทำงาน 

2. ควรมีการทำวิจัยเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการทำงานของบุคลากร 

 

องคความรูที่ได 

 จากการศึกษาผูวิจัยไดองคความรูเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติของ มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยที่มีความพึงพอใจในดานความสำเร็จในการทำงานมากที่สุด 

และบุคลากรมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และการ

ปกครองของผูบังคับบัญชา และไดขอเสนอแนะ คือ 1) ควรมีระบบการบริหารและจัดการ

บุคลากรภายในองคการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 2) ควรสรางความสัมพันธระหวางผูรวมงาน 

โดยใชหลักพื้นฐานในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล และ 3) ควรมีการสงเสริมใหมีการ

สรางภาวะผูนำกับบุคลากรทุกระดับเพ่ือพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
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