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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงใน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางความ

ขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย และ (3) ศึกษาขอเสนอแนะ

เก่ียวกับปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัด

เลย กลุมตัวอยาง คือ พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอ 

นาดวง จังหวัดเลย จำนวน 139 คน ซึ่งกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีการใชสูตรของ Taro 

Yamane ใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูลมี 2 ประเภท ไดแกรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเพ่ือการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร

คือ ไค-สแควร (Chi-square)  

 ผลการวิจัยพบวา  

 1) ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง 

จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 เมื่อพิจารณา

เปนรายดานโดยเรียงลำดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดไดแก 

ดานผลประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 รองลงมาคือ ดานดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 
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4.47 และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก ดานความสัมพันธ คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ตามลำดับ 

 2) ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย ที่มี เพศ 

ระดับการศึกษา และรายได ตางกัน พบวาไมมีความสัมพันธกับความขัดแยงในองคกรโดยรวม

ทั้ง 4 ดาน แตที่มีอายุตางกัน มีความสัมพันธกันกับความขัดแยงในองคกร โดยรวมทั้ง 4 ดาน 

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  

 3) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย สามารถแยกเปนดาน มีรายละเอียดดังนี้ (1) ดานขอมูล

ขาวสาร คือ ควรบริหารจัดการขอมูลใหเปนระบบ รวบรวม จัดเก็บ และ สามารถสืบคนขอมูล

ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ (2) ดานผลประโยชน คือ ควรมีการพิจารณาเลื่อนตำแหนงงานที่

สูงขึ้นดวยความเปนธรรม (3) ดานโครงสราง คือ ควรมีการจัดสภาพแวดลอม โครงสรางหนาที่ 

เอ้ืออำนวยตอการทำงาน ชวยใหทำงานไดสะดวกและรวดเร็ว(4) ดานความสัมพันธ คือ ควรมี

กิจกรรมเพื่อสานสัมพันธบุคลากรทั้งภายนอกและภายในองคกร  

 

คำสำคัญ: ปจจัยที่สัมพันธ;  ความขัดแยงในองคกร;  องคกรปกครองสวนทองถิ่น;   

 

Abstract  
  The objectives of the research article were (1) to study 
factors related to any conflict within local administrative 
organizations, Na Duang District, Loei Province, (2) to study 
relationship between conflicts in local administrative organizations, 
Na Duang District, Loei Province, and (3) to study 
recommendations on factors related to conflicts in local 
administrative organizations, Na Duang District, Loei Province. The 
samples of the research were 139 officials and employees local 
administrative organizations, Na Duang District, Loei Province, 
selected through Taro Yamane’s stratified random sampling.  
formula. The instrument of the research was the five-choice rating 
scale questionnaire. The statistics used for data analysis comprised 
of percentage, mean, standard deviation, and Chi-square.   
 The findings of the research were as follows:   
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 1) Factors related to conflicts in local administrative 
organizations, Na Duang District, Loei Province,  were found to be 
overall at a high level (X� = 4.10). Separately considered in the 
descending order, the aspect with the highest level of mean scores 
was the benefit (X� = 4.47), followed by the information (X� = 4.47), 
and the aspect with the lowest mean scores was relationship (X� = 
3.89).  
 2) The conflict in local administrative organizations, Na 
Duang District, Loei Province, classified by officials’ and 
employees’ gender, educational level and income, was found not to 
be different, but the conflict in local administrative organizations, 
Na Duang District, Loei Province, classified by those with different 
age, was found to be different at a statistically significant level of 
0.05  
 3) The recommendations on factors related to conflicts in 
local administrative organizations, Na Duang District, Loei 
Province, were as follows: (1) In terms of information, the 
information should be systematically administrated, collected, 
stored in order to be effectively retrieved. (2) In terms of benefits, 
position promotion should fairly considered. (3) In terms of the 
structure, the internal environment of the organizations, including 
functional structures, should be managed to support easy-and-quick 
operational performance. (4) In terms of relationship, activities for 
coordination of internal and external personnel should be provided.  
 
Keywords: Factor; Conflict; Sub-district Administrative Organization;  
 

บทนำ  

 การปกครองทองถ่ินในระยะที่ผานมามีปญหาและขอจำกัดหลายประการเปน

อุปสรรคทำใหไมสามารถปฏิบัติตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก

ปญหาองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทและหนาที่จำกัด และซ้ำซอนกับอำนาจหนาที่ของ

ราชการสวนกลางและภูมิภาค ปญหาการขาดทรัพยากรและรายไดมีจำกัด ปญหาขาดบุคลากร

ที่มีความรูความสามารถในการบริหารงานในทองถ่ิน ปญหาประชาชนขาดการมีสวนรวมใน
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การปกครองตนเองและตรวจสอบการทำงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ปญหาดังกลาว

นำไปสูการบริหารงานและจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือตอบสนอง

ความตองการใหกับประชาชนจึงไมมีประสิทธิภาพและเกิดความเบื่อหนายที่จะเขามามีสวน

รวมในการปกครองตนเอง รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดบัญญัติ

เกี่ยวกับหลักการปกครองสวนทองถิ่นและการกระจายอำนาจปกครองสวนทองถิ่นไวอยาง

ชัดเจน เพ่ือใหการพัฒนาการกระจายอำนาจเปนไปอยางตอเนื่องและสามารถแกไขปญหาที่

เปนอุปสรรคในการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (ชาชิวัฒน ศรีแกว และคณะ, 

2542: 7 - 8)  

 ความขัดแยงเปนสิ่งที่ไมมีใครปรารถนามักจะเกิดขึ้น เมื่อองคกร หรือบุคลากรใน

องคกรมีเปาหมายขัดกัน หรือแยกจากกันโดยสิ้นเชิง ตราบใดที่มนุษยเรายังรวมกันอยูและตอง

พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ความขัดแยงก็ไมสามารถหลีกหนีไปได ท้ังนี้เพราะความขัดแยงไมได

ทำใหเกิดผลเสียแตเพียงอยางเดียว ความขัดแยงในเชิงสรางสรรคสามารถนำไปสูการแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นได แตความขัดแยงท่ีมุงจะเอาชนะกันจะเปนดวยเหตุผล หรือดวยอารมณก็ตาม 

จนถึงข้ันตกลงกันไมได ก็จะกอใหเกิดความเสียหายตามมาอยางไมคาดคิด ความขัดแยงจึงมี

ความสัมพันธอยางใกลชิดกับความเครียดในการทำงาน สำหรับความเครียดในการทำงาน เมื่อ

บุคคลมีการเรียนรูวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการจัดการกับความขัดแยงก็สามารถจะลด

ความเครียดในชีวิตลงไปไดเชนกัน (พรนพ พุกกะพันธ, 2542: 127) 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย ประกอบดวย เทศบาลตำบล 

2 แหง องคการบริหารสวนตำบล 3 แหง รวม 5 แหง มีสวนราชการที่นำนโยบายของฝาย

บริหารไปปฏิบัติ จำนวน 212 คน (เทศบาลตำบลนาดวง, 2555: 3 – 7) เพ่ืออำนวยประโยชน

ใหแกประชาชน หรือการนำบริการตาง ๆ ไปสูประชาชน ซึ่งในองคกรมีบุคคลหลายคนมาอยู

รวมกัน ทำงานรวมกัน ซึ่งบุคคลท้ังหลายตางคนตางมา ตางที่ตางสังคม ตางสถาบันการศึกษา 

สิ่งแวดลอม และพื้นฐานครอบครัวซึ่งแตกตางกัน ความแตกตางเหลานั้นเปนสาเหตุของความ

ขัดแยง เนื่องจากความแตกตางกันในการรับรูขอมูลทำใหเขาใจไปคนละดาน เปาหมายหรือสิ่ง

ที่ตองการของคนในองคกรแตกตางกันไป รวมถึงโครงสรางขององคกรเปนปญหาในดานกฎ 

ระเบียบ บทบาท หนาท่ี และพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ดานผลประโยชนซึ่งเกิดจากการไมไดรับ

ความยุติธรรม โดยรวมถึงดานความสัมพันธที่เกิดจากปญหาดานบุคลิกภาพ พฤติกรรมตาง ๆ 



มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง

วารสารศร ีล ้านช ้างปร ิทรรศน ์ 67

ในอดีตที่เกิดจากคานิยม คือความเชื่อที่มีมาตั้งแตดั้งเดิม ยากที่จะปรับเปลี่ยน ซึ่งความขัดแยง

เปนสิ่งที่หลีกเลี้ยงไมได ความขัดแยงเกิดจากโครงสรางอาชีพ และความแตกตางของคน อัน

เปนผลที่เกิดจากการแขงขัน เพ่ือใหไดมาซึ่งทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัด ตลอดจนความขัดแยง

เปนเรื่องปกติที่อาจเกิดข้ึนไดทุกแหงทุกที่ ทุกเวลา  

 ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะปฏิบัติหนาที่ ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น เห็นวาการ

ดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทุกองคกรมีความขัดแยงเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งเปนไปตามมุมมอง ความคิดเห็นและประสบการณที่แตกตางกันไป ผูวิจัยจึงสนใจทำการ

วิจัยเรื่องปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัด

เลย วาบุคลากรในสังกัดมีความขัดแยงกันในเรื่องใดบาง มากนอยเพียงใด ผลการวิจัยในครั้งนี้

เพ่ือหาวิธีลดความขัดแยงเพ่ือใหพนักงานเกิดความรัก ความสามัคคี รวมกันทำงานเปนทีมมาก

ขึ้น และผลักดันใหองคกรประสบผลสำเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงค เปาหมาย หรือตาม

นโยบายที่กำหนด เพ่ือนำองคกรไปสูความเปนเลิศและมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้นไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอ

นาดวง จังหวัดเลย  

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความขัดแยงในองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัดเลย  

 3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัดเลย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. เพศมีความสัมพันธกับปจจัยความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอ

นาดวง จังหวัดเลย 

 2. อายุมีความสัมพันธกับปจจัยความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอ

นาดวง จังหวัดเลย 
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 3. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยความขัดแยงในองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัดเลย 

 4. รายไดมีความสัมพันธกับปจจัยความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

อำเภอนาดวง จังหวัดเลย 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

 1. ดานประชากร  

  ประชากรในการวิจัยนี้ เปนพนักงานสวนตำบล และพนักงานจางขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัดเลย ทั้ง 5 แหง จำนวน 212 คน 

 2. ดานเนื้อหา  

 เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และรายได ที่สงผลตอความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัดเลย  

4 ดาน ไดแก 1. ดานขอมูลขาวสาร 2. ดานผลประโยชน  3. ดานโครงสราง 4. ดาน

ความสัมพันธ 

 3. ดานพื้นที่  

  ไดแก องคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย จำนวน 5 แหง 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอน

และวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานสวนตำบลและลูกจางใน

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัดเลย จำนวน 212 คน 

  1.2 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนพนักงานสวนตำบลและลูกจางใน

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัดเลย จำนวน 139 คนโดยวิธีการใชสูตรการ

คำนวณขนาดตัวอยางดวยวิธีของ Taro Yamane แลวทำการสุมแบบแบงชั้นภูมิ คัดเลือกกลุม
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ตัวอยางโดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยการเจาะจง 

ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางจำแนกตามองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

  อำเภอนาดวง จังหวัดเลย 

รายชื่อ 
ประชากร 

(คน) 
วิธีหาสัดสวน 

กลุมตัวอยาง 

(คน) 

เทศบาลตำบลนาดวง 98 98 ×139 ÷212 64 

เทศบาลนาดอกคำ 66 66 ×139 ÷212 43 

องคการบริหารสวนตำบลนาดวง 15 15 ×139 ÷212 10 

องคการบริหารสวนตำบลทาสะอาด 16 16 ×139 ÷212 11 

องคการบริหารสวนตำบลทาสวรรค 17 17 ×139 ÷212 11 

รวม 212  139 

 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือแบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 3 ตอน 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended Question) ซึ่งเปนแบบ

เลือกตอบ (Check List) เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

รายได จำนวน 4 ขอ  

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปด (Close-ended Question) ซึ่ง

เปนแบบเลือกตอบ (Check List) เก่ียวกับ ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัดเลย ดานขอมูลขาวสารจำนวน 10 ขอ ดานผลประโยชน 

จำนวน 10 ขอ ดานโครงสราง จำนวน 10 ขอ และดานความสัมพันธ จำนวน 10 ขอ โดยใน

การแปลผลขอมูลผูวิจัยไดนำมาตราวัดแบบ Rating Scale ซึ่งมีเกณฑการวัด 5 ระดับ ดังนี้ 

  คะแนน 5 หมายถึง มีความขัดแยงในองคกรอยูในระดับ มากที่สุด 

  คะแนน 4 หมายถึง มีความขัดแยงในองคกรอยูในระดับ มาก 

  คะแนน 3 หมายถึง มีความขัดแยงในองคกรอยูในระดับ ปานกลาง 

  คะแนน 2 หมายถึง มีความขัดแยงในองคกรอยูในระดับ นอย 
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  คะแนน 1 หมายถึง มคีวามขัดแยงในองคกรอยูในระดับ นอยที่สุด 

 สำหรับวัดคาตัวแปรทั้งหมดไดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอ

คำถามที่สรางขึ้นจำนวน 40 ขอโดยกำหนดการวัดคาตัวแปร ซึ่งเปนการแปลความหมาย

คาเฉลี่ยของแบบสอบถาม โดยใชเกณฑดังนี้  

  คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความขัดแยงในองคกรอยูในระดับมากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความขัดแยงในองคกรอยูในระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความขัดแยงในองคกรอยูในระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอยที่สุด  

 จากนั้นไดนำผลการวัดคาตัวแปรทั้งหมด ที่ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

นำมาแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท ใชคาเฉลี่ยที่มีคาตั้งแต 1.00 

– 5.00 โดยพิจารณาตามเกณฑ ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด – ต่ำสดุ

จำนวนชั้น
 

 

5 – 1

3
 =  1.33 

  คะแนนเฉลี่ย 3.68 – 5.00 หมายถึงความขัดแยงในองคกรอยูในระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.67 หมายถึงความขัดแยงในองคกรอยูในระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึงความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอย 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Question) ขอเสนอแนะ

เก่ียวกับปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัด

เลย จำนวน 4 ขอ  

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได

ประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

  3.1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายได  วิเคราะห โดยใชสถิติ  ไดแก  ความถี่  (Frequency) และรอยละ 

(Percentage)  
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  3.2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย ท้ัง 4 ดาน ดานขอมูลขาวสาร ดานผลประโยชน ดาน

โครงสราง และดานความสัมพันธ โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร ไดแก คาเฉลี่ย 

(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และไค-สแควร (Chi-square)  

  3.3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย จากผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหโดยการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis) แลวเรียงลำดับความถี่ (Frequency) และนำเสนอในรูปตาราง

ประกอบการบรรยาย 

  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ินอำเภอ

นาดวง จังหวัดเลย สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย  

 การศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น

อำเภอนาดวง จังหวัดเลย ใชการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) แลวนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางตอไปนี้  

 

ตารางที่ 2   ผลการวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

  อำเภอนาดวง จังหวัดเลย โดยภาพรวม 

ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยง 
ระดับความคดิเห็น 

แปลผล 
X  S.D. 

1 

2 

3 

4 

ดานขอมูลขาวสาร 

ดานผลประโยชน 

ดานโครงสราง 

ดานความสัมพันธ 

4.14 

4.47 

3.92 

3.89 

0.41 

0.30 

0.30 

0.34 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.14 0.42 มาก 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เปนรายดานโดยเรียงลำดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด

ไดแก ดานผลประโยชน รองลงมาคือ ดานขอมูลขาวสาร และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก 

ดานความสัมพันธ ตามลำดับ 

 2. การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 

 ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไววา พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได

ตางกัน มีความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัดเลย ดานขอมูล

ขาวสาร ดานผลประโยชน ดานโครงสราง และดานความสัมพันธ แตกตางกัน ซึ่งผลการ

วิเคราะหปรากฏดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 3  ความสัมพันธระหวางเพศของพนักงานสวนตำบลและลูกจางกับความขัดแยงใน

  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัดเลย จำแนกตามเพศ โดย

  ภาพรวม และรายดาน 

เพศ 
จำนวนและ ระดับความสัมพันธ 

2  Sig. 
รอยละ นอย ปานกลาง มาก 

ชาย 55 0 6 49 

0.260 0.610 
(39.57) (0.00) (10.91) (89.09) 

หญิง 84 0 13 126 

(60.43) (0.00) (9.35) (90.65) 

รวม 139 0 13 126   

(100.00) (0.00) (9.35) (90.65)   

 

 จากตารางที่ 3 พบวา เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของพนักงานสวน

ตำบลและลูกจาง กับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย 
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ดานขอมูลขาวสารอยูในระดับมาก จากการวิเคราะหความสัมพันธ ดวยสถิติทดสอบ 2 พบวา 

เพศกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมมีความสัมพันธกัน  

 

ตารางที่ 4  ความสัมพันธระหวางอายุของพนักงานสวนตำบลและลูกจาง กับความขัดแยงใน

  องคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน 

อายุ 
จำนวนและ ระดับความสัมพันธ 

2  Sig. 
รอยละ นอย ปานกลาง มาก 

18 – 25 ป 22 0 0 22 

11.355 0.010* 

(15.83) (0.00) (0.00) (100.00) 

26 – 35 ป 

 

59 0 0 59 

(42.45) (0.00) (0.00) (100.00) 

36 – 45 ป 47 0 5 42 

(33.81) (0.00) (10.64) (89.36) 

  

46 ปขึ้นไป 

 

11 0 2 9 

(7.91) (0.00) (18.18) (81.82) 

รวม 139 0 7 132   

(100.00) (0.00) (5.04) (94.96)   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุของพนักงานสวนตำบล

และลูกจาง กับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 

4 ดาน อยูในระดับมาก จากการวิเคราะหความสัมพันธ ดวยสถิติทดสอบ 2 พบวา อายุกับความ

ขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 5  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของพนักงานสวนตำบลและลูกจางกับ

  ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัดเลย โดยรวม

  ทั้ง 4 ดาน 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของ

พนักงานสวนตำบลและลูกจาง กับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอนาดวง 

จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก จากการวิเคราะหความสัมพันธ ดวยสถิติ

ทดสอบ 2 พบวา ระดับการศึกษากับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมมี

ความสัมพันธกัน  

 

ตารางที่ 6  ความสัมพันธระหวางรายไดของพนักงานสวนตำบลและลูกจาง กับความขัดแยง

  ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน 

รายได 
จำนวนและ ระดับความสัมพันธ 

2  Sig. 
รอยละ นอย ปานกลาง มาก 

ต่ำกวา 11,700 บาท  29 0 1 28 
2.500 0.475 

(20.86) (0.00) (3.45) (96.55) 

อายุ 
จำนวนและ ระดับความสัมพันธ 

2  Sig. 
รอยละ นอย ปานกลาง มาก 

ต่ำกวาปริญญาตรี 
9 0 1 8 

1.987 0.370 

(6.47) (0.00) (11.11) (88.89) 

ปริญญาตรี 
107 0 6 101 

(76.98) (0.00) (5.61) (94.39) 

สูงกวาปริญญาตรี 
23 0 0 23 

(16.55) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวม 139 0 33 106   

(100.00) (0.00) (23.74) (76.26)   
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รายได 
จำนวนและ ระดับความสัมพันธ 

2  Sig. 
รอยละ นอย ปานกลาง มาก 

11,700 – 15,000 บาท 66 0 5 61 

(47.48) (0.00) (7.58) (92.42) 

15,001 – 20,000 บาท  27 0 0 27 

(19.43) (0.00) (0.00) (100.00) 

20,001 บาทข้ึนไป 

 

17 0 1 16 

(12.23) (0.00) (5.88) (94.12) 

รวม 139 0 7 132   

(100.00) (0.00) (5.04) (94.96)   
 

 จากตารงที่ 6 พบวา เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดของพนักงานสวน

ตำบลและลูกจาง กับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย 

โดยรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก จากการวิเคราะหความสัมพันธ ดวยสถิติทดสอบ 2 

พบวา รายไดกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมมีความสัมพันธกัน 

 

 3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยท่ีสัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย 

 ผูวิจัยไดตั้งคำถามแบบปลายเปด (Open Ends Questionnaire) สำหรับใหผูตอบ

แบบสอบถามไดเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยท่ีสัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย ใชการวิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) แลวเรียงลำดับความถี่  (Frequency) และนำเสนอในรูปตารางประกอบการ

บรรยาย ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 7  ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวน

  ทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัดเลย ดานขอมูลขาวสาร 

ลำดับที่ ดานขอมูลขาวสาร ความถี่ 

1 

 

2 

 

3 

ควรมีผูทำหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการรับ-สง ขอมูล

ขาวสารตาง ๆ อยางชัดเจน 

ควรมีเครื่องมือ เครื่องใชที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ เชน 

โทรศพัท โทรสาร อยางเพียงพอ 

ควรบริหารจัดการขอมูลใหเปนระบบ รวบรวม จัดเก็บ และ 

สามารถสืบคนขอมูลตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

54 

 

49 

 

61 

 

 จากตารางที่ 7 พบวา พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

อำเภอนาดวง จังหวัดเลยมีขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ดานขอมูลขาวสาร ขอที่มีความถี่มากที่สุดคือ ควรบริหารจัดการขอมูลให

เปนระบบ รวบรวม จัดเก็บ และ สามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รองลงมา

คือ ควรมีผูทำหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการรับ - สง ขอมูลขาวสารตาง ๆ อยางชัดเจน 

และนอยที่สุดคือ ควรมีเครื่องมือ เครื่องใชที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ เชน โทรศัพท โทรสาร 

อยางเพียงพอ 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการสรุปผลการวิจัย สามารถนำมาอภิปรายผลไดดงันี้ 

 1. ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง 

จังหวัดเลย  

 ผลการศึกษา “ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

อำเภอ นาดวง จังหวัดเลย” โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะในการปฏิบัติงาน

พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย มีความ

ขัดแยงเกิดขึ้นไมวาจะเปนความขัดแยงระหวางบุคคล ความขัดแยงภายในกลุม หรือระหวาง

กลุม ซึ่งมีตนตอมาจากหลายสาเหตุ ไมวาจะเปนความขัดแยงดานขอมูล เปนปญหาของความ
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ขัดแยง อาจจะขอมูลนอยไป ขอมูลมากไป ความแตกตางในการรับรูขอมูล ดานผลประโยชนที่

ทุกคนหวังครอบครอง แตบางครั้งอาจไมเพียงพอตอความตองการ ดานโครงสรางซึ่งเปนเรื่อง

ของอำนาจ การแยงชิงอำนาจ การใชอำนาจตาง ๆ และดานความสัมพันธเปนปญหาบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมตาง ๆ ที่สงผลตอความขัดแยงเปนปญหาที่บั่นทอนประสิทธิภาพการใหบริการ

ประชาชนและการพัฒนาความเจริญกาวหนาขององคกร ของทองถ่ิน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ นัฐพร กสิบุตร (2552) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการความขัดแยงในองคการ

บริหารสวนตำบล จังหวัดสมุทรสาคร” ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ

ความขัดแยงในองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก  

 2. การศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย จำแนกตามตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และรายได  

  2.1 จากสมมติฐานของการวิจัยที่วา เพศมีความสัมพันธกับปจจัยความขัดแยงใน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบวา เมื่อวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางเพศของพนักงานสวนตำบลและลูกจาง กับความขัดแยงในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมาก เพศกับ

ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมมีความสัมพันธกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว ทั้งนี้อธิบายไดวา พนักงานสวนตำบลและลูกจางที่ทำงานอยูในองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นทั้งเพศหญิง เพศชาย ตางมีความคิดเห็นที่เหมือนกันหากขอมูลขาวสารท่ีไดรับมีความ

คลาดเคลื่อน ไมถูกตอง ผลประโยชนแบงปนไมลงตัว โครงสรางการแบงงานกันทำไมมีความ

ถูกตองชัดเจน หรือคนในองคกรไมมีกิจกรรมสานสัมพันธอันดีในการทำงานรวมกัน เปนปจจัย

ที่กอใหเกิดความขัดแยงในองคกร หากไมเรงรีบแกไขใหความขัดแยงเบาบางลง หรือจาง

หายไปในที่สุดยอมกอใหเกิดความเสียหายรุนแรงตามมา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของของ  

ฐานิสรา เดชเทวัญดำรง (2551) ศึกษาเรื่อง “ทัศนะของพนักงานที่มีตอความขัดแยงในองคกร 

: กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัด ปยะสตรี” ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่เพศตางกัน มีระดับ

ทัศนะตอความขัดแยงในองคกร ไมแตกตาง 

  2.2 จากสมมติฐานของการวิจัยที่วา อายุมีความสัมพันธกับปจจัยความขัดแยง

ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบวา เมื่อวิเคราะห



ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563

วารสารศร ีล ้านช ้างปร ิทรรศน ์78

ความสัมพันธระหวางอายุของพนักงานสวนตำบลและลูกจาง กับความขัดแยงในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย โดยรวมทั้ ง 4 ดาน อยูในระดับมาก มี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อธิบายได

วา พนักงานสวนตำบลและลูกจางที่มีอายุตางกัน บางคนอายุมากกวาหรือนอยกวา ความ

คิดเห็น หรือมุมองตาง ๆ ทั้งดานขอมูลขาวสาร ผลประโยชนตาง ๆ โครงสรางการแบงงาน 

หรือการใชอำนาจหนาที่ตาง ๆ กิจกรรมสานสัมพันธในการทำงานรวมกันในองคกร ตางมอง

ปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยงแตกตางกันไป บางคนอายุมากกวาหรือนอยกวาอาจมองวาเปน

เรื่องเล็กนอย ในขณะที่บางคนอาจมองวาเปนเรื่องใหญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นัฐพร 

กสิบุตร (2552) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการความขัดแยงในองคการบริหารสวน

ตำบล จังหวัดสมุทรสาคร” ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มี เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณในการทำงาน ตางกันมีความคิดเห็นตอความขัดแยงในองคการ

บริหารสวนตำบล จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมากเปนไปตามสมมติฐาน  

  2.3 จากสมมติฐานของการวิจัยที่วา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับปจจัย

ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบวา เมื่อ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของพนักงานสวนตำบลและลูกจาง กับความ

ขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน อยูใน

ระดับมาก ไมมีความสัมพันธกัน ซึ่งผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อธิบายได

วา พนักงานสวนตำบลและลูกจางถึงแมวาระดับการศึกษาจะแตกตางกัน บางคนจบปริญญา

ตรี บางคนจบต่ำกวาหรือสูงกวาปริญญาตรี แตทุกคนมีความคิดเห็นในเรื่องของขอมูลขาวสาร 

ผลประโยชนตาง ๆ โครงสรางการแบงงาน การใชอำนาจหนาที่ตาง ๆ กิจกรรมสานสัมพันธใน

การทำงานรวมกันในองคกร หากเกิดความไมเขาใจ สงสัยในขั้นตอนการทำงานตาง ๆ เกิด

ความเขาใจผิด ยอมเปนปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยงในระดับมากทั้งสิ้น ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ นัฐพร กสิบุตร ศึกษาเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการความขัดแยงในองคการ

บริหารสวนตำบล จังหวัดสมุทรสาคร” ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มี 

ระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอความขัดแยงในองคการบริหารสวนตำบล จังหวัด

สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมากเปนไปตามสมมติฐาน 
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  2.4 จากสมมติฐานของการวิจัยที่วา รายไดมีความสัมพันธกับปจจัยความขัดแยง

ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบวา เมื่อวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางรายไดของพนักงานสวนตำบลและลูกจาง กับความขัดแยงในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก ไมมี

ความสัมพันธกัน ซึ่งผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อธิบายไดวา พนักงานสวน

ตำบลและลูกจางถึงแมวารายไดที่ไดรับจะแตกตางกัน บางคนมีรายไดมาก บางคนมีรายได

นอย คาใชจายมาก ไมเพียงพอตอการดำรงชีพ แตทุกคนตางมีความคิดเห็น มีมุมองที่

เหมือนกันคือ ปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยงในองคกรทั้งจากดานขอมูลขาวสาร ผลประโยชน

ตาง ๆ ที่ไมลงตัว โครงสรางการแบงงาน การใชอำนาจหนาที่ตาง ๆ กิจกรรมสานสัมพันธใน

การทำงานรวมกันในองคกร หากเกิดความเขาใจผิด ไมมีความรักความสามัคคี ไมมีความ

ยุติธรรมเกิดขึ้นในองคกร ยอมกอใหเกิดความขัดแยงในระดับมากทั้งสิ้น ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ฐานิสรา เดชเทวัญดำรง (2551) ศึกษาเรื่อง “ทัศนะของพนักงานที่มีตอความ

ขัดแยงในองคกร : กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัด ปยะสตรี” ผลการศึกษาพบวาพนักงานที่

รายไดตอเดือนตางกัน มีระดับทัศนะตอความขัดแยงในองคกร ไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ผลการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอ 

นาดวง จังหวัดเลย มีรายละเอียดดังนี้ 

  1.1 ดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยแปลผลอยู ในระดับมาก ดังนั้นองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลยควรปรับปรุงและพัฒนาใหถึงระดับนอยที่สุด 

โดยผูบริหาร พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอนาดวง 

จังหวัดเลย ทุกคน ตองรวมมือ รวมใจกัน ประสานงานดวยความรอบคอบ งานดานขอมูล

ขาวสารควรบริหารจัดการขอมูลใหเปนระบบ รวบรวม จัดเก็บ และ สามารถสืบคนขอมูลตางๆ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีผูทำหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการรับ-สง ขอมูลขาวสารตาง ๆ 

อยางชัดเจน และมีเครื่องมือ เครื่องใชที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ เชน โทรศัพท โทรสาร อยาง
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เพียงพอ เพ่ือชวยใหความขัดแยงในองคกรลดนอยลง หรือไมใหมีเลย เพ่ือความสงบสุข และ

การทำงานที่มีประสิทธิภาพ ใหองคกรเกิดความกาวหนาตอไป  

  1.2 ดานผลประโยชน พบวา ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

อำเภอนาดวง จังหวัดเลย อยูในระดับมาก ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง 

จังหวัดเลยควรปรับปรุง แกไขและพัฒนาใหถึงระดับนอยที่สุด โดยผูบริหาร พนักงานสวน

ตำบลและลูกจางในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย ทุกคน ตองแบงสรร

ผลประโยชนตาง ๆ อยางถูกตอง เปนธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได เพ่ือสรางความ

เขาใจที่ถูกตองชัดเจน ความเขาใจผิด ความขัดแยงตาง ๆ จะไดไมเกิดขึ้นในองคกร โดยควรมี

การพิจารณาเลื่อนตำแหนงงานที่สูงขึ้นดวยความเปนธรรม ไมใชจายงบประมาณของราชการ

เพ่ือประโยชนของสวนตัวและพวกพอง สนับสนุนสวัสดิการอ่ืน ๆ ในรูปของการจัดสวัสดิการ

เพ่ิมขึ้นเชน คาน้ำมัน คาเบ้ียเลี้ยง คาที่พัก เปนตน ใหเพียงพอ และควรมีการสงเสริมบุคลากร

ในดานการศึกษา การฝกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถเพิ่มมากขึ้น เพ่ือ

ลดความขัดแยง และพัฒนาองคกรใหกาวหนาตอไป  

  1.3 ดานโครงสราง พบวา ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอ

นาดวง จังหวัดเลย โดยรวมอยูในระดับมาก ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง 

จังหวัดเลยควรปรับปรุงและพัฒนาใหถึงระดับนอยที่สุด โดยผูบริหาร พนักงานสวนตำบลและ

ลูกจางในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย ทุกคนตองปฏิบัติตาม กฎ 

ระเบียบ คำสั่ง ตาง ๆ ของทางราชการใหถูกตอง ซึ่งผูบริหารตองพิจารณาโครงสรางการ

บริหารจัดการตาง ๆ อยางรอบคอบ โดยยึดกฎ ระเบียบ คำสั่งตาง ๆ ของทางราชการเปนหลัก 

มีการจัดสภาพแวดลอม โครงสรางหนาที่ เอื้ออำนวยตอการทำงาน ชวยใหทำงานไดสะดวก

และรวดเร็ว ควรมอบหมายงานใหบุคลากรตามความถนัดและความเชี่ยวชาญ และควรมีการ

กำหนดนโยบายตาง ๆ ใหถูกตองชัดเจนเพื่อนำไปสูการปฏิบัติไดจริง ความขัดแยงก็จะลด

นอยลง  

  1.4 ดานความสัมพันธ พบวา ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

อำเภอนาดวง จังหวัดเลย โดยรวมอยูในระดับมาก ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอ

นาดวง จังหวัดเลยควรปรับปรุง แกไขและพัฒนาใหถึงระดับนอยที่สุด โดยผูบริหาร พนักงาน

สวนตำบลและลูกจางในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย ทุกคน ตองรวม
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แรง รวมใจ สรางความรักความสามัคคี ใหเกิดขึ้นในองคกร สรางความสัมพันธท่ีดีตอกันทั้ง

ภายในและภายนอกหนวยงาน คอยใหความชวยเหลือ เก้ือกูลกัน การทำงานจะไดราบรื่น ไมมี

อุปสรรค ท่ีกอใหเกิดความขัดแยงข้ึน โดยผูบริหารควรจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือสานสัมพันธ

บุคลากรทั้งภายนอกและภายในองคกร ทุกคนในองคกรไมกาวกายบทบาท อำนาจหนาที่ของ

กันและกัน ปรับเปลี่ยนทัศนคติเขาหากันเพ่ือประโยชนสวนรวมเปนหลัก และควรมีการประชุม

ปรึกษาเรื่องการทำงาน เดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือรับทราบอุปสรรค และปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนใน

หนวยงาน เพ่ือจะไดชวยกันแกไขไดทันทวงที  

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

  จากผลการวิจัย จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย ดังนี้ 

  2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการความขัดแยงในองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน  

  2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับผลกระทบที่ไดรับจากความขัดแยงในองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัดเลย  

  2.3 ควรศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัดเลย 

 

องคความรูที่ได 

 จากการศึกษาผูวิจัยไดองคความรูเรื่องปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน อำเภอนาดวง จังหวัดเลย พบวา ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในงคกร

ปกครองสวนทองถิ่น อำเภอนาดวง จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดไดแก ดานผลประโยชน และดานที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุดไดแก ดานความสัมพันธ ผลการเปรียบเทียบจำแนกตามอายุ มีความสัมพันธกันกับ

ความขัดแยงในองคกร โดยรวมท้ัง 4 ดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และได

ขอเสนอแนะมีรายละเอียดดังนี้ (1) ดานขอมูลขาวสาร คือ ควรบริหารจัดการขอมูลใหเปน

ระบบ รวบรวม จัดเก็บ และ สามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ (2) ดาน

ผลประโยชน คือ ควรมีการพิจารณาเลื่อนตำแหนงงานที่สูงข้ึนดวยความเปนธรรม (3) ดาน

โครงสราง คือ ควรมีการจัดสภาพแวดลอม โครงสรางหนาที่ เอ้ืออำนวยตอการทำงาน ชวยให
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ทำงานไดสะดวกและรวดเร็ว (4) ดานความสัมพันธ คือ ควรมีกิจกรรมเพ่ือสานสัมพันธ

บุคลากรทั้งภายนอกและภายในองคกร 
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