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ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลสระนกแก้ว จังหวัดร้อยเอ็ด 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคขององค์การบริหารส่วนต าบลสระนกแก้ว จังหวัดร้อยเอ็ด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสระนกแก้ว จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประชาชนที่มี
สิทธิ์เลือกตั้งในเขตพ้ืนที่การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลสระนกแก้ว 
จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือน าผลการศึกษามาบันทึกข้อมูล วิเคราะห์ ประเมินผล สรุปผลความพึงพอใจ
ของประชาชน ผู้วิจัยจึงใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน เพ่ือก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
ประชาชนทั้งหมด จ านวน 3,347 คน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 346 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด การวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจในครั้ง
นี้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และเสนอวิธีการบริหารงาน
ก่อสร้างและสาธารณูปโภค 
ค าส าคัญ: 1. การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 2. องค์การบริหารส่วนต าบลสระนกแก้ว 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study the satisfaction levels of 
people with construction and infrastructure management of Sanokkaew Subdistrict 
Administrative Organization. The population of the research was a total of 3,347 
people in the service area of Sanokkaew subdistrict, Phon Thong district, Roi-et 
province, and 346 samples were selected by Krejcie and Morgan’s sampling 
method. The instruments of the research were comprised of closed-ended and 
open-ended questionnaires, and the data were collected, statistically analyzed, 
and summarized. The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was used to 
process the collected data, and the ways on administration of construction and 
public services were recommended.   

The results of the research were found that satisfaction of people with this 
SAO’s construction and infrastructure was covered in four areas: infrastructure, civil 
construction or engineering personnel, transparency and accountability, and post-
auditing (after completion), including various recommendations. This study could 
be used to make a plan of construction and infrastructure development in the 
future to increase efficiency and greater people’s satisfaction. 
Keywords: 1. CONSTRUCTION AND INFRASTRUCTURE MANAGEMENT 2. SANOKKAEW 

SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION 
  
1. ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือหน่วยงานของรัฐที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด เป็นการ
แบ่งแยกหน่วยการปกครองออกจากส่วนกลาง และองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นรูปแบบหนึ่งของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเป็นองค์กรที่จัดขึ้นในท้องถิ่นหรือองค์กรปกครองท้องถิ่นมีอิสระ
ในการด าเนินกิจการภายในท้องถิ่นของตนได้ เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเอง รวมทั้งแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการบริหารและบริการประชาชนในการ
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บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะท าให้องค์กรเกิดความคล่องตัวในการท างาน 
แนวคิดดังกล่าวส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตัวเองโดยปกติการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตท้องถิ่นนั้น ๆ เลือกตั้งผู้แทนของตนเข้าไปท า
หน้าที่เป็นผู้บริหารท้องถิ่น หรือเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่นเพ่ือเลือกผู้บริหารท้องถิ่นอีกทีหนึ่ง องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอ านาจอิสระ (autonomy) ในการบริหารจากรัฐได้ในระดับหนึ่งตาม
ขอบเขตที่กฎหมายก าหนด มีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 และ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542) ตามมาตรา 67 ดังนี้ 1. จัดให้มีและบ ารุง
ทางน้ าและทางบก 2. การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการ
ก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 3. ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 4. ป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 5. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 6. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็กและ
เยาวชน ผู้สูงอายุและพิการ 7. คุ้มครอง ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
8. บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 9. ปฏิบัติ
หน้าที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมาย (กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2542) 

ในการก าหนดแผนงบประมาณประจ าปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากจะมีการ
ด าเนินการตามนโยบายผู้บริหารแล้ว ยังมีกระบวนการท าการประชาคมหมู่บ้าน เพ่ือสอบถาม
ความต้องการของประชาชนในแต่ละชุมชนหมู่บ้านก่อนที่จะจัดสรรงบประมาณลงตามโครงการ
ต่าง ๆ โดยส่วนมากสิ่งที่ชาวบ้านต้องการมากที่สุด จะเป็นการด าเนินการโครงสร้างพ้ืนฐาน ไม่ว่า
จะเป็นถนน ไฟฟ้า น้ าประปา เป็นล าดับต้น ๆ ของชุมชน (องค์การบริหารส่วนต าบลสระนกแก้ว, 
2557)  

การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นสิ่งส าคัญ
ในการพัฒนาในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การให้บริการสาธารณะที่จัดท าเพ่ืออ านวยประโยชน์แก่
ประชาชนในสิ่งอุปโภคที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิต เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา เป็นสิ่งที่ตอบสนอง
ความต้องการของคนในชุมชน เพ่ือความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นให้มี
ความสุข มีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน การรับรู้ปัญหา ความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ เป็นประโยชน์
ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลสระนกแก้วเพ่ิมมากขึ้น 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคขององค์การบริหารส่วนต าบลสระนกแก้ว จังหวัดร้อยเอ็ด 
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2. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคขององค์การบริหารส่วนต าบลสระนกแก้ว จังหวัดร้อยเอ็ด 
  
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบล
สระนกแก้ว จังหวัดร้อยเอ็ด โดยมีรายละเอียดจะน าเสนอตามลาดับ ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลสระนกแก้ว 

ประกอบด้วย 15 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ 1 บ้านหนองนกเป็ดเหนือ หมู่ 2 บ้านหนองนกเป็ดใต้ หมู่ 3 
บ้านโนนสวาง หมู่ 4 บ้านนาหารัตน์ หมู่ 5 บ้านมะอึ หมู่ 6 บ้านโนนเพชร หมู่ 7 บ้านกุดสระ หมู่ 
8 บ้านขมิ้น หมู่ 9 บ้านโนนแก้ว หมู่ 10 บ้านโคกวัฒนา หมู่ 11 บ้านโนนค า หมู่ 12 บ้านเมืองใหม่
พัฒนา หมู่ 13 บ้านกุดสระน้อย หมู่ 14 บ้านสระแก้ว หมู่ 15 บ้านโนนทอง จ านวน 3,347 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970) เพ่ือก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง (Sample Size) ได้จ านวน 346 คน แล้วท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นยึดตามหมู่บ้าน และท า
การสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลากเพ่ือระบุตัวผู้ตอบแบบสอบถาม 

3.2 เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับตามวิธี

ของ Likert  โดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม
ให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ อาชีพ และวุฒิ
การศึกษา เป็นแบบสอบถามประเภทเลือกตอบ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสระนกแก้ว จังหวัดร้อยเอ็ด ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale ให้ค่า
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น้ าหนักความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของเทศบาล
ต าบลสระนกแก้ว จังหวัดร้อยเอ็ด สามารถจ าแนกความพึงพอใจ รายด้าน ได้แก่  1. ด้านการ
บริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 2. ด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 3. ด้านบุคลากรกองช่างหรือส่วน
โยธา และ 4. ด้านผลงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค โดยยึดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

5  หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
3  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
2  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
1  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจในครั้งนี้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผลด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for windows ซึ่งได้เลือกใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ อัตราส่วน ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวัดค่าเฉลี่ย
และการกระจายของข้อมูล และน าเสนอในรูปตารางพร้อมกับการพรรณนาประกอบส าหรับข้อมูล
ระดับความพึงพอใจ ได้ท าการหาค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเป็นรายกลุ่ม โดยก าหนดเกณฑ์
ความคิดเห็นพิจารณาค่าเฉล่ียแต่ละระดับแบบอิงเกณฑ์ (Criterion Reference) 5 ระดับ (วิเชียร 
เกตุสิงห์, 2538) การก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 

ระดับค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ระดับค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ระดับค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ระดับค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับควรปรับปรุง 
 

4. ผลการวิจัย 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
 ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. อาย ุ
 1.1 ไม่เกิน 20 ปี  
 1.2 21-30 ปี 
 1.3 31-40 ปี 
 1.4 41-50 ปี 
 1.5 51-60 ปี 
 1.6 อายุ 61 ปีขึ้นไป 

 
5 
53 
82 
122 
62 
22 

 
1.30 
15.30 
23.80 
35.30 
17.80 
6.30 

รวม 346 100.00 
2.  อาชีพ 
 2.1 รับราชการหรือพนักงานของรัฐ 
 2.2 พนักงานบริษัทเอกชน 
 2.3 เกษตรกรรม 
 2.4 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 2.5 รับจ้างทั่วไป 
 2.6 อาชีพอ่ืน ๆ 

61 
27 
108 
62 
71 
17 

17.60 
7.80 
31.30 
18.00 
20.50 
4.80 

รวม 346 100.00 
3.  วุฒิการศึกษา 
 3.1 ประถมศึกษา 
 3.2 มัธยมศึกษาตอนต้น 
 3.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 3.4 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 3.5 ปริญญาตรี 
 3.6 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
74 
112 
85 
13 
55 
7 

 
21.30 
32.50 
24.60 
3.80 
15.80 
2.00 

รวม 346 100.00 
ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วน

ใหญ่ร้อยละ 35.30 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
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23.80 อายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.80 อายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.30 
อายุ 61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 6.30 อายุไม่เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ1.30 มีอาชีพเกษตรกรรม
คิดเป็นร้อยละ 31.30 อาชีพรับจ้างทั่วไปคิดเป็นร้อยละ 20.50 อาชีพรับราชการหรือพนักงานของ
รัฐคิดเป็นร้อยละ 17.60 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 18.00 พนักงานบริษัทเอกชน
คิดเป็นร้อยละ 7.80 อาชีพอ่ืน ๆ เช่น นักเรียน นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 4.80 และ ร้อยละ 32.50 
มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อย
ละ 24.60 มีการศึกษาระดับประถมศึกษาร้อยละ 21.30 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็น
ร้อยละ 3.80 ระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 15.80 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
2.00 

 
4.2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของ

องค์การบริหารส่วนต าบลสระนกแก้ว จังหวัดร้อยเอ็ด 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสระนกแก้ว จังหวัดร้อยเอ็ด รวมทั้ง 5 ด้าน 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
X  S.D. 

1 
2 
3 
4 

ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้   
ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา  
ด้านผลงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 

3.56 
3.60 
3.53 
3.72 

0.60 
0.58 
0.69 
0.53 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.63 0.50 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

ก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์การบริหารส่วนต าบลสระนกแก้ว ในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ 
ดังนี้ ด้านผลงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค ค่าเฉลี่ย 3.72 ด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้  มี
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ค่าเฉลี่ย 3.60 ด้านการบริหารงานโครงสร้างพ้ืนฐานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53  

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสระนกแก้ว จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านการบริหารงานโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
X  S.D. 

1 
 
2 
 
 
3 
 

ท่านได้รับความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา 
ท่านมีความพึงพอใจเกี่ยวกับความรวดเร็วในการ 
บริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า 
ประปา   
ความพึงพอใจในการจัดสรรโครงการด้าน 
โครงสร้างพื้นฐานให้แก่ชุมชนต่างๆ 

 
3.83 

 
 

3.60 
 

3.32 

 
0.37 

 
 

0.58 
 

0.69 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
รวม 3.56 0.60 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานก่อสร้าง

และสาธารณูปโภคขององค์การบริหารส่วนต าบลสระนกแก้ว ด้านการบริหารงานโครงสร้างพ้ืนฐาน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ ยจาก
มากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ข้อ 1. ท่านได้รับความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา ค่าเฉล่ีย 3.83 ข้อ 2. ท่านมีความพึงพอใจเกี่ยวกับความรวดเร็ว
ในการบริหารงานโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้าประปา  มีค่าเฉลี่ย 3.60 และข้อ 3. ความพึง
พอใจในการจัดสรรโครงการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานให้แก่ชุมชนต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสระนกแก้ว จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้   

ด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
X  S.D. 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 

ท่านมีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์ 
การน าเสนอนโยบายโครงการด้านโครงสร้าง 
พ้ืนฐาน 
ท่านได้รับทราบข้อมูลการประกาศจัดซื้อ จัด 
จ้าง งานด้านโครงสร้างพื้นฐาน   
ท่านมีความพึงพอใจและรับทราบการปฏิบัติ 
งานคณะกรรมการตรวจการจ้าง ในการตรวจ
งานโครงสร้างพื้นฐาน 

 
 

3.94 
 

3.50 
 

3.36 

 
 

0.37 
 

0.48 
 

0.59 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

รวม 3.60 0.58 มาก 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

ก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์การบริหารส่วนต าบลสระนกแก้ว ด้านความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่จาก
มากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ข้อ 1. ท่านมีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์การน าเสนอนโยบาย
โครงการด้านโครงสร้างพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย 3.94 ข้อ 2. ท่านได้รับทราบข้อมูลการประกาศจัดซื้อ จัด
จ้าง งานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  มีค่าเฉลี่ย 3.50 และข้อ 3. งานคณะกรรมการตรวจการจ้าง ใน
การตรวจงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสระนกแก้ว จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 

ด้านบุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธา 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
X  S.D. 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
 

ท่านมีความพึงพอใจ บุคลากร กองช่าง เกี่ยวกับ 
ความรวดเร็วในการท างาน 
ท่านมีความพึงพอใจ ในความรู้ ความสามารถ 
เทคนิคทางช่าง ของบุคลากรกองช่าง   
ท่านมีความพึงพอใจ ด้านการใช้ระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ ของบุคลากรกองช่าง 
ท่านมีความพึงพอใจในการปฎิบัติหน้าที่ ของ 
บุคลากรกองช่างเกี่ยวกับความรับผิดชอบใน 
หน้าที่ 

 
3.40 

 
3.52 

 
3.70 

 
 

3.50 

 
0.57 

 
0.53 

 
0.48 

 
 

0.55 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
รวม 3.53 0.69 มาก 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

ก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์การบริหารส่วนต าบลสระนกแก้ว ด้านบุคลากร กองช่าง หรือ
ส่วนโยธา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถเรียงล าดับค่า
เฉลี่จากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ข้อ 3. ท่านมีความพึงพอใจ ด้านการใช้ระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ 
ของบุคลากรกองช่าง มีค่าเฉลี่ย 3.70  ข้อ 2. ท่านมีความพึงพอใจ ในความรู้ ความสามารถเทคนิค
ทางช่าง ของบุคลากรกองช่าง  มีค่าเฉลี่ย 3.52 ข้อ 4.ท่านมีความพึงพอใจในการปฎิบัติหน้าที่ ของ
บุคลากรกองช่างเกี่ยวกับความรับผิดชอบในหน้าที่ มีค่าเฉลี่ย 3.50 และข้อ 1. ท่านมีความพึง
พอใจ บุคลากร กองช่าง เกี่ยวกับความรวดเร็วในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ตามล าดับ 

 



มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง

วารสารศร ีล ้านช ้างปร ิทรรศน ์ 59

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสระนกแก้ว จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านผลงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 

ด้านผลงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
X  S.D. 

1 
 
2 
 
 
3 
 

ท่านมีความพึงพอใจในความถูกต้อง ตรงตาม 
แบบของโครงการโครงสร้างพื้นฐาน 
ท่านมีความพึงพอใจในโครงการด้านโครงสร้าง 
พ้ืนฐานและการปรับปรุงกรณีที่เกิดความช ารุด
เสีย   
ท่านได้รับประโยชน์จากโครงการก่อสร้างใน 
การบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานก่อสร้าง
และสาธารณูปโภคขององค์การบริหารส่วนต าบลสระนกแก้ว  ด้านผลงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภค อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถ
เรียงล าดับค่าเฉลี่จากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ข้อ 2. ท่านได้รับประโยชน์จากโครงการก่อสร้างใน
การบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉลี่ย 3.70 และ ข้อ 1. ท่านมีความพึงพอใจในความถูกต้อง 
ตรงตามแบบของโครงการโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ตามล าดับ 
 
5. การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคขององค์การบริหารส่วนต าบลสระนกแก้ว ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้าน
ผลงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค ค่าเฉลี่ย 3.72 ด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้  มีค่าเฉลี่ย 3.60 
ด้านการบริหารงานโครงสร้างพ้ืนฐานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้าน
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บุคลากร กองช่าง หรือส่วนโยธามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสระนกแก้วมีการบริหารจัดการแบบเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
โดยอาศัยตัวแทนชุมชนเข้ามาร่วมเป็นกรรมการตรวจรับงานก่อสร้าง และมีสมาชิกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลสระนกแก้วเป็นผู้ดูการท างานของพนักงานเวลาออกซ่อมบ ารุงถนน ไฟฟ้า ในเขตชุมชน 
ท าให้ผลงานเชิงประจักษ์มีความชัดเจนจนท าให้ผู้ ที่ได้มีส่วนร่วมได้เป็นกระบอกเสียงชี้แจง 
ประชาสัมพันธ์การท างานและขั้นตอนการปฏิบัติให้ประชาชนได้เข้าใจกระบวนการท างานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสระนกแก้วด้วย โดยกระบวนการท างานของกองช่างองค์การบริหารส่วน
ต าบลสระนกแก้วมีขั้นตอน ประกอบด้วย 1. การเขียนค าร้องปัญหา โดยผู้ร้องต้องร้องด้วยตนเอง 
โดยแสดงรายละเอียดของผู้ร้อง และเบอร์ติดต่อ  2. การส ารวจปัญหา เจ้าหน้าที่ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลสระนกแก้วจะออกส ารวจปัญหา โดยจะติดต่อกับผู้ร้องเพ่ือให้ลงดูสถานที่ด้วย หรือถ้าผู้
ร้องไม่สะดวก เจ้าหน้าที่ก็จะแจ้งให้ทราบว่าได้ลงส ารวจพ้ืนที่แล้ว 3. การก าหนดวันในตาราง
ท างาน เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ส ารวจแล้ว ถ้าปัญหาไม่มากนัก เจ้าหน้าที่จะจัดชุดซ่อมบ ารุงเบื้องต้น เพ่ือ
บรรเทาความเดือดร้อน แต่ถ้าเป็นปัญหาใหญ่ต้องใช้งบประมาณเยอะ หัวหน้ากองช่างก็จะลง
ข้อมูลเพื่อท าการจัดท าโครงการในแผนพัฒนาท้องถิ่น 4. ขั้นตอนตรวจสอบการด าเนินการ หัวหน้า
กองช่าง จะนัดหมายผู้บริหาร ผู้น าชุมชน และผู้ร้องเพ่ือตรวจสอบการด าเนินงานว่าเรียบร้อย
หรือไม่ มีอะไรที่จะแก้ไขเพ่ิมเติม (องค์การบริหารส่วนต าบลสระนกแก้ว, 2558) 
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