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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บ

ภาษีโรงเรือนและท่ีดินตามทัศนะของประชาชน  องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด   

(2) เปรียบเทียบนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินตามทัศนะของประชาชนองคการ

บริหารสวนตำบลผาสามยอด จำแนกตามเพศ อายุ และรายได  และ (3) นำเสนอขอเสนอแนะ

การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินตามทัศนะของประชาชนองคการบริหารสวนตำบล 

ผาสามยอด ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบล 

ผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย จำนวน 7,604 คน กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางจาก

สูตร Taro Yamané จำนวน 381 คน  เครื่องมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ 

แบบสอบถามที่มีระดับความเชื่อมั่น เทากัน 0.832 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การทดสอบ 

คาเอฟ ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ผลการวิจัยพบวา 

 1) ปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินตามทัศนะของ

ประชาชน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

เรียงลำดับดานท่ีมีคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปหาต่ำสุด ไดแก ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน รองลงมาคือ  

ดานการใหบริการ ดานประชาชนผูรับบริการ ดานระเบียบกฎหมายเก่ียวกับภาษีโรงเรือนและ 

ที่ดิน และดานการบริหารการจัดเก็บภาษี  

 2) เปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินตาม

ทัศนะของประชาชน พบวา ประชาชนที่มีเพศและอายุตางกันมีความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินตามทัศนะของประชาชนแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประชาชนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

ปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ ดินไมแตกตางกัน  และ  

3) ขอเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับการแกปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือน

และที่ดิน พบวา ประชาชนมีขอเสนอแนะ 3 ลำดับแรก ไดแก บุคลากรสวนการคลังจะตองมี

ความรูในระเบียบ กฎหมาย ที่ชัดเจน สามารถตอบขอซักถามได รองลงมาคือ ควรจัดเตรียม

วัสดุอุปกรณใหมีปริมาณมากเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และควรจัดทำปฏิทินในการปฏิบัติงาน

และแผนการจัดเก็บภาษีแลวดำเนินงานแผนงานนั้น คิดเปนรอยละ 8.14, 6.56, 5.77 

 

คำสำคัญ: ปญหาอุปสรรค;  นโยบาย;  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน;  

 

Abstract 
 The objectives of the research article were (1) to study 
problems and obstacles of the policy on house and land taxation at 
Pha Sam Yod Sub-district Administration Organization, (2) 
Comparison of the taxation of land and property tax according to the 
opinion of the people and 3) to provide advice on problems, 
obstacles, policies, taxation and land tax control according to 
people's views. The population used in this study include: 7,604 
people in Loei Province. Taro Yamané sampled samples were 
assigned to 381 people. The tool used to collected data was a 
questionnaire with the same confidence level 0.83 Statistics used in 
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data analysis are frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. Testing the value of F test by one-way analysis of 
variance Statistically significant at .05 level. 
 The results of the research were found as follows:  
 1) Problems and Obstacles. Policy on taxation of land and 
property as perceived by the people. Overall, it was at a high level. 
When considering each aspect, it was found that the level was high 
in all aspects. The highest average to lowest level was the operator, 
the second was the service. General Legal regulations on property 
tax and the administration of taxation, 2) compare the problems and 
obstacles of the taxation policy of the people according to the 
opinion of the people, that people with different sexes and age have 
different opinions on the problems and obstacles of the taxation 
policy. At the .05 level, the people with monthly income differed. 
There was no difference in opinions on the problems and obstacles 
of tax collection policy and 3) recommendations on solving 
problems and obstacles. Tax policy on land and property tax 
collection found that the people have 3 suggestions. The first is that 
the finance personnel must have clear legal knowledge and can 
answer minor questions. The material should be provided 
sufficiently for the operation. It should also include a calendar of 
work and tax planning and then implement the plan. 8.14, 6.56, 5.77 
percent, respectively. 
 
Keywords: Obstacle;  Policy;  House and Lang Taxation;  
 

บทนำ 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ไดกำหนดการบริหาร

ราชการแผนดินออกเปน 3 สวน ไดแก ระเบียบบริหารราชการแผนดินกลาง ระเบียบบริหาร

ราชการสวนภูมิภาคและระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน ปจจุบันการจัดรูปแบบการบริหาร

ราชการสวนทองถิ่น ไดแก เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตำบลและ

ปกครองรูปแบบพิเศษ ไดแก กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา สำหรับองคการบริหารสวน

ตำบล “ไดจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 
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ทำใหสภาตำบลที่มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมา 3 ป ติดตอกันเฉลี่ยไมต่ำ

กวาปละ หนึ่งแสนหาหมื่นบาท ไดรับยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตำบล (อบต.) มีฐานะ

เปนนิติบุคคลตั้งแต 20 พฤษภาคม 2538 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน ซึ่งเปนองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ท่ีเกิดข้ึนหลังสุดตามนโยบายกระจายอำนาจการปกครองตนเองตามระบอบ

ประชาธิปไตยเปนการกระจายอำนาจจากรัฐบาลกลางไปใหประชาชนในทองถิ่นดำเนินการเอง 

ภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมายเปนการใหประชาชนไดเรียนรูและเขาใจถึงวิธีการปกครอง

ตนเองตามระบอบประชาธิปไตยและเพ่ือใหหนวยงานของทองถิ่นเปนตัวแทนของรัฐบาลกลาง

ในการจัดการบริหารงานบางอยางแทนรัฐบาลการกระจายอำนาจสูทองถ่ินทำใหองคการ

บริหารสวนตำบลมอีิสระในการบริหารงานไมวาจะเปนการจัดเก็บรายไดรวมถึงการใชจายตาม

งบประมาณที่กำหนดไว อำนาจในการจัดหารายไดจาก 4 ทาง คือ 1. รายไดที่ทองถิ่นจัดเก็บ

เอง เปนภาษีบำรุงทองที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปายและอากรฆาสัตว 2. ภาษีที่รัฐบาล

จัดเก็บแลว แบงใหอาจจะเปนบางสวน คือ ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต ภาษี

รถยนตและลอเลื่อน 3. เงินอุดหนุน และ 4. คาธรรมเนียม คาปรับและใบอนุญาต 

 จากการดำเนินงานพบวาปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบล

นับวาเปนปญหาอุปสรรคที่สำคัญตอการพัฒนาทองถ่ินและการพัฒนาประเทศ เนื่องจาก

องคการบริหารสวนตำบลสวนใหญมีปญหาในการจัดเก็บรายไดไมเพียงพอตอการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมที่รวดเร็ว สงผลใหทองถิ่นเติบโตข้ึน ประชาชนในทองถิ่นมีความตองการดาน

สาธารณูปโภคและดานการบริการสาธารณะตาง ๆ ที่เพ่ิมข้ึนตามลำดับของสวนทองถิ่นนั้น 

เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชน จึงมีปญหาในการจัดเก็บรายไดขององคการ

บริหารสวนตำบลผาสามยอด ไดดังนี้ ประการแรกคือประชาชนผูเสียภาษีขาดความรูในดาน

การจัดเก็บภาษี ประการที่สองคือ ประสิทธิภาพของพนักงานจัดเก็บภาษี และประการที่สาม

คือ โครงสรางรายไดกับรายจายไมสมดุลจึงสงผลใหองคการบริหารสวนตำบลมีรายไดนอยกวา

ความเปนจริง และไมสนองตอบตอความตองการของประชาชนที่เปนอยูในปจจุบันองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบองคการบริหารสวนตำบลที่มีโครงสรางการบริหารที่มีความเปน

อิสระในการปกครองตัวเองคือโครงสรางในการบริหารขององคการบริหารสวนตำบลมี

ความสามารถทั้งการหารายไดและการใชจายของตัวเองมากที่สุดโดยใหประชาชนในทองถิ่น

เขามามีสวนรวม ในการปกครองและพัฒนาตนเองแตสภาพความเปนจริงในปจจุบันปรากฏวา 
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องคการบริหารสวนตำบลสวนใหญยังมีปญหาท่ีไมสามารถพ่ึงพาตัวเองและการดอย

ความสามารถในการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบล ซึ่งมีสาเหตุมาจากปญหาดาน

ผูเสียภาษีเอง พนักงานผูจัดเก็บภาษี รวมทั้งโครงสรางรายไดขององคการบริหารสวนตำบล จึง

นับเปนปญหาดานการจัดเก็บภาษีเปนปญหาที่มีความสำคัญเปนอยางมาก 

 องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย มีรายไดที่มาจาก

ภาษีอากร แบงออกเปนสามประเภท คือ 1. ภาษีอากรที่องคการบริหารสวนตำบลจัดเก็บเอง 

2. ภาษีอากรที่รัฐบาลจัดเก็บเพิ่มและจัดสรรให 3. ภาษีอากรที่รัฐบาลกลางจัดแบงใหและดาน

ของการจัดเก็บรายไดที่ องคการบริหารสวนตำบลจัดเก็บเองภายใตกฎหมายกำหนด

ประกอบดวยภาษีท่ีองคการบริหารสวนตำบลจัดเก็บเองและเปนรายไดขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ไดแก ภาษีบำรุงทองที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปาย ฯลฯ ซึ่งเปนรายไดหลัก

อยางหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งจัดเก็บจากประชาชนในทองถ่ิน โดยอาจเก็บจาก

ฐานความมั่นคงคือทรัพยสินตาง ๆ ไดแก ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงทองที่ ภาษีปาย 

และยังรวมถึงคาธรรมเนียมตาง ๆ ที่ออกเปนขอบัญญัติตำบลและออกตามพระราชบัญญัติ

สาธารณสุข พ.ศ. 2535 เพื่อนำเงินไปพัฒนาในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบล

โดยมีขอบเขตของกฎหมายอยางชัดเจนที่จะตองดำเนินการ แตพี่นองประชาชนในตำบลสวน

ใหญยังไมมีความรูความเขาใจในเรื่องภาษีทองถ่ิน ไมวาจะเปนประเภทภาษีกำหนดการย่ืน

แบบแสดงรายการเพื่อชำระภาษี กำหนดการการชำระภาษี กำหนดการชำระคาธรรมเนียม 

การตอใบอนุญาต บทกำหนดโทษ การกำหนดราคากลาง การอุทธรณการคำนวณภาษี และ

สถานที่ชำระภาษี เนื่องจากภาษีทองถ่ินประชาชนตองไปเสียภาษี ประกอบไปดวยภาษีหลาย

ประเภท หลายขั้นตอน อาจทำใหประชาชนเกิดความผิดพลาด หรือสับสนวาตนเองจะตอง

ชำระภาษีประเภทอะไร เมื่อไร ชำระเทาไร ชำระอยางไร โดยสวนใหญแลวในการเสียเงินไมวา

ประเภทใดก็ตามใหองคกรของรัฐ ประชาชนไมคอยอยากเสียภาษีจึงถูกทำใหถูกปรับหรือเสีย

ภาษีลาชาอยูเสมอ ซึ่งหากประชาชนไมสนใจและไมเขาใจวิธีการชำระภาษี จะทำใหประชาชน

ไมอยากชำระภาษีใหกับองคการบริหารสวนตำบล และจะมีทัศนคติที่ไมดีตอระบบราชการ

ปกครองสวนทองถ่ินยากแกการแกไขปญหาในการชำระภาษีของประชาชน 

 ดังนั้นผูวิจัยในฐานะเปนคณะผูบริหารขององคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด 

อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย จึงสนใจที่จะทำการศึกษานโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
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ที่ดินตามทัศนะของประชาชนองคการบริหารสวนตำบลผาสามยอดในประเด็นการชำระภาษี

ดังกลาวโดยการศกึษาจากปญหาอุปสรรคดานความรูเก่ียวกับข้ันตอนการเสียภาษี ดานความรู

เก่ียวกับระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย การศึกษาในครั้งนี้จึงเปนอีกแนวทางหนึ่งที่จะเสนอแนะ

การจัดเก็บรายไดดังกลาวและส่ิงที่จะตองดำเนินไปพรอมกันและเพ่ือเปนการพัฒนาความรู

ใหแกประชาชนผูมีหนาที่เสียภาษี และใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในการจัดเก็บ

ภาษี ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรค นโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินตาม

ทัศนะของประชาชน องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินตามทัศนะของ

ประชาชนองคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย จำแนกตามเพศ 

อายุ และรายได 

 3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินตามทัศนะของ

ประชาชนองคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย 

สมมุติฐานการวิจัย  

 1. ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคนโยบายการ

จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินตามทัศนะของประชาชนแตกตางกัน 

 2. ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคนโยบายการ

จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินตามทัศนะของประชาชนแตกตางกัน 

 3. ประชาชนท่ีมีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคนโยบายการ

จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินตามทัศนะของประชาชนแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกำหนดศึกษาปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ

ที่ดินตามทัศนะของประชาชนองคการบริหารสวนตำบลผาสามยอดดังนี้ 
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 1. ดานประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน ในเขตองคการบริหารสวน

ตำบลผาสามยอดอำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย จำนวน 7,604 คน (ที่มางานจัดเก็บรายได อบต.

ผาสามยอด ณ เดือนตุลาคม 2559) ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางแสดงจำนวน

ประชากรและจำนวนกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamané) ไดจำนวนกลุม

ตัวอยางทั้งสิ้น 381 คน การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบงายโดยผูวิจัยกำหนดเก็บขอมูลตาม

ตารางแตละหมูบาน จนกระทั้งครบ จำนวน 381 คน 

 2. ดานเนื้อหา ไดแก ปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน

ตามทัศนะของประชาชนองคการบริหารสวนตำบลผาสามยอดอำเอราวัณ จังหวัดเลย 

ประกอบดวย 

  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลทั่วไปของประชาชนกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

เพศ อายุ และรายได 

  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ

ที่ดินตามทัศนะของประชาชน องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัด

เลย ประกอบดวย ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติ ดานการบริหารจัดเก็บภาษี ดานประชาชนทั่วไป 

ดานการใหบริการ ดานระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติ  

 3. ดานพ้ืนที่ ไดแก ทุกหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตำบลผาสายอด อำเภอ

เอราวัณ จังหวัดเลย จำนวน 10 หมูบาน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก คือ ประชาชนผูเสียภาษีในเขตของ

องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย จำนวน 7,604 คน 

  1.2 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก กลุมประชาชนผูเสียภาษีในเขต

ขององคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย ขนาดกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, อางถึงใน พันธรัตน ศรีกรวดโคกสูง, 2554) 

กำหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน 0.05  

   จากสูตร n  =  
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   เมื่อ  n  =  จำนวนกลุมตัวอยาง 

    N  =  จำนวนประชากรท้ังหมด 

    e  =  คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมใหมีได  

   แทนคา n  = 
����

������(�.��)�
 

    n  =  381 คน 

  ทำการสุมแบงชั้น กำหนดสัดสวนขนาดของกลุมตัวอยาง เพื่อใหประชากรมี

โอกาสในการถูกเลือกเทา ๆ กัน จำแนกประชากรออกเปนกลุม ๆ ซึ่งแบงออกไดเปน 10 

หมูบาน แลวทำการสุมดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ  

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค

นโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินตามทัศนะของประชาชนองคการบริหารสวนตำบล

ผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย โดยแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้  

 ตอนที ่1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของบุคลากร ไดแก เพศ อายุระดับ 

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือน

และท่ีดินตามทัศนะของประชาชนองคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอเอราวัณ 

จังหวัดเลย แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ดาน คือ 1) ดานการบริหารจัดเก็บภาษี 2) ดาน

ประชาชนผูเสียภาษี 3) ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติ 4) ดานการใหบริการ 5) ดานระเบียบและ

กฎหมายเก่ียวกับภาษีโรงเรือนและที่ดิน ผูวิจัยใชลักษณะคำถามแบบมาตราสวน 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยกำหนดเปนตัวเลขและความหมายคือ  

  5 หมายถึง มากที่สุด 

  4 หมายถึง มาก 

  3 หมายถึง ปานกลาง 

  2 หมายถึง นอย 

  1 หมายถึง นอยที่สุด 

 การแปลผลขอมูล ขอมูลที่วิเคราะหจากแบบสอบถามที่เปนมาตรฐานประมาณคา

โดยแปลผลจากคาเฉลี่ย โดยกำหนดชวงคะแนะ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2543: 100) 
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  คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51 - 5.00 หมายถึงมีระดับในการปฏิบัติมากที่สุด 

  คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51 - 4.50 หมายถึงมีระดับในการปฏิบัติมาก 

  คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51 - 3.50 หมายถึงมีระดับในการปฏิบัติปานกลาง 

  คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51 - 2.50 หมายถึงมีระดับในการปฏิบัตินอย 

  คาคะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.50 หมายถึงมีระดับในการปฏิบัตินอย 

 ตอนที่ 3 เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะจากประชาชนที่มีตอ

ปญหาอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินตามทัศนะของประชาชนองคการบริหาร

สวนตำบลผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย เปนแบบปลายเปด (Open-ended question) 

 

ผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษี

โรงเรือนและที่ดินตามทัศนะของประชาชน องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอ

เอราวัณ จังหวัดเลย  

  

ตารางที่ 1  คาเฉลี่ย (X�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา 

  และอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินตามทัศนะของประชาชน 

  องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย  

ประเด็นปญหา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. ดานการบริหารการจัดเก็บภาษี 3.90 0.78 มาก 

2. ดานประชาชนผูรับบริการ 3.96 0.74 มาก 

3. ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 4.00 0.71 มาก 

4. ดานการใหบริการ 4.08 0.80 มาก 

5. ดานระเบียบกฎหมายเก่ียวกับภาษีโรงเรือนและที่ดิน 3.97 0.77 มาก 

รวม 3.98 0.69 มาก 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บ

ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามทัศนะของประชาชน องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอ
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เอราวัณ จังหวัดเลย โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก

ทุกดาน เรียงลำดับดานที่มีคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปหาต่ำสุด ไดแก ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

รองลงมาคอื ดานการใหบริการ ดานประชาชนผูรับบริการ ดานระเบียบกฎหมายเก่ียวกับภาษี

โรงเรือนและที่ดิน และดานการบริหารการจัดเก็บภาษี 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอปญหาและอุปสรรคนโยบาย

การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินตามทัศนะของประชาชน องคการบริหารสวนตำบลผาสาม

ยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย   

 

ตารางที่ 2  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัด 

  เก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินตามทศันะของประชาชน องคการบริหารสวนตำบล

  ผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย โดยรวม จำแนกตามเพศ 

เพศ n X  S.D. t Sig 

ชาย 173 3.90 0.71 
2.063* 0.040 

หญิง 208 4.05 0.66 

หมายเหตุ : * แตกตางกันมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

 จากตารางที่ 2 พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด 

อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

ตารางที่ 3  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรค 

  นโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด 

  อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย โดยรวม จำแนกตามอายุ 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 6.29 2 3.14 6.85 0.00* 

ภายในกลุม 173.43 378 0.46   

รวม 179.72 380    

หมายเหตุ : * แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
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  จากตารางที่ 3 พบวา ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปญหา

และอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด 

อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ

นำมาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตามวิธีการของ LSD (Least Significant Difference) ของ 

Fisher ผลปรากฏตารางที่ 4  

 

ตารางที่ 4  แสดงคาเฉลี่ย (X�) ระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บ

  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอเอราวัณ 

  จังหวัดเลย โดยรวม จำแนกตามอายุ เปนรายคูตามวิธีการของ LSD (Least 

  Significant Difference) ของ Fisher 

อายุ 18-30 ป 31-40 ป 41 ป ข้ึนไป 

18-30 ป - 0.28 0.03* 

31-40 ป  - 0.26 

41 ป ขึ้นไป   - 

หมายเหตุ : * แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

 จากตารางที่ 4 พบวา ระดับความคดิเห็นตอปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บ

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย 

โดยรวม จำแนกตามอายุ เปรียบเทียบรายคู พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จำนวน 1 คู คือ ชวงอายุ 18-30 ป กับชวงอายุ 31-40 ป  

 

ตารางที่ 5  แสดงการเปรียบเทยีบความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรค

  นโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด 

  อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย โดยรวม จำแนกตามรายไดตอเดือน  

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 0.35 2 0.18 
0.37 0.69 

ภายในกลุม 179.36 378 0.47 

รวม 179.72 380    
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 จากตารางที่ 5 พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน องคการบริหารสวน

ตำบลผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการแกปญหาและอุปสรรคนโยบายการ

จัดเก็บภาษีโรงเรอืนและท่ีดิน องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย   

 

ตารางที่ 6  แสดงจำนวนและรอยละขอเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับแนวทางการแกปญหา

  และอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน องคการบริหารสวน

  ตำบลผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย 

ขอเสนอแนะ 
จำนวน

ผูตอบ 

รอยละ 

1. บุคลากรสวนการคลังจะตองมีความรูในระเบียบกฎหมายที่ชัดเจน 

สามารถตอบขอซักถามได 

31 8.14 

2. ควรจัดเตรียมวัสดุอุปกรณใหมีปริมาณมากเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 25 6.56 

3. ควรจัดทำปฏิทินในการปฏิบัติงานและแผนการจัดเก็บภาษีแลว

ดำเนินงานแผนงานนั้น 

22 5.77 

4. องคการบริหารสวนตำบลยังขาดงบประมาณในการสนับสนุนชักจูง 

ใหคนมาชำระภาษี ควรมีการจัดทำโครงการ คืนกำไรใหผูชำระภาษี 

13 3.41 

5. ควรเพิ่มพนักงานเจาหนา เพ่ือรับผิดชอบงานดานการจัดเก็บภาษี 12 3.15 

6. ควรมีการทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชเปนแนวทางใน

การจัดเก็บ มีการปรับขอมูลให เปนปจจุบัน และสำรวจภาคสนาม

เพ่ิมเติม 

9 2.36 

7. ควรนำบทกำหนดโทษและบังคับใชกฎหมายภาษีทองถิ่นมาใชอยาง

เครงครัด 

3 0.79 

8. ขอมูลที่ดินไมเปนปจจุบันควรคัดลอกขอมูลจากสำนักงานที่ดินเปน

ประจำ 

2 0.52 

หมายเหตุ: หนึ่งคนตอบไดมากกวา 1 คำตอบ หรือบางคนอาจไมตอบเลย 
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 จากตารางที่  6 ประชาชนมีขอเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการแกปญหาและ

อุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด 

อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย เรียงลำดับตามคารอยละ จากมากไปหานอย คือ บุคลากรสวนการ

คลังจะตองมีความรูในระเบียบ กฎหมาย ที่ชัดเจน สามารถตอบขอซักถามได คิดเปนรอยละ 

8.14 รองลงมาคือ ควรจัดเตรียมวัสดุอุปกรณใหมีปริมาณมากเพียงพอตอการปฏิบัติงาน คิด

เปนรอยละ 6.56 และควรจัดทำปฏิทินในการปฏิบัติงานและแผนการจัดเก็บภาษีแลว

ดำเนินงานแผนงานนั้น คิดเปนรอยละ 5.77 องคการบริหารสวนตำบลยังขาดงบประมาณใน

การสนับสนุน ชักจูงใหคนมาชำระภาษี ควรมีการจัดทำโครงการ คืนกำไรใหผูชำระภาษี คิด

เปนรอยละ 3.41 ควรเพ่ิมพนักงานเจาหนา เพ่ือรับผิดชอบงานดานการจัดเก็บภาษี คิดเปน

รอยละ 3.15 ที่เหลือ คือ ควรมีการทำแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชเปนแนวทางใน

การจัดเก็บ มีการปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน และสำรวจภาคสนามเพ่ิมเติม ควรนำบทกำหนด

โทษและบังคับใชกฎหมายภาษีทองถ่ินมาใชอยางเครงครัด และขอมูลที่ดินไมเปนปจจุบันควร

คัดลอกขอมูลจากสำนักงานที่ดินเปนประจำ คิดเปนรอยละ 2.36, 0.79 และรอยละ 0.52 

ตามลำดับ 

 

การอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บ

ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามทัศนะของประชาชน องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอ

เอราวัณ จังหวัดเลย โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ จรีภรณ มะลิวัลย 

(2556: บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการ

บริหารสวนตำบลในจังหวัดอางทอง ที่พบวา สภาพปจจุบันและปญหาการจัดเก็บรายไดของ

องคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดอางทอง อยูในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายดาน และ

สอดคลองกับผลการศึกษาของ มุทิตา วันดี (2556: บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาปญหาการ

จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัด

อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา 1) ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลใน

เขตอำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการศึกษา

สอดคลองกับ อติมา แดงกลอม (2553, บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาปญหาการจัดเก็บรายได
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ขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ

รายได มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบล โดยรวม 

อยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพจิตร พูลสระคู (2553, บทคัดยอ) ได

ทำการศึกษาปญหาการจัดเก็บภาษีอากรขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดรอยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา 1) เจาหนาที่มีสวนเก่ียวของกับการจัดเก็บภาษี เห็นวามี

ปญหาการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ปจจุบันระบบเศรษฐกิจของ

ชุมชนมีความฝดเคืองประชาชนไมมีรายไดที่เพียงพอ และตนทุนการผลิตที่เพ่ิมขึ้นมาก จึงทำ

ใหการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินประสบปญหา โดยที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินบางแหง

จัดเก็บภาษีไดนอยกวาภาษีตามที่ไดคาดการณไวสอดคลองกับผลการศึกษาของ มุทิตา วันดี 

(2556: บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลใน

เขตอำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา ควรปรับปรุงอัตราภาษี

ทองถ่ินใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจทองถิ่น 

 2. ผลการเปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ

ที่ดินตามทัศนะของประชาชน องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอเอราวัณ  

จังหวัดเลย จำแนกตามความคิดเห็นของประชาชนที่มีเพศ อายุ และรายได ที่แตกตางกันตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว สรุปไดดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรค

นโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอ

เอราวัณ จังหวัดเลยแตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน องคการบริหารสวนตำบลผา

สามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับผลการศึกษา

ของ อติมา แดงกลอม (2553, บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการ

บริหารสวนตำบลในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได ที่มีเพศ

ตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกับปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวน

ตำบลในจังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยประชาชนที่เปน
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เพศหญิงเห็นวามีระดับปญหามากกวาประชาชนที่เปนเพศชาย ที่เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ที่

เปนเชนนี้อภิปรายไดวาฐานภาษีเปนสวนท่ีกำหนดเพ่ือใหทราบวาภาษีที่เก็บอยูนั้นเก็บจาก

อะไร อัตราภาษีเปนตัวกำหนดเพื่อใหทราบวาภาษีที่จัดเก็บนั้นเก็บอยูในภาษีในอัตราเทาใด 

การบังคับใหเปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมายภาษีอากร ในการจัดเก็บภาษีของรัฐนั้น รัฐ

ตองคำนึงถึงลักษณะของภาษีอากรวาจะมีความเปนธรรม เหมาะสมและกอใหเกิดประโยชน

ตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรค

นโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอ

เอราวัณ จังหวัดเลยแตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับ

ความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน องคการบริหาร

สวนตำบลผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ดังน้ันจึงยอมรับ

สมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพจิตร พูลสระคู (2553, บทคัดยอ) ได

ทำการศึกษาปญหาการจัดเก็บภาษีอากรขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดรอยเอ็ด ที่พบวา เจาหนาที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี อายุที่แตกตางกันเห็นวา

มีปญหาในการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบล โดยรวมและรายดานทั้ง 4 ดาน 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เปนเชนอภิปรายไดวา ประชาชนที่มีอายุ

มากอาจจะมีความสบสนและการเตรียมเอกสารใหกับองคการบริหารสวนตำบลเปนเรื่องที่

ยุงยาก มีกฎระเบียบเกี่ยวการบริหารภาษีทองถ่ินมีความซับซอน และไมเคยชินตอระบบการ

จายภาษีแบบใหม จึงทำใหเกิดปญหาเม่ือไปเสียภาษี 

 สมมติฐานที่  3 ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด 

อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลยแตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา ประชาชนที่มีรายไดแตกตางกัน มี

ระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน องคการ

บริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ อรอุมา รุงเรือง (2553, บทคัดยอ) ไดทำการศกึษาระดับปญหา
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ในการจัดเก็บภาษีทรัพยสินในเขตเทศบาล ตำบลหนองหาน อำเภอหนองหาร จังหวัดอุดรธานี 

ผลการศึกษาพบวา ประชาชนผูเสียภาษีที่มีรายไดแตกตางกัน เห็นวามีปญหาการจัดเก็บภาษี

ทรัพยสินทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน และผลการศึกษาของ วิวรรณ สุวรรณศรี 

(2553: บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาปญหาการจัดเก็บรายไดในเขตพ้ืนที่จังหวัดหนองคาย ผล

การศึกษาพบวาบุคลากรของเทศบาลในพื้นที่เขตจังหวัดหนองคาย ที่มีรายไดตอเดือนแตกตาง

กัน เห็นวามีปญหาการจัดเก็บรายไดโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน ที่เปน

เชนนี้อภิปรายไดวา โครงสรางของกฎหมายภาษีอากรทุกประเภทมีโครงสรางที่เหมือนกัน คือ 

ผูเสียภาษีซึ่งจะกำหนดวาผูใดบางเปนผูที่มีหนาที่ตามกฎหมายในการเสียภาษีอากร ซึ่งลักษณะ

ของภาษีอากรนั้น ตองประกอบดวย หลักความยุติธรรมหรือหลักความเปนธรรม หลักความ

แนนอน หลักความเปนกลาง และหลักอำนวยรายได จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน จึงทำให

ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บ

ภาษีโรงเรือนและที่ดินไมแตกตางกัน 

 3. ขอเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับการแกปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บ

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย 

พบวา ประชาชนมีขอเสนอแนะ 3 ลำดับแรก ไดแก บุคลากรสวนการคลังจะตองมีความรูใน

ระเบียบ กฎหมาย ที่ชัดเจน สามารถตอบขอซักถามได คิดเปนรอยละ 8.14 รองลงมาคือ ควร

จัดเตรียมวัสดุอุปกรณใหมีปริมาณมากเพียงพอตอการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 6.56 และ

ควรจัดทำปฏิทินในการปฏิบัติงานและแผนการจัดเก็บภาษีแลวดำเนินงานแผนงานนั้น คดิเปน

รอยละ 5.77 สอดคลองกับผลการศึกษาของ กัญญณณัฏฐ เนืองณี (2552: บทคัดยอ) ได

ทำการศึกษาเรื่องปญหาการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง

ยโสธร จังหวัดยโสธร พบวา ควรประชาสัมพันธและสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย

หลักเกณฑ วิธีการในการเสียภาษีเทศบาลควรปรับปรุงขอกฎหมาย หลักเกณฑใหสอดคลอง

กับสถานการณ และการหลบเลี่ยงภาษี และดำเนินการลงโทษผูกระทำผิดอยางเด็ดขาด และ

จริงจังและเจาหนาที่ใหบริการชำระภาษีควรไดอำนวยความสะดวกหรือใหบริการประชาชนผู

เสียภาษี และสอดคลองกับผลการศึกษาของ มุทิตา วันดี (2556: บทคัดยอ) ไดทำการศึกษา

ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัด

อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา การแกไขปญหาการจัดเก็บรายไดแตละดาน พบวา ดาน
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บุคลากรควรสนับสนุนใหเจาหนาที่ เขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ดานวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีควรมีการปรับปรุงระบบแผนที่ภาษีและโปรแกรม

การคำนวณภาษีใหสมบูรณ ดานกฎหมายและระเบียบขอบังคับ และควรจัดโครงการหรือ

กิจกรรมเพ่ือเผยแพรขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของกับภาษีทองถ่ินแกประชาชนผูมีหนาที่เสียภาษี 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอเชิงนโยบาย 

  1.1 ดานการบริหารการจัดเก็บภาษี พบวา ความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรค

นโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินตามทัศนะของประชาชน องคการบริหารสวนตำบล

ผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัดเลย โดยมีคาเฉลี่ยของระดับปญหาสูงสุด คือ “การ

บริหารงานของ อบต. มีความชัดเจนปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ” 

ดังนั้นคณะผูบริหารและปลัดองคการบริหารสวนตำบลควรกำชับ กำกับผูใตบังคับบัญชาให

ปฏิบัติระเบียบคำสั่งเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินใหเปนไปอยาง

เครงครัด 

  1.2 ดานประชาชนผูใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ยของระดับปญหาสูงสุด คือ ขอที่วา 

“การบริหารงานของ อบต. ไมมีความชัดเจนปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบและ

ขอบังคับ” ดังนั้น ควรมีการจักโครงการใหความรูเก่ียวกับภาษีโรงเรือนและที่ดินใหแก

ประชาชน อาจจะเปนในลักษณะการใหบริการเคลื่อนที่ไปตามหมูบานตาง เพ่ือใหประชาชนมี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษี 

  1.3 ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติ พบวา โดยมีคาเฉลี่ยของระดับปญหาสูงสุด คือ ขอ

ที่วา “การบริหารของ อบต. ไมใหความสำคัญในหลักการประชาชนตองมากอน” ดังนั้น 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานโดยเฉพาะกองคลัง ควรใหบริการแกประชาชนผูที่มาเสียภาษีอยางเต็ม

ใจใหบริหารเปนกันเอง บริการดวยจิตสาธารณะและไมเลือกปฏิบัติ 

  1.4 ดานระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของกับภาษีโรงเรือนและที่ดิน พบวา โดยมี

คาเฉลี่ยของระดับปญหาสูงสุด คือ ขอที่วา “การตรวจบานวางเปนการกระทำที่ไมถูกตองและ

ยุติธรรม” ดังนั้น คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลควรมีคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการที่
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ประกอบดวยหลายฝาย เชน เจาหนาท่ีกองคลัง ประชาคม ผูนำชุมชน ผูนำมหูบาน เพ่ือทำ

หนาที่การตรวจบางวางอยางมีความยุติธรรมแกทุกฝาย 

  1.5 ขอเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับการแกปญหาและอุปสรรคนโยบายการ

จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด อำเภอเอราวัณ จังหวัด

เลย พบวา ประชาชนมีขอเสนอแนะ 3 ลำดับแรก ไดแก บุคลากรสวนการคลังจะตองมีความรู

ในระเบียบ กฎหมายที่ชัดเจน สามารถตอบขอซักถามได ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลควร

สงเสริมใหพนักงานสวนตำบล ที่สังกัดกองคลังทุกคน เขารับการฝกอบรมเก่ียวกับการบริหาร

การจัดเก็บภาษีทองถ่ินใหเกิดความรูความสามารถนำมาปฏิบัติงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ  

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

  2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษี

โรงเรือนและที่ดิน ขนาดพ้ืนที่ศึกษาใหกวางข้ึนใหครอบคลุมในระดับจังหวัด  

  2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคนโยบายนอกเหนือจากการ

จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ไดแก ภาษีปาย และภาษีบำรุงทองที่ เปนตน 

 

องคความรูที่ได 

 จากการศึกษาผูวิจัยไดองคความรูเรื่องปญหาและอุปสรรค นโยบายการจัดเก็บภาษี

โรงเรือนและท่ีดินตามทัศนะของประชาชน  องคการบริหารสวนตำบลผาสามยอด  พบวา 

ปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินตามทัศนะของประชาชน 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลำดับดานท่ีมีคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปหา

ต่ำสุด ไดแก ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ดานการใหบริการ ดานประชาชนผูรับบริการ ดาน

ระเบียบกฎหมายเก่ียวกับภาษีโรงเรือนและที่ดิน และดานการบริหารการจัดเก็บภาษี  และได

ขอเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับการแกปญหาและอุปสรรคนโยบายการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ

ที่ดิน ไดแก บุคลากรสวนการคลังจะตองมีความรูในระเบียบ กฎหมาย ที่ชัดเจน สามารถตอบ

ขอซักถามได ควรจัดเตรียมวัสดุอุปกรณใหมีปริมาณมากเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และควร

จัดทำปฏิทินในการปฏิบัติงานและแผนการจัดเก็บภาษีแลวดำเนินงานแผนงานนั้น  
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