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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ใน 6 ด้าน คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ด้านในฐานะผู้น า ด้านการจัดและด าเนินงานในหน่วยงาน ด้านการคัดเลือกและการใช้ประโยชน์บุคลากร               
ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจของครู และด้านการพัฒนาบุคลากร 2) เปรียบเทียบบทบาทการนิเทศ
ภายในของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ านวน 310 คน โดยสุ่มตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยโปรแกรมส าเร็จรูปสถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน              
การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)              
ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 โดยใช้สูตรตามวิธี Least Significant Difference (LSD)  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1) บทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถม ศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวมทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ              
ด้านการคัดเลือกและการใช้ประโยชน์บุคลากร รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการสร้างขวัญ
และก าลังใจของครู ด้านที่มีการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมาก คือ ด้านในฐานะผู้น า ด้านการ
จัดและด าเนินงานในหน่วยงาน และด้านที่มีการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมาก ค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 2) ผลการเปรียบเทียบบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม ศึกษานครปฐม เขต 1 ของผู้ตอบแบบสอบถามตามต าแหน่ง
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษาต่างกัน พบว่า โดยภาพรวม บทบาทการนิเทศ
ภายในของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการจัดและด าเนินงานในหน่วยงานไม่แตกต่างกัน แต่ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านในฐานะผู้น า 
ด้านการคัดเลือกและการใช้ประโยชน์ ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจของครู ด้านการพัฒนาบุคลากร                
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มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยท าให้ทราบว่าบทบาทการนิเทศภายในของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
อยู่ในระดับมากและระดับมากที่สุด สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้บริหารสถานศึกษาแห่งอ่ืนใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการนิเทศภายในของสถานศึกษาตนเองให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
ค าส าคัญ : บทบาทการนิเทศภายใน, ผู้บริหารสถานศึกษา, ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 

Abstract 
 

 The purpose of this research was 1) to study The Internal Supervisory Roles of 
School Administrators in Primary Schools Unders Nakhonpathom Primary Educational 
Service Area Office 1 in 6 areas: human relations As a leader In organizing and suggestion 
on in-house operation The selection and utilization of personnel The morale creation and 
encouragement of teachers And personnel development 2) compare The Internal 
Supervisory Roles of School Administrators in Primary Schools Unders Nakhonpathom 
Primary Educational Service Area Office 1 working experience And the size of educational 
institutions of school administrators and teachers. This research is a quantitative research. 
The sample group used in the research was the Administrators in Primary Schools Unders 
Nakhonpathom Primary Educational Service Area Office 1, 310 persons by random 
sampling. The research instrument was a 5 level rating scale questionnaire. The statistics 
used in data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation.  
 The results of the research were as follows:- 
 1) The Internal Supervisory Roles of Schools Administrators in Primary Schools Unders 
Nakhonpathom Primary Educational Service Area Office 1 At a high level ( =4.49) when 
considered in each aspect, it was found that the aspect with the practice of school 
administrators at the highest level The highest mean was the selection and utilization of 
personnel ( =4.65), followed by personnel development ( =4.61), the morale of 
teachers ( =4.60), the aspects of the school administrators The highest level is in the 
position of leader ( =4.44) in terms of organizing and operating in the agency ( =4.32) 
and the aspect with the practice of high level school administrators. The lowest mean is 
human relations ( = 4.31).  
 2) The comparison of The Internal Supervisory Roles of Administrators in Primary 
Schools Unders Nakhonpathom Primary Educational Service Area Office 1 of the respondents 
according to their positions working experience and the size of educational institutions 
are different. It is found that the overall internal supervision role of school administrators 
is significantly different at the level of 0.05%. When considered in each aspect, it was 
found that in organizing and operating in the agency not different But human relations as 
a leader Selection and utilization The morale of teachers Personnel development with 
significant differences at the level of 0.05 The results of this research showed that The 
Internal Supervisory Roles of School Administrators in Primary Schools Unders Nakhonpathom 
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Primary Educational Service Area Office 1, at a high and highest level able to be a model 
for other school administrators to use as a guideline to improve and develop internal 
supervision of their own schools to be more suitable. 
 

Keywords : The Internal Supervisory Roles, School Administrators, Primary education office area. 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ส าคัญในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพการจัดการศึกษา
ต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมมี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข การพัฒนามนุษย์กับ
การปฏิรูปการศึกษาจึงเป็นสิ่งที่ต้องท าคู่กันไป ซึ่งขึ้นอยู่กับการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2561 ได้บัญญัติไว้ว่า การจัดการศึกษา ต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคน
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และมาตรา 47 ก าหนดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพ เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการปฏิบัติอย่างหลากหลาย ประกอบด้วยกระบวนการบริหารจัดการ 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล ดังนั้น  กระบวนการการบริหาร 
กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศการศึกษาจึงมีความส าคัญในการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องควบคู่กันไป (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ, 
2552 : 1) 
 บทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โครงสร้างและวิธีการด าเนินการนิเทศ โดยผู้ท าหน้าที่นิเทศ
การศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และบุคลากรที่มีความรู้
เรื่องการนิเทศที่ผู้บริหารแต่งตั้งหรือมอบหมาย ส่วนกลุ่มผู้รับการนิเทศการศึกษาจ าแนกออกเป็น 2 
ลักษณะ คือ 1) ลักษณะการรวมเป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่รับผิดชอบภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้แต่ละกลุ่ม 
ซึ่งมีหัวหน้ากลุ่มและข้าราชการครูในกลุ่มและ 2) ข้าราชการครูเป็นรายบุคคล การนิเทศลักษณะนี้เป็น
การนิเทศ ที่เน้นให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการเรียนการสอนภายในชั้นเรียนเพ่ือให้ครูสามารถแก้ปัญหาได้ 
โดยก าหนดให้ผู้บริหารทุกสถานศึกษาในสังกัด ด าเนินโครงการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูผู้สอนให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้การเรียนการสอนมีคุณภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐาน และมีกระบวนการนิเทศตามหลักการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการศึกษาสภาพปัญหา 2) ด้านการแสวงหาวิธีการแก้ปัญหา 3) ด้านการ 
ด าเนินการแก้ปัญหา 4) ด้านการนิเทศติดตามผล การแก้ปัญหาและ 5) ด้านการประเมินผล ซึ่งจะช่วย
พัฒนาการเรียนการสอนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง (กระทรวงศึกษาธิการ, 255 : 9) 
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยการนิเทศภายในสถานศึกษาที่เป็นระบบ
สม่ าเสมอและต่อเนื่องจึงมีความส าคัญ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถาน ศึกษา
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ทั้งนี้เพ่ือเป็น
แนวทางในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาบทบาทการนิเทศภายในสถานศึกษาอันจะส่งผลให้ครูผู้สอน
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ ไว้ดังนี้ 
 2.1 เพ่ือศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่งประสบการณ์การ
ท างานและขนาดสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง บทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียนประถมศึกษา                
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 121 โรงเรียน  
เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 97 คน และเป็นครูผู้สอน จ านวน 1,519 คน 
  3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตาราง            
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 608) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 310 คน 
 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผู้วิจัยได้น า
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้นิเทศของ Wiles (1983 : 35-36) 
มาใช้เพ่ือศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพ 
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
(Independent variables)      (Dependent variables)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
1. บทบาทด้านมนุษยสัมพันธ์ 
2. บทบาทในฐานะผู้น า 
3. บทบาทในด้านการจัดและด าเนินงานในหน่วยงาน 
4. บทบาทในการคัดเลือกและการใช้ประโยชน์บุคลากร 
5. บทบาทในการสร้างขวัญของครู 
6. บทบาทในการพัฒนาบุคลากร 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1. ต าแหน่ง 
2. ประสบการณ์การท างาน 
3. ขนาดสถานศึกษา 
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4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามมีโครงสร้างรายละเอียดของค าถามที่มีค าตอบ
ชัดเจน (Structured Questionnaire) และเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed Ended Questionnaire) 
เป็นการถาม-ตอบจากกลุ่มตัวอย่างโดยตรงเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็น
แบบส ารวจเพ่ือใช้สอบถามงานวิจัยเกี่ยวกับบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้        
มีข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
 4.1 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับต ารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 4.2 การสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับ บทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 2 ข้อ  
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 แบ่ งเป็น 6 ด้าน จ านวน 
33 ข้อ ได้แก่ 
  1) บทบาทด้านมนุษยสัมพันธ์ จ านวน 5 ข้อ 
  2) บทบาทในฐานะผู้น า จ านวน 4 ข้อ 
  3) บทบาทในด้านการจัดและด าเนินงานในหน่วยงาน จ านวน 5 ข้อ 
  4) บทบาทในการคัดเลือกและการใช้ประโยชน์บุคลากร จ านวน 4 ข้อ 
  5) บทบาทในการสร้างขวัญของครู จ านวน 8 ข้อ 
  6) บทบาทในการพัฒนาบุคลากร จ านวน 7 ข้อ 
 ซึ่งในตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคอร์ท 
(Likert’s Rating Scale) แบ่งระดับการวัดเป็น 5 ระดับโดยมีเกณฑ์การให้ค่าระดับคะแนน ดังนี้ 
 5 หมายถึง การปฏิบัติของผู้บริหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง การปฏิบัติของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง การปฏิบัติของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง การปฏิบัติของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง การปฏิบัติของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 วิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายจากค่าเฉลี่ยที่ได้โดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1970 : 190) 
ในการแปลความหมายข้อมูลของค่าเฉลี่ย 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง การปฏิบัติของผู้บริหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง การปฏิบัติของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง การปฏิบัติของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง การปฏิบัติของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง การปฏิบัติของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 
 



 

 

~ 31 ~ 

Journal of Social Studies MBU Program in Teaching Social Studies Faculty of Education Mahamakut Buddhist University 
Vol. 1 No. 1 [January-June 2020] 

5. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่
ก าหนดโดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 การสร้างแบบสอบถาม มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 
 5.1 ศึกษาลักษณะ รูปแบบ และวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร ต าราต่าง ๆ รวมถึงงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ค้นคว้าข้อมูลที่มีเนื้อหาใกล้เคียงกับการวิจัย รวมทั้งการ
ค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ใช้แบบสอบถาม
ตามหลักทฤษฎีบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาฐานะผู้นิเทศของ Wiles (1983 : 35-36 ) น ามาปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสม 
 5.2 จัดสร้างแบบสอบถามตามกรอบที่ก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาตามวัตถุประสงค์และ
ลักษณะงานที่ศึกษา โดยสร้างแบบสอบถามทั้งหมด 2 ตอน แบ่งออกเป็น 
 ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน 2 ข้อ  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ านวน 33 ข้อ  
 5.3 น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) และคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ดังรายชื่อ 
คุณวุฒิ และต าแหน่งต่อไปนี้ 
 1. นายเอศรา แสนกันค า คุณวุฒิเชี่ยวชาญ ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนวัดสามง่าม (คงทอง
อนุสรณ์) เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
 2. นางสินีนาฏ จันทวาท คุณวุฒิช านาญการพิเศษ ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนวัดทะเลบก 
เชี่ยวชาญการบริหารการศึกษา 
 3. นายณัฐพล สุขสมบูรณ์ คุณวุฒิช านาญการพิเศษ ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนทุ่งสีหลง 
เชี่ยวชาญด้านคณิตศาสตร์ 
 4. นางสาวสันทนา ศรีไพรบัว คุณวุฒิช านาญการพิเศษ ต าแหน่งรองผู้อ านวยการโรงเรียนวัดสามง่าม             
(คงทองอนุสรณ์) เชี่ยวชาญด้านภาษาไทย 
 5. นางเบญญาภา กรสิริภัคกุล คุณวุฒิช านาญการพิเศษ ต าแหน่งรองผู้อ านวยการโรงเรียนวัดสาม
ง่าม             (คงทองอนุสรณ์) เชี่ยวชาญด้านการวิจัย 
 เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
ผู้วิจัยได้น าผลการตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดของผู้เชี่ยวชาญมาประเมินดัชนีความสอดคล้องที่มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ โดยให้ค าน้ าหนักเป็นคะแนน ต่อไปนี้ 
 น้ าหนักคะแนน 1 ถ้าผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นมีความตรงหรือสอดคล้องตามเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์  
 น้ าหนักคะแนน 0 ถ้าผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจในข้อค าถามนั้นว่ามีความตรงหรือสอดคล้องตามเนื้อหา
และวัตถุประสงค์  
 น้ าหนักคะแนน -1 ถ้าผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้นไม่มีความตรงหรือสอดคล้องตามเนื้อหา
และวัตถุประสงค์และควรปรับปรุงให้น้ าหนัก 
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 หลังจากผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามมาหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาซึ่งค านวณดัชนี
ความสอดคล้อง 
 เมื่อท าการวิเคราะห์หาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ใช้ความสอดคล้อง 0.5 ขึ้นไป
และการหาค่า IOC = 0.6-1.00 ของแบบสอบถามทั้งฉบับแล้วน ามาเป็นข้อค าถามและปรับปรุงแก้ไขข้อ
ค าถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ  
 1.4 น าแบบสอบถามที่แก้ไขและปรับปรุงตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะและผ่านความเห็นชอบ
ของอาจารย์ที่ปรึกษาไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนใน โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โรงเรียนวัดห้วยตะโกและโรงเรียนวัดโคกพระ
เจดีย์ จ านวน 30 คน 
 1.5 น าข้อมูลจากแบบสอบถามจากการทดลองใช้ (Try Out) มาหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
โดยการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ,์ 2555 : 216) 
 1.6 เมื่อผู้วิจัยหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะ
คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่มีคะแนน
มากกว่า 0.70 ขึ้นไปมาเป็นข้อค าถามและท าการแจกแบบสอบถามจริงตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง การหา
ค่าความเชื่อม่ันครั้งนี้ได้เท่ากับ .950 
 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
 6.1 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามและหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือช่วยจัดเก็บข้อมูลและส่งแบบสอบถามคืนในระยะเวลาที่ก าหนด และบางส่วนผู้วิจัยได้
ด าเนินการจัดเก็บด้วยตนเอง 
 6.2 ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถาม ช่วยกรอกแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยจัดท าข้ึนด้วยตนเอง เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 6.3 ผู้วิจัยรอเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลตามที่ก าหนดไว้และเมื่อท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแล้วปรากฏว่าได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์  
 6.4 ก าหนดเวลาที่ท าการเก็บข้อมูล ในช่วงวันที่ 1 ตุลาคม 2561-1 พฤศจิกายน 2561 
 6.5 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 

7. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 7.1 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามได้ตามความต้องการแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 7.2 ท าการลงรหัสแล้วน าข้อมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 7.3 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
  7.3.1 ความถี่ และค่าร้อยละ (Percentage) 
  7.3.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  7.3.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 7.4 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานใช้ ได้แก่ t-test (Independent Samples) และ F-test (One-
way ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประชากร 
 

8. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถี่ (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่มีสถานภาพส่วนบุคคลใน
เรื่องต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของสถานศึกษาแตกต่างกัน  
 จากการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้เป็นผู้ที่มีต าแหน่ง/หน้าที่ ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 76 ราย และเป็นครู 
ผู้สอน จ านวน 234 ราย มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี จ านวน 61 ราย ประสบการณ์ในการท า งาน 
11-15 ปี จ านวน 68 ราย ประสบการณ์ในการท างาน 16-20 ปี จ านวน 58 ราย และประสบการณ์ในการ
ท างานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป จ านวน 65 ราย โดยแยกขนาดโรงเรียนตามจ านวนนักเรียน ขนาดเล็ก (1-120 
คน) จ านวน 66 ราย ขนาดกลาง (121-300 คน) จ านวน 127 ราย และขนาดใหญ่ (301 คนขึ้นไป) 
จ านวน 117 ราย ตามล าดับ 
 2. ระดับการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  
 การศึกษาเกี่ยวกับบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (  = 4.49) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติของผู้บริหารสถาน ศึกษาระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการคัดเลือกและการใช้ประโยชน์บุคลากร (  = 4.65) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนา
บุคลากร (  =4.61) ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจของครู (  = 4.60) ด้านที่มีการปฏิบัติของผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับมาก คือ ด้านในฐานะผู้น า (  = 4.44) ด้านการจัดและด าเนินงานในหน่วยงาน (  = 4.32) 
และด้านที่มีการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมาก ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านมนุษยสัมพันธ์               
(  = 4.31)  
 2.1 ส าหรับรายละเอียดแต่ละด้านเป็นดังนี้ 
  2.1.1 ด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า การปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 
4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาวางตัวเป็นกันเองกับครูทุกคน (  = 4.72) ข้อที่มีการปฏิบัติของผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูแสดงความสามารถในด้าน
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การปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ (  = 4.37) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจให้ครูมีความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน (  = 4.24) ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูทุกคนแสดงความคิดเห็น
อย่างทั่วถึง (  = 4.16) และข้อที่มีการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับมาก ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติของครู (  = 4.04)  
  2.1.2 ด้านในฐานะผู้น า พบว่า ระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามด้านในฐานะผู้น าโดยรวมอยู่ ในระดับมาก          
(  = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาปลูกฝังความรับผิดชอบให้ครูทุกคนในโรงเรียน (  = 4.64) ข้อที่มีการ
ปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูท างานเป็นทีม 
(  = 4.46) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาปรับวิธีการท างานให้เข้ากับสถานการณ์ได้ (  = 4.41) 
และข้อที่มีการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมาก ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้
ค าแนะน าในการปฏิบัติงานแก่ครู (  = 4.26)  
  2.1.3 ด้านการจัดและด าเนินงานในหน่วยงาน พบว่า ระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามด้านการจัดและด าเนินงาน
ในหน่วยงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีการปฏิบัติของ
ผู้บริหารสถานศึกษาระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลจากการติดตามการ
ด าเนินงานมาใช้ปรับปรุงและพัฒนางาน (  = 4.70) ข้อที่มีการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ (  = 4.33) รองลงมา 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน (  =4.26) ผู้บริหาร
สถานศึกษาสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง (  = 4.16) และข้อที่มีการปฏิบัติ
ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมาก ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาวางแผนยุทธศาสตร์และ
แผนเชิงกลยุทธ์ (  = 4.13)  
  2.1.4 ด้านการคัดเลือกและการใช้ประโยชน์บุคลากร พบว่า ระดับการปฏิบัติของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวมจ าแนกตามด้าน  
การคัดเลือกและการใช้ประโยชน์บุคลากร อยู่ในระดับมาก (  = 4.65) เมื่อพิจารณารายข้อพบ ว่าข้อที่
มีการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดครูพี่เลี้ยง
ให้สอนและแนะน าครูใหม่ (  = 4.78) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการท าทะเบียนประวัติ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนด้านอัตราก าลังเพ่ือเตรียม
ก าลังคนส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (  = 4.62) และข้อที่มีระดับการปฏิบัติของผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานที่มีความเหมาะสมกับ
ความสามารถของครู (  = 4.60)  
  2.1.5 ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจของครู พบว่า ระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวมจ าแนกตามด้านการสร้างขวัญ
และก าลังใจของครู อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.60) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีการปฏิบัติของ
ผู้บริหารสถานศึกษาระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับฟังความคิดและการ
กระท าของผู้ใต้บังคับบัญชา (  = 4.69) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถาน ศึกษาจัดให้มีรางวัลสิ่งของยกย่อง
ประกาศคุณความดีในช่วงวันพิเศษ เช่น ปีใหม่ วันเกิด (  = 4.67) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศท่ีดี
ในการท างาน (  = 4.65) ผู้บริหารสถานศึกษาจัดระบบสวัสดิการที่ดีให้แก่ครู  ( = 4.63) ผู้บริหาร
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สถานศึกษาช่วยเหลือครูแก้ไขปัญหาทั้งปัญหาส่วนตัวและการท างาน (  = 4.61) ผู้บริหารสถานศึกษาให้
อิสระในการท างานแก่ครู (  = 4.58) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศการยอมรับและการมีส่วนร่วม            
(  = 4.51) และข้อที่มีการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมาก ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ครูเกิดความสามัคคีในการท างานร่วมกัน (  = 4.43)  
  2.1.6 ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า ระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวม จ าแนกตามด้านการพัฒนาบุคลากร 
อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.61) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดท าโครงการพัฒนาบุคลากร                     
(  = 4.69) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมการ ศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาบุคลากร (  = 4.67) 
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้ครูได้เข้าร่วมประชุมทางวิชาการ (  = 4.65) ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้
ครูท าแผนพัฒนาตนเอง (  = 4.63) ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูเข้ารับการศึกษาต่อ (  = 4.61) 
ผู้บริหารสถานศึกษาเชิญวิทยากรมาให้ความรู้แก่ครูภายในโรงเรียน (  = 4.58) และข้อที่มีการปฏิบัติ
ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมาก ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดนโยบายในการวาง
แผนการพัฒนาบุคลากร (  = 4.43)  
 2.2 การเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบ 
 ระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 จ าแนกตามลักษณะทางสถานภาพส่วนบุคคล ดังนี้ 
 1. ผลการเปรียบเทียบต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามกับระดับการปฏิบัติของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ต าแหน่งของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่างกันโดยภาพรวม เห็นว่า ระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการจัดและด าเนินงานในหน่วยงานไม่แตกต่างกัน  
 2. ผลการเปรียบเทียบประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถามกับระดับการปฏิบัติ
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ประสบการณ์
ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถามต่างกันโดยภาพรวม เห็นว่า ระดับการปฏิบัติของผู้บริห าร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการจัดและด าเนินงานในหน่วยงาน    
ไม่แตกต่างกัน  
 3. ผลการเปรียบเทียบขนาดของสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามกับระดับการปฏิบัติของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ขนาดของ
สถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามต่างกันโดยภาพรวม เห็นว่า ระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
 

9. อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีประเด็นที่น่าสนใจที่ผู้ศึกษาค้นคว้า
น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

X

X

X

X

X

X X

X

X X

X

X



 

 

~ 36 ~ 

วารสารสังคมศึกษา มมร สาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลยั 
ปีที่ 1 ฉบับที ่1 [มกราคม-มิถุนายน 2563] 

 1) ด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า การปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามด้านมนุษยสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาวางตัวเป็นกันเองกับครูทุกคน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ต้องการได้รับการยอมรับจากผู้ใต้บังคับ
บัญชาซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พิภพ วชังเงิน (2545 : 240-241) ผู้บริหารที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี             
จะสามารถครองใจคนให้ยอมรับ นับถือ ศรัทธา ยินดีให้ความช่วยเหลือร่วมมือในการท างานด้วยความ
เต็มใจก่อให้เกิดผลผลิตของงาน รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูแสดงความสามารถใน
ด้านการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจให้ครูมีความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูทุกคนแสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง และข้อที่มีการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมาก ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาพบปะแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของครู  
 2) ด้านในฐานะผู้น า พบว่า ระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามด้านในฐานะผู้น าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาปลูกฝังความรับผิดชอบให้ครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
ชัยพฤกษ์ วราวิทยา (2535 : 23) กล่าวถึงลักษณะทั่วไปในองค์การจะต้องประกอบด้วยภารกิจ แต่ภารกิจ
จัดเป็นองค์การ มีการแบ่งหน้าที่ในการท างาน มีสายการบังคับบัญชา มีช่วงการควบคุมงาน และมี
เอกภาพในการบริหารงาน ผู้นิเทศจึงจ าเป็นพัฒนาหน่วยงานหรือองค์การ เช่น ให้ทุกคนในหน่วยงานมี
เป้าหมายเดียวกัน มีข้ันตอนในการด าเนินงานและตัดสินใจและส่งเสริมให้ทุกคนมีวินัยในตนเอง รองลงมา 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูท างานเป็นทีม ผู้บริหารสถานศึกษาปรับวิธีการท างานให้เข้ากับ
สถานการณ์ได้ และข้อที่มีระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมาก ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานแก่ครู  
 3) ด้านการจัดและด าเนินงานในหน่วยงาน พบว่า ระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตามด้านการจัดและด าเนินงาน
ในหน่วยงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลจากการติดตาม           
การด าเนินงานมาใช้ปรับปรุงและพัฒนางาน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมพงษ์ สิงหะพล (2552 : 156-161) 
ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการและด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือปฏิรูป
โรงเรียนไว้ 4 ประเด็นหลัก 1. การสนับสนุนอย่างเพียงพอ เช่น สนับสนุนด้านงบประมาณ การบริหาร
เวลาให้มีประสิทธิภาพ 2. การวางแผน เช่น การวางแผนระยะยาวและระยะสั้น 3. การปฏิบัติ ตามแผน 
แผนต้องลงสู่การปฏิบัติ ในช่วงการน าแผนไปใช้ผู้บริหารต้องใช้บทบาทความเป็นผู้น ามากกว่าตอนจัดท า
แผน เพราะผู้บริหารจะถูกเพ่งมองมากกว่าใคร ๆ 4. การวัดและประเมินผล เป้าหมายหลักเพ่ือท าความ
เข้าใจความก้าวหน้าที่เกิดขึ้นว่าส าเร็จมากน้อยเพียงใด ด าเนินการมาอย่าง ไร และต้องปรับเปลี่ยนสิ่ง
ใดบ้าง รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ ผู้บริหารสถานศึกษา
จัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการด าเนินงาน
ตามแผนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และข้อที่มีการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมาก ค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาวางแผนยุทธศาสตร์และแผนเชิงกลยุทธ์ สรุปได้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องมีการปฏิบัติการในด้านการจัดและด าเนินงานในองค์การหรือหน่วยงาน ซึ่งเป็นทักษะ
ของผู้บริหารอย่างหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็นทักษะระดับเทคนิคอย่างหนึ่งที่เป็นพ้ืนฐานการบริหารทั่วไปที่
ผู้บริหารต้องเอาใจใส่เป็นอย่างดีทุกเรื่อง 
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 4) ด้านการคัดเลือกและการใช้ประโยชน์บุคลากร พบว่า ระดับการปฏิบัติของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวมจ าแนกตามด้านการ
คัดเลือกและการใช้ประโยชน์บุคลากรอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดครูพ่ี
เลี้ยงให้สอนและแนะน าครูใหม่ รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีการท าทะเบียนประวัติ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนด้านอัตราก าลั งเพ่ือเตรียม
ก าลังคนส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และข้อที่มีระดับการปฏิบัติของผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานที่มีความเหมาะสมกับ
ความสามารถของครู ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540  : 140) ได้ให้ความหมายว่า 
ศิลปะในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานโดยให้ได้บุคคลที่เหมาะสม พัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพและใช้บุคคล
นั้น ๆ ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ และบ ารุงรักษาทรัพยากรนี้อย่างมีคุณค่าเพ่ือให้
ได้มาซึ่งผลผลิตหรือการบริการ ทั้งปริมาณและคุณภาพของงานอย่างสูงสุด สรุปได้ว่าผู้บริหารต้องมีการ
ปฏิบัติการโดยมองบุคลากรในหน่วยงานว่า เขาจะท าอะไรได้บ้าง เป็นความสามารถในการมองคนว่าทุก
คนมีความสามารถท างานได้ตามท่ีเขาถนัด  
 5) ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจของครู พบว่าระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวมจ าแนกตามด้านการสร้างขวัญและ
ก าลังใจของครู อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับฟังความคิดและ            
การกระท าของผู้ใต้บังคับบัญชา รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้มีรางวัลสิ่งของ ยกย่องประกาศ
คุณความดีในช่วงวันพิเศษ เช่น ปีใหม่ วันเกิด ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดระบบสวัสดิการที่ดีให้แก่ครู ผู้บริหารสถานศึกษาช่วยเหลือครูแก้ไขปัญหา                
ทั้งปัญหาส่วนตัวและการท างาน ผู้บริหารสถานศึกษาให้อิสระในการท างานแก่ครูผู้บริหารสถานศึกษา
สร้างบรรยากาศการยอมรับและการมีส่วนร่วม และข้อที่มีระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ครูเกิดความสามัคคีในการท างาน
ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของจรุณี เก้าเอ้ียน (2557 : 87) กล่าวว่า การสร้างขวัญและก าลังใจ             
การท าให้สภาพจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน หรือสิ่งเร้าจากปัจจัย หรือสภาพแวดล้อมในองค์การที่อยู่รอบตัวเขาได้มี
พฤติติกรรมในการท างาน ซึ่งมีผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้นดีขึ้น สรุปได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษามี
หน้าที่ช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติให้ครูมีส่วนร่วมในการ
วางโครงการให้เขาม่ันใจในความสามารถของตนเอง  
 6) ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า ระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวมจ าแนกตามด้านการพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการจัดท าโครงการพัฒนาบุคลากร รองลงมา คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรมการศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษาจัดให้ครูได้เข้า
ร่วมประชุมทางวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูท าแผนพัฒนาตนเองผู้บริหารสถานศึกษา
สนับสนุนให้ครูเข้ารับการศึกษาต่อ ผู้บริหารสถานศึกษาเชิญวิทยากรมาให้ความรู้แก่ครูภายในโรงเรียน 
และข้อที่มีระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมาก ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
ก าหนดนโยบายในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ธีระ รุญเจริญ (2544 ก : 
37-38) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีบทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ๆ โดยส่งเสริมให้ครูเข้ารับการฝึกอบรม เข้าร่วมประชุมสัมมนาและไปทัศนศึกษา 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ และประสบการณ์ให้ทันต่อสถานการณ์ความเจริญก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลงของโลก  
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10. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 10.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 10.2 ควรศึกษาบทบาทการนิเทศด้านการจัดและด าเนินงานในหน่วยงานของผู้บริหารสถาน 
ศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
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