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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษและ 

เพ่ือศึกษาระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษา

องักฤษ คณะมนษุยศาสตร์ จ�านวน 48 รปู/คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามซึง่มทีัง้หมด 3 ตอน 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษาพบว่า

1. ปัจจยัทีส่่งผลต่อระดับความวติกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสตูรสาขาวชิาภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล พบว่า นักศึกษามีความวิตกกังวลหากสอบไม่ผ่านรายวิชาการสนทนาภาษา

อังกฤษ อยู่ในระดับมาก 

2. ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง

ค�าส�าคัญ: ปัจจัย การสนทนาภาษาอังกฤษ ความวิตกกังวล
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Abstract
 This research aimed to study factors affecting speaking English anxieties and 

to study the level of speaking English anxieties of students studying in the Bachelor of 
Arts program in English, Bachelor of Arts (English). The population was 48 students 
studying in the Bachelor of Arts program in English, Bachelor of Arts (English). The 
instrument used for data collection was a three sectioned questionnaire. Data were 
analyzed for percentage, mean and standard deviation.

 The findings of the study indicate that:
 1. Factors affecting anxiety in the English conversation of students studying in 

the Bachelor of Arts program in English, Bachelor of Arts (English) indicate that stu-
dents have anxieties if they do not pass English conversation courses is at a high level 

 2. Levels of anxiety in the English conversation of students is at a high level 
too. 

Keywords: Factors, English conversation, anxiety

1. ความส�าคัญและที่มาของปัญหาที่ท�าการวิจัย

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลและเป็นเครื่องมือส�าคัญท่ีใช้ในการสื่อสารกับประชาคมโลกได้อย่างไร้

ขีดจ�ากัดภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ในแขนงต่าง ๆ  ดังนั้น

การพฒันาประเทศในทกุด้านให้มคีวามเจรญิก้าวหน้าและทดัเทยีมกบันานาประเทศในโลกจงึจ�าเป็นอย่างยิง่

ที่ต้องพัฒนาศักยภาพของประชากรของประเทศให้มีความรู้ความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 

ประเทศไทยได้ตระหนกัถงึความส�าคญัของการใช้ภาษาองักฤษมาโดยตลอด ดงัจะเหน็ได้จากการจดัการศกึษา

ของชาติก�าหนดให้มีการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับต่าง ๆ  มาเป็นเวลานานเพื่อให้ประชากรของ

ชาติสามารถสื่อสารกับนานาชาติด้วยภาษาอังกฤษท้ังทางด้านการฟังการพูดการอ่านและการเขียนปัจจุบัน 

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาส�าคัญของโลก ภาษาอังกฤษปัจจุบันคือภาษานานาชาติ เป็นภาษากลางของโลก 

ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางของมนษุยชาติ เป็นภาษาท่ีมนษุย์บนโลกใช้ตดิต่อระหว่างกันเป็นหลกั ไม่ว่าแต่ละ

คนจะใช้ภาษาอะไรเป็นภาษาประจ�าชาติ เมื่อต้องติดต่อกับคนอื่นที่ต่างภาษาต่างวัฒนธรรมกันทุกคนจ�าเป็น

ต้องใช้ภาษาองักฤษเป็นหลกัอยูแ่ล้ว ด้วยเหตุน้ีทกุคนทุกชาตทุิกภาษาจงึบรรจุวชิาภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง

รองลงมาจากภาษาประจ�าชาติ เป็นแกนหลกัของหลกัสตูรการศกึษาทกุระดบั ตัง้แต่ปฐมวยัไปจนถงึการศกึษา

ตลอดชวีติโดยเฉพาะในอนาคตข้างหน้า อาเซยีนได้ก�าหนดให้ภาษาองักฤษเป็น “working language” เราจงึ

ต้องเข้าใจให้ถ่องแท้ตามความหมายของถ้อยค�าว่าเป็น “ภาษาท�างาน” ของทกุคนในอาเซยีน ทกุคนที ่ท�างาน

เกี่ยวกับอาเซียน, ท�างานในอาเซียน, ท�างานร่วมกับเพื่อนอาเซียน, มีเครือข่ายประชาสังคมอาเซียน, แสวงหา

โอกาสทางการศกึษาในอาเซยีน, มเีพือ่นในอาเซยีน และ เดนิทางท่องเทีย่วในอาเซียน ทกุคนต้องเรยีนรู ้และใช้

ภาษาองักฤษให้ได้ทัง้สิน้ ตัง้แต่นายกรฐัมนตรไีปจนถงึชาวบ้านทัว่ไป นกัเรยีน นกัศกึษา เดก็และเยาวชน ฯลฯ 

ทกัษะภาษาองักฤษจงึเป็นประตไูปสูอ่าชพีการงานทีก้่าวหน้ากว้างไกลในอนาคต ความสามารถในการสือ่สาร

เป็นภาษาอังกฤษท�าให้ชีวิตมีคุณค่า สนุกสนาน มีสีสัน วัฒนธรรมร่วมกันได้เป็นอย่างดี ปี 2015/2558 เป็น

ปีที่ชาวไทยจะต้องเข้าร่วมประชาคมอาเซียนอย่างไม่มีข้อยกเว้น ภาษาอังกฤษเป็นกุญแจดอกส�าคัญที่จะเปิด
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ประตูแห่งประชาคมอาเซียนให้ชาวไทยไปมาหาสู่คบค้าสมาคมกับเพื่อนอาเซียนทั้งหลายได้อย่างสมภาคภูมิ

หลายคนเริม่ให้ความส�าคญักับการเรียนภาษากนัมากขึน้ เพราะภาษาถอืเป็นบนัไดทีจ่ะทาให้เราก้าวสู่

ความส�าเรจ็และเป็นประตเูชือ่มออกไปสูต่่างประเทศได้โดยเฉพาะภาษาองักฤษซึง่ได้กลายมาเป็นภาษากลาง

ของประชาคมอาเซียนทกุประเทศ รวมถงึประเทศไทยต้องพร้อมรบันโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซึง่นกัศึกษาท่ีก�าลงั

เข้าศกึษาในปี 2561 นีจ้ะต้องเตรยีมความพร้อมเรือ่งภาษาเพราะเมือ่จบออกไปจะต้องเผชญิกบัการแข่งขนัท่ี

สงูขึน้เนือ่งจากตลาดงานไม่ได้ปิดกัน้แค่ในประเทศอกีต่อไปภาษาอังกฤษถอืเป็นภาษาทีม่บีทบาทส�าคญั และ

มผีลกระทบต่อประชากรไทยในหลากหลายด้าน ตัวอย่างด้านล่างนี ้คอืความส�าคญัของภาษาองักฤษทีม่ผีลต่อ

ด้านต่างๆ ที่ใกล้ตัว และท�าให้เห็นภาพชัดเจน เพื่อให้เห็นว่าเพราะเหตุใดเราจึงควรเรียนรู้ และเห็นถึงความ

ส�าคัญของภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น ภาษาอังกฤษกับการติดต่อสื่อสาร ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษากลางที่ใช้ใน

การติดต่อสื่อสารในระดับโลก เป็นภาษาหลักของประชากรกว่า 360 ล้านคน อีกทั้งยังเป็นภาษาที่สองของ

ประชากรกว่า 750 ล้านคนทั่วโลก นอกจากนี้ภาษาอังกฤษยังถือเป็นภาษาทางราชการของ 61 ประเทศ และ

เป็นภาษาหลกัในหลายรฐัทัว่โลก จงึถอืเป็นภาษากลางทีใ่ช้ตดิต่อสือ่สารระหว่างประชากรในประเทศต่างๆ ทัง้

ในส่วนของการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ท�าให้สื่อต่างๆ ที่เผยแพร่ในระดับนานาชาติ จะใช้ภาษา

องักฤษทัง้ส้ินจากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ภาษาองักฤษถือเป็นภาษาท่ีสองท่ีมบีทบาท และความส�าคญัเป็นอย่าง

ยิง่ในการเรยีนรู ้เพือ่เป็นประโยชน์ในการสือ่สารระดับทีก่ว้างขึน้ หรอืในระดบันานาชาตอิย่างมปีระสทิธภิาพ

ส�าหรับด้านการศึกษา ถอืเป็นด้านทีส่�าคัญอย่างมาก ไม่แพ้ด้านการตดิต่อสือ่สาร เพราะปัจจุบันสถาบัน

การศึกษา และมหาวิทยาลัยในประเทศต่างๆ รวมถึงประเทศไทยเอง ได้พยายามปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา 

ให้มีความเป็นสากลมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่นหลักสูตรท่ีเป็นภาษาไทยเองมีการน�าเอาความรู้ทางด้านภาษา

อังกฤษเข้ามาประยุกต์ใช้มากขึ้น และมีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ English Program หรือ Mini 

English Program และนอกจากนี้ทางกระทรวงศึกษาธิการของประเทศไทย ยังได้ส่งเสริมให้นักเรียนเริ่ม

เรียนภาษาอังกฤษตั้งแต่ระดับอนุบาล เพื่อเตรียมความพร้อม และให้ตัวนักเรียนได้มีความคุ้นเคยกับภาษา

องักฤษดข้ึีน เมือ่เข้าเรียนในระดับสงูดงันัน้ภาษาองักฤษจงึจะมีผลอย่างมากต่อการศกึษาต่อต่างประเทศ การ

เรียนในสถาบันนานาชาติในประเทศไทย หรือในภาคส่วนของการศึกษาด้านการแพทย์ และด้าน STEM คือ 

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ (Science, Technology, Engineering, and 

Mathematics) เพราะข้อมูล หนังสือ วารสาร และงานวิจัยทางวิชาการของสาขาเหล่านี้มักจะเป็นภาษา

องักฤษแทบทัง้สิน้ เพือ่ให้นกัวชิาการในระดบันานาชาตอ่ิานได้ และเป็นการง่ายในการน�าไปต่อยอดความรูใ้น

อนาคต นอกจากนีใ้นทกุสาขาของการเรยีน ถ้าเข้าใจภาษาองักฤษจะท�าให้คณุเข้าถึงสือ่การเรยีนรู ้และเนือ้หา

ที่เป็นประโยชน์ได้กว้างขวางมากขึ้นกว่าคนที่รู้แค่ภาษาไทยภาษาเดียว ดังนั้นจากเหตุผลทั้งหมดที่กล่าวข้าง

ต้นจึงเป็นผลให้ภาษาอังกฤษเพิ่มโอกาสทางการศึกษา ท�าให้สามารถเข้าเรียนในสถาบัน และมหาวิทยาลัย

ต่างๆ ได้หลายที่ทั่วโลก อีกทั้งยังมีโอกาสที่จะได้รับการตอบรับเข้าศึกษา และยังมีโอกาสได้รับทุนการศึกษา

มากกว่าคนปรกติ เนื่องจากการสมัครเข้าศึกษาต่อ และสมัครทุนการศึกษา มักจะมีเงื่อนไขระดับการรู้ภาษา

อังกฤษเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่เสมอ

ความรู้สึกวิตกกังวลเป็นเรื่องที่พบเห็นโดยปกติในการเรียนภาษาท่ีสองหรือภาษาต่างประเทศซ่ึงเป็น

ที่ยอมรับกันว่ามีผลต่อการแสดงออกต่อการพูดของผู้เรียน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยเล็งเห็นความส�าคัญของปัญหา
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การพูดภาษาอังกฤษของคนไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวทิยาลัยซ่ึงจะส�าเรจ็การศกึษาออกไปรบัใช้สงัคมและเป็นก�าลงัส�าคัญในการพฒันาประเทศชาตใินอนาคต

2. โจทย์วิจัย 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความวิตกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษของนกัศึกษาหลกัสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขา

วิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ�านวน 48 คน มีมากน้อยเพียงใด

3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรศิลป 

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ�านวน 48 คน

3.2 เพื่อศึกษาระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ�านวน 48 คน

4. สมมติฐานการวิจัย 

4.1 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความวติกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ร้อยละ 100 

4.2 ปัจจัยด้านเนื้อหา ที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรศิลป

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มาปรับใช้ได้

อย่างเหมาะสม

5. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

5.1 ได้ทราบถึง ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

5.2 ได้ทราบปัจจัยทีส่่งผลต่อความวิตกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสตูรศลิปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

5.3 ได้ทราบถึงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย 

5.4 น�าผลการวิจัยไปใช้เพื่อการพัฒนาตนองท่ีส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย
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6. วิธีการด�าเนินการวิจัย

การวิจยัในเรือ่งนีเ้ป็นการวิจัยเชงิปรมิาณ กลุม่ตวัอย่าง คอื ได้แก่ นกัศกึษาหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จ�านวน 48 รูป/คน ซึ่งได้จาก

การก�าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามและสมัภาษณ์เชงิลกึ

ได้สร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยเกี่ยวข้องเพื่อตอบโจทย์วิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่

ได้ก�าหนดไว้ใช้เป็นค�าถามปลายเปิดและปลายปิดโดยการผ่านการตรวจและปรับปรุงจากผู้ทรงคุณวุฒิและ

เชี่ยวชาญท้ัง 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของเนื้อหา และน�าความเห็นของผู้เช่ียวชาญมา

ปรบัปรงุแก้ไขหลงัจากนัน้ได้น�าไปทอดลองใช้ กบักลุ่มประชากรทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างและน�ามาวเิคราะห์หาข้อ

สรุปของค�าถามทั้งหมด ซึ่งมีวิธีการน�าหลักการการสัมภาษณ์ที่ถูกต้องตามหลักทฤษฏีการวิจัย

7. ผลการวิจัย   

ผลการวิจยัเรือ่ง “ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความวิตกกงัวลในการพดูภาษาอังกฤษของนกัศกึษาหลกัสตูร

ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั” พบข้อมลู

ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ ดังนี้ 

พบว่า อยู่ในระดับมาก คือ ข้าพเจ้าจะตื่นเต้นหากต้องพูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้า 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ข้าพเจ้ารู้สึกประหม่าและสับสน เมื่อท�ากิจกรรมเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษในชั้น

เรยีน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.69 ข้าพเจ้าเตม็ใจถ้าต้องเรยีนภาษาองักฤษเพิม่เตมิเป็นพเิศษ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.65 

ข้าพเจ้าสามารถสือ่สารกบัเพือ่นต่างชาติร่วมห้องได้ โดยไม่กังวลว่าจะพูดถูกหรอืพดูผดิ มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 

ข้าพเจ้าต้องนึกเป็นภาษาไทยก่อนทุกครั้ง เมื่อต้องพูดเป็นภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ข้าพเจ้าขาด

การฝึกพูดภาษาอังกฤษกับอาจารย์และบุคคลอื่นๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ข้าพเจ้ากลัวผู้อื่นจะไม่เข้าใจในที่

สิ่งที่ข้าพเจ้าพูด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 แม้ว่าข้าพเจ้าจะเตรียมตัวในการพูดมาอย่างดี แต่ข้าพเจ้ายังรู้สึกวิตก

กังวลในการพูดภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 เมื่อต้องสอบพูดภาษาอังกฤษ ข้าพเจ้าไม่รู้สึกกังวลว่า

จะพูดผิดหรือพูดถูก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 เมื่อพบอาจารย์ต่างชาติ ข้าพเจ้าไม่มีความวิตกกังวล มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.58 ข้าพเจ้าคิดค�าศัพท์ไม่ออกในขณะที่ต้องพูดเป็นภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ข้าพเจ้า

ไมรู่้สกึประหมา่เมือ่ใช้ภาษาอังกฤษสนทนากบัคนทีคุ่้นเคย มค่ีาเฉลีย่เทา่กับ 3.54 ข้าพเจ้ารู้สกึใจเตน้แรงและ

ตัวสั่นเมื่อรู้ว่าก�าลังจะถูกเรียกให้พูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ข้าพเจ้าออกเสียงภาษา

อังกฤษไม่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 ข้าพเจ้ารู้สึกผ่อนคลายขณะที่พูดภาษาอังกฤษอย่างไม่เป็นทางการ

กับคนที่เพิ่งรู้จัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52

พบว่า ความวิตกกังวลอยู่ในระดับปานกลาง คือ ข้าพเจ้าไม่วิตกกังวลว่าจะพูดผิดเมื่อต้องพูดภาษา

อังกฤษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.44ข้าพเจ้ามีความมั่นใจเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.42ข้าพเจ้าเกิดความวิตกกังวลและไม่มั่นใจทุกครั้งเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42ข้าพเจ้า

รูส้กึสบายใจเมือ่ได้มโีอกาสพบปะพดูคยุกบัอาจารย์ชาวต่างชาต ิมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.40ข้าพเจ้าไม่กลวัทีจ่ะใช้

ภาษาอังกฤษเพื่อแสดงความคิดเห็นอย่างไม่เป็นทางการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบ
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การเรียนการสอนไม่เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38ข้าพเจ้าไม่รู้สึกประหม่าเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษกับ

อาจารย์ชาวต่างชาติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35ข้าพเจ้าไม่รู้สึกเครียดเมื่อใช้ภาษาอังกฤษขณะเข้าร่วมกิจกรรม

กลุ่ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35ข้าพเจ้ารู้สึกเขินอายเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.29ข้าพเจ้ามีความรู้สึกไม่มั่นใจในตนเองเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียน เช่น การแนะน�าตนเอง การน�า

เสนอรายงานหน้าชัน้เรยีน เป็นต้น มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.27 ข้าพเจ้ารูส้กึวิตกกงัวลอย่างมาก เมือ่ถูกเรยีกให้ตอบ

และให้พูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 ข้าพเจ้ารู้สึกกังวลว่าจะพูดผิดหลักไวยากรณ์ มีค่า

เฉลีย่เท่ากบั 3.23 โดยปกตแิล้วข้าพเจ้าไม่รูส้กึเครยีดเมือ่สอบพดูภาษาองักฤษ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.23ข้าพเจ้า

ไม่กล้าพดูภาษาอังกฤษแม้กระทัง่กบัคนไทยด้วยกนั มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.19 ข้าพเจ้ามกัจะวติกกังวลว่านกัศกึษา

คนอื่นจะพูดภาษาอังกฤษได้ดีกว่าข้าพเจ้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04

ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึกความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ โดยภาพรวม

ผู้วิจัยได้ตั้งค�าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) ส�าหรับให้ผู้ตอบแบบสอบ

ถาม ได้เสนอแนะเกี่ยวกับ ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ สามารถน�ามาสรุปได้ดังนี้

ข้อเสนอแนะโดยภาพรวม นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มีความต้องการที่จะเข้ารับ

ฝึก ข้าพเจ้าจะตื่นเต้นหากต้องพูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้า รู้สึกประหม่าและสับสน เมื่อท�า

กิจกรรมเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียน เต็มใจถ้าต้องเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมเป็นพิเศษ ข้าพเจ้า

สามารถสื่อสารกับเพื่อนต่างชาติร่วมห้องได้ โดยไม่กังวลว่าจะพูดถูกหรือพูดผิด ข้าพเจ้าต้องนึกเป็นภาษา

ไทยก่อนทุกครั้ง เมื่อต้องพูดเป็นภาษาอังกฤษ ข้าพเจ้าขาดการฝึกพูดภาษาอังกฤษกับอาจารย์และบุคคลอื่น 

ๆ ข้าพเจ้ากลัวผู้อื่นจะไม่เข้าใจในที่สิ่งที่ข้าพเจ้าพูด แม้ว่าข้าพเจ้าจะเตรียมตัวในการพูดมาอย่างดี แต่ข้าพเจ้า

ยังรู้สึกวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ เมื่อต้องสอบพูดภาษาอังกฤษ ข้าพเจ้าไม่รู้สึกกังวลว่าจะพูดผิดหรือ

พูดถูก เมื่อพบอาจารย์ต่างชาติ ข้าพเจ้าไม่มีความวิตกกังวล 

แบบสัมภาษณ์เชงิลกึ ความวติกกงัวลในการพดูภาษาองักฤษของนกัศกึษาหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ โดยภาพรวม

1. ท่านมีความรูส้กึไม่มัน่ใจในตนเองเมือ่ต้องพดูภาษาองักฤษในช้ันเรียน เช่น การแนะน�าตนเอง การน�า

เสนอรายงานหน้าชั้นเรียน อย่างไร

สรุปโดยภาพรวม มีความรู้สึกไม่ค่อยมั่นใจเมื่อได้ออกมาพูดหน้าชั้นเรียน เพราะว่าภาษาอังกฤษค่อย

ข้างจะยาก ยังไม่เข้าใจในหลักภาษา หรือไวยากรณ์มากนัก จึงต้องมีการเตรียมตัวเยอะพอสมควร และไม่

ประหม่าในการพูด

2. ท่านเต็มใจถ้าต้องเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากคณะจัดให้อย่างไร 

สรุปโดยภาพรวม ต้องการพฒันาตนเองในการเรยีน และพดูภาษาองักฤษให้ถูกต้อง และต้องการมงีาน

ท�าที่ดีในอนาคต ต้องการเรียนเพิ่มเติม

3. ข้าพเจ้าขาดการฝึกพูดภาษาอังกฤษกับอาจารย์และบุคคลอื่น ๆ
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สรุปโดยภาพรวม ต้องการพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ และเพื่อน ๆ ซึ่งมีผลประโยชน์มาก วิตก

กังวลก็ยังมีอยู่ หากได้พูดกับเพื่อน ๆ พูดผิดก็ไม่อายมาก หากพูดกับคนอื่น ๆ จะอายมาก ขาดความเชื่อมั่น

4. ท่านจะสื่อสารกับเพื่อนต่างชาติร่วมห้องอย่างไร 

สรุปโดยภาพรวม ต้องการพูดกับเพื่อนๆ ชาวต่างชาติ และฝึกฝนกับเขาบางครั้งก็ให้เพื่อนแนะน�าและ

พัฒนาตนเองต่อไป

5. หากท่านมีความกังวลว่าจะพูดถูกหรือพูดผิดกับชาวต่างชาติอย่างไร

สรุปโดยภาพรวม มีความกังวลเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอาจารย์ชาวต่างชาติ ที่มาสอนจะต้องเรียนรู้

อีกเยอะ ทั้งด้าน ไวยากรณ์ ค�าศัพท์ ต่าง ๆ การแต่งประโยชน์ต่าง ๆ ก็ต้องเรียนต่อไป 

9. อภิปรายผลการวิจัย 

1. การศึกษา ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร ์ โดยภาพรวม การอภิปรายผลระดับความวิตกกังวลในการพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์

ผลการวิจัย พบว่า ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 

ทั้งน้ี พบว่า นักศึกษามีระดับความวิตกกังวลหากสอบไม่ผ่านรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก 

รองลงมา คือ นักศึกษาจะตื่นเต้นหากต้องพูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้า นอกจากนั้น พบว่า 

นักศึกษามีระดับความวิตกกังวลระดับปานกลางเมื่อรู้ว่าตนเองไม่เข้าใจในสิ่งที่อาจารย์ก�าลังพูดภาษาอังกฤษ 

โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลักขณา สริวัฒน์ ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า ความวิตกกังวล (Anxiety) เป็นความรู้สึก

ชนิดหนึ่งที่ไม่สบายใจ ซึ่งจะออกมาในรูปของความกลัว (Fear) เช่น กลัวการสอบ กลัวสอบตก ซึ่งความกลัว

เหล่านี้จะก่อให้เกิดความไม่สบายใจ ซึ่งอาจเกิดขึ้นก่อนหรือหลังสถานการณ์ที่บุคคลนั่นต้องประสบ อาจเกิด

ขึ้นได้จากสิ่งเร้าทั้งภายนอกและภายใน เช่น ค่านิยม ความเชื่อถือ และสภาพเศรษฐกิจ

2. การอภิปรายผลปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ การอภิปรายผลปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา

อังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษา ได้แก่ 

 1) การสอบ ปัจจัยนี้เกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น กลัวการสอบซ่ึงท�าให้เกิดความไม่สบายใจ 

โดยสอบคล้องกับทฤษฎีของ แครชเซน (Krashen, 1995 : 75-76) ได้อธิบายว่า ผู้เรียนจะออกเสียงภาษาที่

เรียนได้เมื่อผ่านกระบวนการเรียนรู้ ภาษานั้น ๆ โดยได้รับปัจจัยป้อนที่มีความหมายสามารถเข้าใจได้ และผู้

เรียนต้องเรียนรู้ภาษา และพร้อมสอบโดยปราศจากการบังคับและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลักขณา สริ

วัฒน์ (2545 : 70) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า ความวิตกกังวล (Anxiety) เป็นความรู้สึกชนิดหนึ่งที่ไม่สบายใจซึ่งจะออก

มาในรูปของความกลัว (Fear) เช่น กลัวการสอบ กลัวสอบตก 

 2) ความตื่นเต้นเนื่องจากขาดการเตรียมตัว ต้องมีการเรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจ เช่น 

การเรยีนพเิศษเพิม่เตมินอกห้องเรยีน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Brown (1994 : 141-142) ได้จดัประเภท
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ความวิตกกังวลออกเป็นสองประเภทต่างกัน ได้แก่ ความวิตกกังวลประเภทนี้จะท�าให้ผลการเรียนดีขึ้น เช่น

กลัวจะเรียนได้ไม่ดี กลัวจะสอบตก ความกังวลใจประเภทนี้จะเป็นสิ่งผลักดันให้ผู้เรียนขยันขันแข็ง ซึ่งท�าให้

ผลการเรียนดีขึ้น และความวิตกกังวลท�าให้ผลการเรียนเป็นไปในทางที่ไม่ดี

 3) ความประหม่าขาดความมั่นใจจากการคาดการณ์ล่วงหน้า เช่น การคิดว่าตนเองจะไม่สามารถ

ท�าได้ หรือ จากปัจจัยภายนอก เช่น กลัวอาจารย์ หรือ อาจเกิดจากสิ่งแวดล้อม เช่น ในกรณีที่อภิปรายงาน

หน้าชั้นเรียนแล้วเกิดอาการประหม่าจากสภาพแวดล้อมในห้องเรียนและจากเพื่อนร่วมชั้นเรียน เป็นต้น ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของประสาท อิศรปรีดา (2531 : 45) ได้ให้ความหมายของความวิตกกังวลไว้ว่า หมาย

ถงึ ความวุน่วายใจทีเ่กดิข้ึนจากการคาดการณ์ล่วงหน้าว่าจะมสีิง่ใดเกดิขึน้หรอืจะมีภยนัตราย ใด ๆ  เกิดขึน้แก่

ตนความวิตกกังวลต่างจากความกลัวตรงที่ว่า ความวิดกกังวลเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจาก ความนึกคิดภายในตนเอง 

(Subjective Danger) ส่วนความกลัวเป็นสิ่งที่เกิดจากสิ่งอื่นที่อยู่ภายนอก (Objective Danger)

อภิปรายผลทฤษฎีความวิตกกังวลของเยล (Yale Theory) กับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์

ถ้าพิจารณาจากทฤษฎคีวามวติกกงัวลของเยล (Yale Theory) ซึง่กล่าวไว้ว่าความวติกกงัวลจะมผีลต่อ

คนเราอย่างไรน้ันขึน้อยูกั่บสถานการณ์และสิง่เร้ารวมท้ังลกัษณะของบุคคลด้วยอนัได้แก่ เป้าหมายและค่านยิม

ของตัวบุคคลนั้นซึ่งตีความได้ว่า ความวิตกกังวลอาจมีทั้งผลดีและผลเสีย ทฤษฎีของเยล ไม่ได้ก�าหนดในเรื่อง

ของผลที่เกิดจากความวิตกกังวล แต่กล่าวถึงความวิตกกังวลจะมีผลต่อตัวเราอย่างไร ขึ้นอยู่กับสถานการณ์

และสิ่งเร้าและบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ๆ ดังนั้น ความวิตกกังวลอาจจะมีทั้งผลดีหรือผลเสีย ทั้งนี้แล้วแต่วิธี

การตอบสนองท่ีบุคคลใช้ เช่น การตอบสนองโดยหาวิธีการท่ีเหมาะสมและแก้ไขได้ถูกจุด ซ่ึงจะช่วยพัฒนา

บุคคลเกิดผลดีแก่ตัวบุคคลแต่ในทางตรงข้ามกัน ถ้าบุคคลยอมแพ้ต่อความวิตกกังวล เช่น คิดว่าหมดหนทาง

ทีจ่ะแก้ไขปัญหาหรอืมวีธิกีารแก้ไขปัญหาทีไ่ม่ตรงกบัประเดน็ส�าคญัของปัญหาการตอบสนองดงักล่าวย่อมเป็น

อันตรายหรือเกิดผลเสียต่อพัฒนาการทางบุคลิกภาพของบุคคลนั้น 

เมือ่บุคคลที่มคีวามวิตกกังวลเป็นระยะเวลานาน โดยไม่สามารถหาวิธีการทีเ่หมาะสมเพื่อลดหรือขจัด

ความวติกกงัวลให้หมดไป บคุคลน้ันจะเกดิขบวนการทางจิตใจโดยหนัไปใช้วธิกีารทีไ่ม่ตรงกบัความเป็นจรงิเพือ่

ลดความตงึเครยีดของจติใจเรยีกว่า การใช้กลวธิานในการป้องกนัตนเอง (Defense Mechanism) ซึง่แม้ว่าจะ

ช่วยลดความวิตกกังวลไปได้บ้างแต่มีผลเสีย คือ ถ้าใช้มากจะท�าให้บุคคลลืมความเป็นจริงของโลก (Reality) 

หรือไม่เข้าใจตนตามความเป็นจริง (Actual self) มากยิ่งขึ้น ซึ่งท�าให้เป็นโรคจิตในระยะต่อมา 

เมื่อพิจารณาถึงความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษากับทฤษฎีความวิตกกังวลของ

เยล (Yale Theory) ซึ่งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันเพราะจากผลการวิจัย พบว่า มีความวิตกกังวลในการ

พูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก หลายด้าน เช่น ความวิตกกังวลในการสอบไม่ผ่านรายวิชา การพูดภาษา

อังกฤษโดยไม่มีการเตรียมตัวมาล่วงหน้า หรือความรู้สึกประหม่าจนลืมสิ่งที่ตั้งใจจะพูด เป็นต้น เห็นได้ว่า ถ้า

นักศึกษาเลือกวิธีการตอบสนองเพื่อจะแก้ปัญหาความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของตนเองสิ่งท่ีควร

ปฏิบัติคือ การฝึกฝนทักษะทางด้านการพูดภาษาอังกฤษให้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งมีหลายวิธีที่สามารถเพิ่มทักษะใน

การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา ได้แก่ 
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1. การฝึกพูดแล้วก็พูด เป็นวิธีง่าย ๆ เพื่อเพิ่มความมั่นใจในตัวเอง เพิ่มโอกาสทางการพูดโดยฝึกพูด

บ่อย ๆ กับทุกคนเท่าที่คุณจะท�าได้ อย่าอายที่จะพูดผิดยิ่งฝึกมากเท่าไหร่ความมั่นใจในการพูดและความรู้

ทางด้านศัพท์ความถูกต้องในการออกเสียงก็ยิ่งจะเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน 

2. ฟังข่าวและฟังเพลงภาษาอังกฤษ เพื่อฟังการออกเสียงของคาศัพท์แล้วคุณจะได้เรียนศัพท์ใหม่ ๆ 

เพิ่มขึ้นด้วย ยิ่งฟังมากยิ่งเรียนรู้มาก 

3. ดหูนัง การดูหนงัภาคภาษาองักฤษแล้วพยายามใส่ใจค�าศพัท์ใหม่ ๆ  และออกเสียงตามพยายามเลยีน

แบบการพูดของดาราให้สนุกสนานและเพลิดเพลินไปพร้อมกับการชมภาพยนตร์ 

4. เกมสามารถช่วยกระตุ้นผู้เรียนให้มีความสนใจในการเรียนภาษามากข้ึนและยังช่วยให้บรรยากาศ

ในการเรียนดีขึ้น ท�าให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  ข้อดีอีกอย่างคือ ช่วยให้ผู้เรียนลดความวิตก

กังวลลง ท�าให้สามารถพูดได้อย่างคล่องแคล่วขึ้น และท�าให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ภาษา 

3. สรุปผลการศกึษา สรปุผลการศกึษาวจัิยระดบัความวติกกงัวลในการพดูภาษาอังกฤษของนกัศกึษา

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ พบว่า นักศึกษามี

ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย 5 ล�าดับแรก

ดังนี้ นักศึกษาจะตื่นเต้นหากต้องพูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้เตรียมตัวล่วงหน้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 รู้สึก

ประหม่าและสับสน เมื่อท�ากิจกรรมเกี่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 เต็มใจถ้า

ต้องเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมเป็นพิเศษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 สามารถสื่อสารกับเพื่อนต่างชาติร่วมห้องได้ 

โดยไม่กังวลว่าจะพูดถูกหรือพูดผิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และ ต้องนึกเป็นภาษาไทยก่อนทุกครั้ง เมื่อต้อง

พูดเป็นภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และนักศึกษามีระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษอยู่

ในระดับปานกลาง โดยเรียงล�าดับจากมากไปหาน้อย 5 ล�าดับแรกดังนี้ นักศึกษาจะไม่วิตกกังวลว่าจะพูดผิด

เมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 มีความมั่นใจเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.42 เกิดความวิตกกังวลและไม่มั่นใจทุกครั้งเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 รู้สึก

สบายใจเมื่อได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกับอาจารย์ชาวต่างชาติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 และ ไม่กลัวที่จะใช้ภาษา

อังกฤษเพื่อแสดงความคิดเห็นอย่างไม่เป็นทางการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40

10.ข้อเสนอแนะ

1. ควรน�าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปศึกษาและปรับปรุงด้านปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความวิตก

กังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาในชั้นปีต่อไป 

2. อาจารย์ควรจะช่วยให้นักเรียนเอาชนะความรู้สึกความวิตกกังวลและความกังวลและส่งเสริมให้

นักเรียนรู้สึกว่าตนเองประสบความส�าเร็จในการใช้ภาษาอังกฤษ 

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษในปัจจัยอื่น 

2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในกลุ่มเป้าหมายอื่น 
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12. ค�าขอบคุณ 
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คุณวุฒิและที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาตรวจเนื้อหาของงานวิจัยนี้อย่างละเอียดและไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อย 

จนได้งานวิจัยที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณอย่างสูง ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ได้สนับสนุนทุนวิจัย ท�าให้ผู้วิจัยได้รับความรู้ใหม่ ๆ และน�ามาสู่การพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนใน
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สะดวกตั้งแต่เริ่มต้นจนท�าให้งานวิจัยนี้ส�าเร็จ


