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บทคัดย่อ
บทความเรื่อง หลักธรรมมาภิบาลกับการบริหารองค์กร มุ่งอธิบายถึงหลักธรรมาภิบาลสากล แนวคิด

ธรรมาภิบาล หลักธรรมาภิบาลในประเทศไทย และประโยชน์ของหลักธรรมาภิบาล การน�าหลักธรรมมาภิ

บาลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานในองค์กร มีหลักส�าคัญ 6 ประการคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก

ความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัส�านกึรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า หลกัธรรมมาภบิาลเป็นหลกัการ

ทีน่�ามาใช้บรหิารองค์กรในปัจจบุนักนัอย่างแพร่หลาย เพราะช่วยสร้างสรรค์และส่งเสรมิองค์กรให้มศีกัยภาพ

และประสิทธิภาพ อาท ิพนักงานต่างท�างานอย่างชื่อสัตย์สุจรติและขยันหมั่นเพยีร ท�าให้ผลประกอบการของ

องค์กรนัน้ขยายตัว นอกจากน้ียงัท�าให้บคุคลภายนอกทีเ่กีย่วข้อง มีความเชือ่มัน่และศรทัธาในองค์กรนัน้ ๆ  ด้วย

ค�าส�าคัญ : ธรรมาภิบาล, หลักธรรมมาภิบาล, การบริหารองค์กร

Abstract
The articles about Good Governance and Organizational Management focuses 

on explaining international governance principles, good governance, concepts of 
good governance in Thailand and the benefits of good governance. The principles of 
good governance are applied in the management of the organization. There are 6 key 
principles: Rule of Law, Morality, Accountability, Participation, Responsibility and 
Cost-Effectiveness or Economy. Good Governance Principles is widely used in corpo-
rate management nowadays because it helps to create and promote the organization to 
have potential and efficiency such as the employees working with honesty and diligence 
which causing the organization’s performance expand. It also makes third parties have 
confidence sand faiths in such an organization as well.

Keywords: Good Governance, Good Governance Principles, Organizational 
Management



วารสารมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย68

บทน�า

โลกในยุคโลกาภิวัฒน์ก�าลังเผชิญกับปัญหาภาวะโลกร้อน บทบาทของการเป็นบรรษัทภิบาล และ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มบรรษัท และกิจการธุรกิจ (Good Corporate and Corporate Social 

Responsibility) มีความส�าคัญมากขึ้นทั้งในแง่ของการเป็นแนวคิด กลไก และเครื่องมือที่ส�าคัญของการ

พัฒนา องค์กรธุรกิจและการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมของโลกอย่างยั่งยืน เช่น การใช้หลักธรรมาภิบาล 

การผลิต สินค้าและบรกิารทีป่ลอดภยัและเป็นมติรต่อผู้บรโิภคและสิง่แวดล้อม เป็นการสร้าง “คณุค่า” ให้กบั

องค์กร ธุรกิจนอกจาก “มูลค่า” ทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจแล้วแนวคิดดังกล่าว ยังสนับสนุน

การเติบโต ทางธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาทางสังคมที่เต็มไปด้วย “ความเก่ง” และ “ความดี” ความรับผิด

ชอบต่อสังคม ของบรรษัทและกิจการธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR) มุ่งเน้นให้องค์กร

ธุรกิจด�าเนิน กิจการทางธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและสังคมโดยส่วนรวมเพื่อชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ เช่น 

การส่งเสรมิ การเรยีนรูใ้ห้กบัชมุชน เป็นต้น โดยค�านงึถงึความสอดคล้องกับลกัษณะของธรุกจิทีอ่งค์กรด�าเนนิ

การและเน้น การมส่ีวนร่วมของบคุลากรในองค์กร เป็นการด�าเนนิกจิกรรมภายในและภายนอก ในอนัทีจ่ะส่ง

เสริมสร้าง ความเข้มแข็งและการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างปกติสุข 

ธรรมาภิบาล หรือในกฎหมายใช้ว่า การบรหิารกจิการบ้านเมอืงท่ีดี หรอืศพัท์บัญญตัริาชบัณฑติยสถาน

ว่า วิธีการปกครองทีดี่ (good governance) เป็นค�าซึง่ความหมายนัน้ยงัไม่แน่ไม่นอน ปรากฏใช้ในวรรณกรรม

ทางการพัฒนาระหว่างประเทศเพ่ือพรรณนาวิธีการท่ีส�านักราชการบ้านเมืองจะด�าเนินกิจการบ้านเมืองและ

บริหารทรัพยากรบ้านเมืองไปในทางที่รับประกันว่าสิทธิมนุษยชนจะบังเกิดผลจริงได้เช่นไร

ความหมายของธรรมาภิบาล

ค�าว่า “อภิบาล” ใน “ธรรมาภิบาล” นั้น หมายถึง “กระบวนการท�าค�าวินิจฉัย และกระบวนการ

เพื่อ บังคับใช้ (หรืองดเว้นจากการบังคับใช้) ซึ่งค�าวินิจฉัยนั้น” และยังใช้แก่องค์กรใดก็ได้ ไม่ว่าบริษัทห้าง

ร้าน หน่วยงานการปกครองระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ หรือระดับระหว่างประเทศ ตลอดจนถึงปฏิสัมพันธ์ 

ระหว่างภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม

แนวความคิดเรื่องธรรมาภิบาลนั้นมักปรากฏว่าใช้เป็นแบบแผนเปรียบเทียบหน่วยงานทางการ เมือง

และเศรษฐกิจที่ก้าวหน้ากับที่ไร้ประสิทธิภาพแต่ที่ความหมายของค�าธรรมาภิบาล ยังสรุปมิได้นั้น เนื่องจาก

ในโลกร่วมสมัยน้ีรัฐประชาธิปไตยแบบเสรีนิยม โดยเฉพาะในยุโรปและอเมริกา มีการปกครองที่ประสบผล

ส�าเร็จเป็นอันมาก สถาบันต่าง ๆ ในรัฐเหล่านี้จึงมักก�าหนดมาตรฐานไว้เปรียบเทียบข้อดีข้อเสีย ของตนกับ

ของสถาบันในรัฐรูปแบบอื่น ๆ ต่าง ๆ กันไปนอกจากนี้ ยังเป็นเพราะว่าค�า "ธรรมาภิบาล" นั้นจะมุ่งหมาย

ถึงบุคคลใดในการปกครองก็ได้ องค์การด้านความช่วยเหลือกับท้ังเจ้าหน้าท่ีบ้านเมืองในประเทศท่ีเจริญ

แล้วจึงมักนิยามค�านั้นต่าง ๆ กันไปแล้วแต่บริบท เพื่อวางข้อก�าหนดและข้อเรียกร้องต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ

ระเบียบวาระและอุดมการณ์ของตน 

จะเห็นได้ว่า การบริหารงานในรูปแบบของธรรมาภิบาลนั้น จะเน้นท่ีการเจริญเติบโตอย่าง ต่อเนื่อง 

มั่นคง ไม่ล้มละลาย ไม่เสี่ยงต่อความเสียหาย พนักงานมีความมั่นใจในองค์การว่า สามารถปฏิบัติงานใน 
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องค์การได้ในระยะยาว การน�าธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารนั้น เพื่อให้องค์การมีความน่าเชื่อถือและได้รับ 

การยอมรับจากสังคม ปัจจุบันการบริหารงานในภาครัฐได้รับความสนใจจากประชาชนเป็นอย่างมาก ในเรื่อง 

ของความโปร่งใสในการด�าเนนิงาน ดังนัน้การน�าหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ในหน่วยงานของรัฐ ก็เพือ่ให้ ประชาชน

เกิดความเชื่อถือศรัทธาว่าปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการทุจริต คอรัปชั่นของหน่วยงานภาครัฐจะ ลดลง ซึ่งสิ่งที่

จ�าเป็นในการบริหารงานของหน่วยงานในภาครัฐ

หลักธรรมาภิบาลสากล

United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific : UNESCAP 

ได้ให้นิยามค�าว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) ว่ามีองค์ประกอบ 8 ประการ ดังนี้ การมีส่วนร่วม 

(Participation) นติธิรรม (Rule of Law) ความโปร่งใส (Transparency) การตอบสนอง (Responsiveness) 

การมุง่เน้นฉนัทามต ิ(Consensus Oriented) ความเสมอภาค/ความ เทีย่งธรรมและไม่ละเลยบคุคลกลุม่หนึง่

กลุ่มใดออกไปจากสังคม (Equity and Inclusiveness) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and 

Efficiency) และภาระรบัผดิชอบ (Accountability) ต่อมาในปี ค.ศ. 1997 United Nations Development 

Programme : UNDP ได้ทบทวนและให้นยิาม ใหม่ว่าเป็นเรือ่งของการใช้อ�านาจทางการเมอืง เศรษฐกิจ และ

การบริหารราชการแผ่นดิน เพือ่จดัการ กจิการของประเทศชาตบ้ิานเมอืง รวมทัง้ยงัได้ก�าหนดคณุลกัษณะของ

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือ ธรรมาภิบาลซึ่งได้น�าเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามนุษย์เข้ามารวมไว้

ด้วย รวม 9 ประการ ดังนี้

1. การมีส่วนร่วม (Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธิ์มีเสียงในการตัดสินใจทั้งโดย ทาง

ตรงหรือผ่านทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตน ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมที่เปิดกว้างนั้นต้องตั้งอิงอยู่บนพื้น

ฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มและการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการสามารถเข้ามีส่วนร่วมอย่าง มี

เหตุผลในเชิงสร้างสรรค์

2. นิติธรรม (Rule of Law) กรอบตัวบทกฎหมายต้องมีความเป็นธรรม และไม่มีการเลือกปฏิบัติ โดย

เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน

3. ความโปร่งใส (Transparency) ต้องอยู่บนพื้นฐานของการไหลเวียนอย่างเสรีของข้อมูลข่าวสาร 

บคุคลทีมี่ความสนใจเกีย่วข้องจะต้องสามารถเข้าถงึสถาบัน กระบวนการ และข้อมลูข่าวสารได้โดยตรง ท้ังน้ีการ

ได้รบัข้อมลูข่าวสารดงักล่าวนัน้ต้องมคีวามเพยีงพอต่อการท�าความเข้าใจและการตดิตามประเมนิสถานการณ์ 

4. การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบนัและกระบวนการด�าเนนิงานต้องพยายามดแูลเอาใจ ใส่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

5. การมุง่เน้นฉนัทามติ (Consensus-Oriented) มกีารประสานความแตกต่างในผลประโยชน์ของ ฝ่าย

ต่าง ๆ เพื่อหาข้อยุติร่วมกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นนโยบายและกระบวนการ ขั้นตอนใด 

ๆ ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

6. ความเสมอภาค/ความเทีย่งธรรม (Equity) ชายและหญงิทกุคนต้องมโีอกาสในการปรบัปรงุ สถานะ

หรือรักษาระดับชีวิตความเป็นอยู่ของตน 
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7. ประสทิธภิาพและประสทิธผิล (Effectiveness and Efficiency) สถาบนัและกระบวนการต้อง สร้าง

ผลสัมฤทธิ์ที่ตรงต่อความต้องการ และขณะเดียวกันก็ต้องใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

8. ภาระรบัผดิชอบ (Accountability) ผูม้อี�านาจตดัสนิใจ ไม่ว่าจะอยูใ่นภาครฐั ภาคเอกชน และ องค์กร

ภาคประชาสังคมก็ตาม ต้องมีภาระรับผิดชอบต่อสาธารณชนทั่วไปและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสถาบันของตน 

9. วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) ผู้น�าและบรรดาสาธารณชนต้องมีมุมมองที่เปิดกว้าง

และเล็งการณ์ไกลเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองและการพัฒนามนุษย์ (สังคม) รวมถึงมีจิตส�านึกว่า

อะไรคือความต้องการจ�าเป็นต่อการพัฒนาดังกล่าว ตลอดจนมีความเข้าใจในความสลับซับซ้อนของ บริบท

ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสังคมซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ในแต่ละประเด็นนั้น

ธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

 ส�าหรับในประเทศไทยมีการน�าแนวความคิด (Corporate Social Responsibility : CSR) และการ 

ก�าหนดมาตรฐาน ISO ในด้านต่าง ๆ  มาประยกุต์ใช้ในภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบกับแนวคิดทีม่อียูด่ัง่เดิม 

คือ การช่วยเหลือแบ่งปันและการท�าบุญให้ทาน จึงได้มีกลุ่มธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ ร่วมกันผลักดันแนวคิด 

CSR ให้เกิดขึ้นในสังคมไทยอย่างเป็นรูปธรรม มีการจัดตั้งเครือข่ายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social 

Venture Network Asia (Thailand)) สถาบนัธรุกจิเพ่ือสงัคม (Corporate Social Responsibility Institute 

: CSRI) ซึ่งได้รับการจัดตั้งโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เช่น การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย บริษัท

ปูนซีเมนต์ไทย จ�ากัด (มหาชน) ฯลฯ ได้ร่วมสร้างกระแสความรับผิดชอบ ต่อสังคมผ่านการจัดท�ากิจกรรม

การพัฒนาชุมชนต่าง ๆ  ทั่วประเทศ รวมไปถึงโฆษณาในเชิงสร้างสรรค์และ ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น 

หลักการพื้นฐานของการสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร การส่งเสริมให้เกิดการสร้างธรรมาภิบาลนั้น มา

จากความร่วมมือของทั้งสถาบันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม บทบาทของรัฐที่ ต่าง ๆ  การสร้างธร

รมาภบิาลของรฐันัน้จ�า รบัผดิชอบภายใต้กฎหมาย และนโยบายทีโ่ปร่ง การปฏริปูระบบราชการเพือ่ปรบัปรุง 

ระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบภายใต้กรอบของกฎหมาย ซึ่งจุดมุ่งหมายในการ

สร้างธรรมาภิบาลของภาครัฐนั้น จะต้องพยายามปฏิรูปการบริหารจัดการให้ถูกต้องตามหลักเหตุผล และ

หน้าที ่มรีะบบความรบัผดิชอบด้านการเงนิท่ีมปีระสทิธภิาพมาใช้ ความโปร่งในการปฏบัิตงิาน ยกระดบัความ

ช�า องค์การภาคเอกชนและบทบาทของประชาสังคม ที่มีต่อการสร้างธรรมาภิบาล คือ การรวมตัวกันของ

สาธารณชนในการต่อต้านการทุจริตและการประพฤติมิชอบ โดยรัฐควรมีการหามาตรการที่การตระหนักถึง

การท�าผิดจรรยาบรรณ เป็นต้น 

ส�าหรบัหลกัการพืน้ฐานของธรรมมาภบิาลในองค์กรตามระเบยีบส�านกันายกรฐัมนตรีว่าด้วยการสร้าง 

ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ประกอบไปด้วย 6 หลักการ ได้แก่ หลักนิติธรรม 

หลัก คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ซึ่งมีราย

ละเอียด ดังนี้

1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) คือ การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ซึ่งรวมถึงการ 

ไม่เลือกปฏิบัติการไม่ท�าตามอ�าเภอใจ การไม่ละเมิดกฎหมาย และการไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น
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2. หลักคุณธรรม (Morality) คือ การยึดมั่น ถือมั่นในคุณธรรมความดีงาม ความถูกต้องตามท�านอง 

คลองธรรมรวมถงึมคีวามซือ่สตัย์จรงิใจ และยึดมัน่ในความสจุรติคณุธรรมเป็นแนวทางทีถู่กต้องในการ ด�าเนนิ

ชวีติ ทัง้ความประพฤตแิละจติใจซึง่แต่ละสงัคมก�าหนดและยอมรบัปฏิบตักินั เช่น ซือ่สตัย์อดทน เมตตากรณุา 

เสียสละ เป็นต้นในระดับกิจการ หลักคุณธรรม คือ การท�าธุรกิจด้วยความมีจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ่งหมายถึง 

มาตรฐานทางศีลธรรมคุณธรรมที่ใช้กับองค์กรทางธุรกิจ ปัญหา จริยธรรมธุรกิจที่เกิดขึ้นกับกิจการ เช่น การ

ปกปิดข้อเท็จจริง หรือตกแต่งตัวเลขทางบัญชีเพื่อหวัง ประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง การฟอกเงิน การหลบ

เลี่ยง หนีภาษี การละเลยไม่ดูแลด้านความปลอดภัยในสถานที่ท�างาน การเลือกปฏิบัติหรือมีสองมาตรฐาน

ในการบริหารงานบุคคล

3. หลักความโปร่งใส (Accountability) คอื ความถกูต้อง ชดัเจน ปฏบิตัติามหลกัการทีค่วรจะเป็น รวม

ถงึการสร้างความไว้วางใจซึง่กนัและกัน มกีระบวนการตรวจสอบความถูกต้องได้ รวมทัง้การให้และรบั ข้อมลู

ที่เป็นจริงตรงไปตรงมาทันเวลาในระดับกิจการ อาจแปลความหมายของ “Accountability” ว่าเป็น “ความ

รับผิดชอบที่อธิบายได้” ซึ่งเป็นภาระบทบาทของผู้บริหารในแง่ ข้อผูกพันหรือความเต็มใจที่จะยอมรับ ความ

รบัผดิชอบ รวมทัง้ความสามารถในการรายงานชีแ้จง ให้เหตผุลเพือ่อธบิายการกระท�าของตนเองและสามารถ

ตอบค�าถามของทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องได้ในทุกที ่ทกุโอกาส เพือ่แจกแจงอธบิายการกระท�าทัง้หมดทีต่น รบัผดิชอบ 

4. หลกัการมส่ีวนร่วม (Participation) คือ การให้โอกาสบุคคลท่ีเกีย่วข้องเข้ามามส่ีวนร่วมในการ ตัดสนิ

ใจ ในเรื่องต่าง ๆ ที่ส�าคัญรวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น เพื่อรับค�าแนะน�ามาร่วมวางแผน และ ปฏิบัติให้

บรรลวุตัถปุระสงค์ในระดบัสงัคม ซึง่ประกอบด้วยบุคคลหลากหลายและมคีวามคดิเหน็ ทีแ่ตกต่าง หลกัการมี

ส่วนร่วมจะช่วยประสานความคิดเห็นหรือความต้องการที่แตกต่าง เพื่ออยู่บน พื้นฐานโดยค�านึงถึงประโยชน์

ส่วนรวมในระดับกิจการ องค์กรจะก�าหนดให้มีคณะกรรมการ ซึ่งประกอบด้วยบุคคลที่มี ประสบการณ์หลาก

หลายช่วย บริหารงานขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์

5. หลกัความรบัผดิชอบ (Responsibility) คอื ความรบัผดิชอบในงานของตน ความรบัผดิชอบต่อการ 

กระท�าของตนเอง รวมถึงการตระหนักและส�านึกในสิทธิและหน้าที่

6. หลักความคุ้มค่า (Cost –Effectiveness or Economy) คือ การบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์ 

สูงสุดในระดับบุคคล ความคุ้มค่าเทียบเคียงได้กับความประหยัดไม่ฟุ่มเฟือย และใช้ทรัพยากรทีมีอยู่อย่าง 

จ�ากัดให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าในระดับกิจการ คือ การบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือเกิด 

มูลค่ามากที่สุด เช่น การใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้ยั่งยืน

ประโยชน์ของธรรมาภิบาล 

ประโยชน์ของธรรมาภิบาล แยกออกตามลักษณะองค์กรได้ 2 ประเภท คือ 

1. ประโยชน์ของธรรมาภิบาลต่อภาครัฐ 

หลักธรรมาภบิาลจึงถือเป็นหลกัพืน้ฐานในการปกครองผูใ้ต้บังคบับัญชาในการบรหิารจดัการ เพราะจะ

ช่วยให้สามารถบรหิารงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัท�าให้พนกังานทกุคนมคีวามสขุในการท�างาน และ
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ยังช่วยสร้างขวัญและก�าลังใจที่ดี พร้อมปฏิบัติหน้าที่ตามที่ตนได้รับมอบหมายอย่างเต็มก�าลังความสามารถ 

ซึ่งจะส่งผลดีโดยรวมกับการด�าเนินงานให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้อีกในอนาคต หลักธรรมาภิบาล มีประโยชน์

ต่อภาครัฐ 

2. ประโยชน์ของธรรมาภิบาลต่อภาคธุรกิจ 

หลักธรรมาภิบาลจึงถือเป็นหลักพื้นฐานในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาที่ผู้ประกอบการ SMEs ไทย

จ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องนาใช้ในการบรหิารจดัการ เพราะจะช่วยให้สามารถบรหิารงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

อกีทัง้ยงัท�าให้พนกังานทกุคนมคีวามสขุในการท�างาน และยงัช่วยสร้างขวญัและก�าลงัใจทีดี่ พร้อมปฏบิตัหิน้าที่

ตามทีต่นได้รบัมอบหมายอย่างเต็มก�าลงัความสามารถ ซึง่จะส่งผลดโีดยรวมกบัการด�าเนนิงานให้เจรญิก้าวหน้า

ต่อไปได้อีกในอนาคต โดยสิ่งที่ส่งผลต่อกิจการธุรกิจ SMEs ไทยจากการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในกิจการ 

สรุป 

การใช้หลกัธรรมภิบาลท�าให้องค์การสามารถเพ่ิมประสทิธภิาพการบริหารงานได้ อกีทัง้ยงัเป็นกลไกใน

การควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองค์การภายนอกมีส่วนร่วม ทั้งนี้เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด

ความเสียหายแก่การบริหารองค์การ เพราะการสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในองค์การ เป็นการสร้างส�านึกที่

ดีในการบริหารงาน และการท�างานในองค์การ และจัดระบบที่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตาม ส�านึกที่ดี ไม่ว่า

จะเป็นในเรื่องของการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สิ้นเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปร่งใส โดย

ค�านึงถึงผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะได้รับผลกระทบ เนื่องจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานใน หน่วยงานของ

รัฐนั้น จะเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง 
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