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บทคัดย่อ
ปัจจุบันระบบการท�างานของ บริษัท ห้างร้าน และองค์กรเอกชน เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการ

แข่งขันสูง เพื่อการผลิตชิ้นงาน ผลผลิต หรือแม้แต่รูปแบบของการบริการที่มีคุณภาพ มีความรู้ในการผลิต 

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรม จริยธรรมของผู้ผลิตโดยคุณภาพของวัตถุดิบเป็นไปตามมาตรฐานของ

ราคา และต้องค�านงึถงึความพงึพอใจของผูท้ีม่ารับบรกิารรวมไปถงึลกูค้าทีม่าซือ้สนิค้าจากองค์กรเอกชนต่างๆ 

ผู้บริโภคที่พึงพอใจต่อสินค้าและบริการนั้นๆ จึงจะกลับมาเป็นลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องและถาวร เพราะลูกค้า

มีความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการ ดังนั้น องค์กรเอกชน บริษัท ห้างร้านต่างๆ จึงจ�าเป็นต้องมีกลยุทธ์ในการ

บรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธิภาพและประสิทธผิล รวมทัง้มกีารบรหิารงานและบรหิารต้นทนุท่ีด ีเพือ่ความอยูร่อด

ขององค์กรเช่นกัน บทความวิชาการนี้ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

จากนักวิชาการที่หลากหลายมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ทราบถึงการบริหารจัดการขององค์กรเอกชนต่างๆ ตลอด

จนปัจจัยที่เกี่ยวข้องของหลักในการบริหารงานขององค์กรเอกชนที่มีประสิทธิผล ส�าหรับผู้บริหารขององค์กร 

และผู้เกี่ยวข้องน�าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาต่อไป

ค�าส�าคัญ: ปัจจัยหลัก, การบริหาร, องค์กรเอกชน, ประสิทธิผล

Abstract
 Currently, the system of companies and organizations are also rapidly changing. 

Several businesses are highly competitive to produce work piece or even the quality of 
service. They have knowledge in production, creation, moral of the manufacturer. The 
quality of the raw materials is in accordance with the price standards. The satisfaction 
of the clients is an important to consider in running on business. Consumers who are 
satisfied with the products and service will become permanent customers because they 
have confidence in products and services. Therefore, private companies should have 
the strategies for effective administration.
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This article is based on a review of literature, research, theories, and related 
theories from various scholars. Moreover, to recognize about the management of 
various private organizations are relevant factors to effectively administration. This 
article will be useful for the administrator and involved in the future.

Keywords: The main factors, administration, private organization, effectiveness

บทน�า

กระแสแห่งความเปลี่ยนแปลงได้ส่งผลกระทบต่อทุกภาคธุรกิจองค์กรเอกชนอย่างรวดเร็ว ความคิด

ริเริ่มนั้นนับเป็นสุดยอดปรารถนาของบริษัทต่าง ๆ ยิ่งถ้าเป็นบริษัทหรือองค์กร ที่ โดยความสามารถในการ

วิจัยและพัฒนาสินค้าใหม่ ๆ ตลอดจนความสามารถในการเปิดตลาดกลุ่มใหม่ให้กับองค์กรนั้น จะเป็นการ

สร้างรากฐานทีม่ัน่คงสูค่วามส�าเรจ็ในการด�าเนนิธรุกิจ และสร้างความได้เปรยีบในเชงิธรุกจิได้อกีทางหนึง่ด้วย

ตัวอย่างของความคิดริเริ่มใหม่ ๆ มีทั้งที่ประสบความส�าเร็จดี และบางกรณีก็ไม่ค่อยจะประสบความ

ส�าเร็จเท่าไรนักและ มันก็เกิดขึ้นได้ในทุกภาคอุตสาหกรรมตลอดเวลา ซ่ึงความท้าทายอยู่ท่ีว่าความคิดหรือ

แนวคิดใหม่ ๆ บางอย่างอาจจะส่งผลกระทบต่อตลาดและธุรกิจท่ีบริษัทด�าเนินอยู่ ไม่เว้นแม้แต่บริษัทท่ีมี

ประสบการณ์ หรือมีผลการด�าเนินงานดีเยี่ยม ก็ยังไม่อาจหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนี้ได้

ทกุวนัน้ีแนวคิดใหม่ ๆ  จะมาในรปูแบบการบรหิารงานขององค์กรเอกชนต่างกม็กีารปรบัเปลีย่นพฒันา

ทั้งนี้ จึงท�าให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น เพื่อให้ก้าวทันโลกในปัจจุบันบริษัทต่าง ๆ ควรที่จะเรียนรู้ถึงการบริหาร

ปรับเปลีย่นตามสมยั และการวางกลยทุธ์ทางธุรกจิในขณะ เดยีวกนักย็งัต้องใส่ใจกบัสิง่พืน้ฐานเช่นการควบคมุ

ค่าใช้จ่าย, การสร้างรายได้จากการลงทุน, การเพิ่มประสิทธิภาพใน การท�างาน, และที่ส�าคัญที่สุดคือ การ

สร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า นอกจากนีเ้พือ่ให้สามารถด�าเนนิธุรกจิอยูไ่ด้ บรษิทัควรทีจ่ะสร้างพนัธมิตรทาง

ธุรกิจ เนื่องจากว่าไม่มีบริษัทใด สามารถที่จะดูแลตลาดได้ครบทุกกลุ่มเป้าหมาย การมีพันธมิตรทางธุรกิจจะ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และลดต้นทุนในการด�าเนินการ ถัดไปบริษัทก็ควรท่ีจะมองภาพธุรกิจให้กว้าง คือไม่

เฉพาะแต่การเปิดตลาดใหม่ และการมองหาโอกาสทางธุรกิจเท่านั้น ในอันท่ีจะประสบผลส�าเร็จได้นั้น ต้อง

หันไปแข่งขันกันในด้านการบริการลูกค้า มากกว่าการแข่งขันกันด้านราคา ซึ่งบริษัทสามารถเก็บข้อมูลเกี่ยว

กับความต้องการสินค้าของตลาด

ดังน้ันในการบริหารจัดการไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชนย่อมค�านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องค์การเป็นส�าคัญ คุณภาพของการผลผลิตขึ้นอยู่กับกระบวนการจัดการและการด�าเนินการของบริษัท ห้าง

ร้าน หรือองค์กรนั้นๆเพราะองค์กรเอกชนต่างๆนั้น เป็นหน่วยท่ีสัมผัสและเข้าถึงตัวผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้ที่รับ

บริการโดยตรง และเล็งเห็นว่าองค์กรเอกชนที่ประสบความส�าเร็จในการจัดการบริหารงานในด้านผลผลิต

นั้น องค์ประกอบของความส�าเร็จในระดับต้น ๆ คือพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารองค์กร จึงกล่าวได้

ว่าองค์กรเอกชนที่มีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพย่อมเกิดจากการมีการบริหารจัดการที่ดีมาตั้งแต่แรก ดัง

นั้นหลักประกันส�าคัญที่จะท�า ให้องค์กรเอกชนมีความมั่นคงแข็งแรงและด�าเนินกิจการอยู่ได้ก็คือการบริหาร

จัดการขององค์กรเอกชนนั้นๆเอง เพราะประสิทธิผลของผลผลิตและการน�าเสนอบริการที่มีคุณภาพนั้น เป็น

ปัจจัยส�าคัญต่อการเลือกซื้อและเลือกใช้บริการของผู้บริโภค หากองค์กรเอกชนใดสามารถบริหารงานจนเกิด
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ประสิทธิผลได้ ซึ่งประสิทธิผลนั้น (Effectiveness) เป็นเรื่องของผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการปฏิบัติ

งานว่าตรงตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ งานมีคุณภาพดีหรือไม่ (วรเทพ พุฒิพงษ์. 2540 ดัง

น้ันคณุภาพของการบรหิารงานทีม่ปีระสิทธผิล ประกอบด้วย ความส�าเรจ็ของชิน้งาน ความพงึพอใจของลกูค้า 

และความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 

ความหมายของประสิทธิผล

ปัจจุบันมีการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผล (effectiveness) กันอย่างแพร่หลายและมี การนิยามความ

หมายแตกตางกัน โดยมีการใช้หลักเกณฑ์มาประกอบกัน โดยมีผู้ให้ ความหมายหรือค�านิยามต่าง ๆ กัน ดังนี้

ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การที่จะด�าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 4 ประการ คือ ความ

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์การ (integration) การปรับตัวของ องค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 

(adaptability) การปรับตัวขององค์การให้ สอดคล้องกับสังคม (social relevance) และผลผลิตของ

องค์การ (productivity) Georgopoulos and Tanenbaum ได้ให้ ทัศนะว่า ประสิทธิผลขององค์การ 

(organizational effectiveness) หมายถงึ ความมากน้อย (extent) ของการทีอ่งค์การ ในฐานะเป็นระบบ

ทางสังคมสามารถบรรลถุงึวตัลปุระสงค์ ได้โดยทรพัยากรและหนทางทีม่อียู ่โดยไม่ท�าให้ทรพัยากรและหนทาง

เสียหายและ โดยไมjสร้างความตึงเครียดที่ไม่สมควรแก่สมาชิก ซึ่งมาตรการที่ใช้ในการวัดประสิทธิผล ของ

องค์การตั้งอยู่บนวิธีการและเป้าหมาย (means and ends) โดยเกณฑ์บ่งชี้ในการวัด ประสิทธิผล คือ ความ

สามารถในการผลิตขององค์การ ความยืดหยุ่นขององค์การในรูป ของความส�าเร็จในการปรับตัวเขากับการ

เปลี่ยนแปลงภายในองค์การและความส�าเร็จใน การปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดขึ้นนอกองค์การ 

และการปราศจากความกดดัน หรือการขัดแยงรุนแรงระหว่างกลุ่มย่อยในองค์การระหว่างหน่วยงานใน

องค์การ Schein (1970: 177) มีความเห็นว่า ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง สมรรถนะ (capacity) ของ

องค์การในการที่จะอยู่รอด (survival) ปรับตัว (adapt) รักษาสภาพ (maintain) และเติบโต (grow) ไม่

ว่าองค์การนั้นจะมีหน้าที่ใดที่ต้องการให้ลุล่วง นอกจากนี้ยังให้ใช้ ข้อสังเกตว่า นักทฤษฎีเกี่ยวกับองค์การใน

ยุคต้น ๆ พอใจที่จะกล่าวถึงเพียงเรื่อง "การแสวงหาผลก�าไรสูงสุด, (profit maximization) การให้บริการ

ที่มีประสิทธิภาพ" "ผลผลิตสูง" (high productivity) และ “ขวัญพนักงาน ดี” ว่าเป็นเกณฑ์วัดประสิทธิผล

ที่เพียงพอแล้ว แต่ปรากฏว่าเกณฑ์เหล่านี้ไม่เพียงพอที่จะ อธิบายความเป็นจริงที่พบต่อมาว่าองค์การซึ่งชอบ

ด้วยเหตุผล (rational) มีพฤติกรรมที่ น�าไปสู่ความไม่มีประสิทธิผล ถ้าเกณฑ์เดียวที่องค์การนั้นใช้คือ การให้

บริการทีด่ ีนอกจากนีย้งัพบว่าองค์การมหีลายหน้าที ่(multiple functions) ทีจ่�าเป็นจะต้องได้รบัการ ปฏบิตัิ

ให้ครบถ้วน ตลอดจนมีหลายเป้าหมาย (multiple goals) ซึ่งบางเป้าหมายอาจขัดแย้ง กับเป้าหมายอื่น เช่น 

องค์การที่เป็นมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลที่เป็นโรงเรียนแพทย์หรือ ทัณฑสถาน ล้วนมีหลายหน้าที่หรือหลาย

เป้าหมาย ทุกเป้าหมายเป็นเป้าหมายเบื้องแรก (primary) มหาวิทยาลัยต้องสอนและในขณะเดียวกันก็ต้อง

สร้างความรูท้ีเ่ชือ่ถอืไต้ด้วย การวจัิยโรงพยาบาลทีเ่ป็นโรงเรยีนแพทย์กต้็องดแูลรกัษาคนไข้และให้โอกาสการ 

เรียนรู้แก่แพทย์ฝึกงาน ทัณฑสถานก็ต้องเก็บตัวอาชญากรไว้เสียจากสังคม ในขณะเดียวกันก็ ต้องให้โอกาส

ฟื้นฟูอาชีพให้เป็นพลเมืองดีต่อไปเมื่อส่งกลับเข้าสังคม ดังนั้น ประสิทธิผล ขององค์การจะถูกตัดสินด้วยผล
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การปฏิบัติงานในหน้าท่ีหน่ึงหรือทั้งสองหน้าที่ แยกออก จากกันหรือ จากการผสมผสานกันหลายหน้าท่ี 

ประสิทธิผลขององค์การ ตามแนวความคิดตั้งแต่ดั้งเดิมเป็นความพยายามท่ีจะ เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานให้เกิดความช�านาญเฉพาะอย่าง (segmentation) การปฏิบัติงานขององค์การเกือบโดยเด็ดขาด 

ท�าให้ขาดความร่วมมือร่วมใจ ตลอดจน ไม่อาจริเริ่มสร้างสรรค์และไม่อาจจัดการกับความเปลี่ยนแปลงใด ๆ 

ได จึงเกดิแนวคดิที ่ตรงกันข้ามกบัแนวคิดดัง้เดมิ คอื แนวความคดิแบบผสมผสาน (integration approach) 

ซึง่มุง่เน้นไปทีก่ารเปลีย่นแปลงและการเสริมสร้างสิง่ใหม่ ๆ  โดยมองภาพรวมว่ามสีิง่ใด เกีย่วข้องในขอบเขตที่

กว้างขวางและเชือ่มโยงสิง่ทีเ่กีย่วข้องนัน้เข้าด้วย กนั ลกัษณะของ แนวความคดินีจ้ะไม่หลบเลีย่งความขดัแย้ง

แต่จะมองสิ่งขัดแย้ง (conflicts) เป็นเรื่อง จ�าเป็นที่ด้องเผชิญและแก้ไขเพื่อน�ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่สีขน

อยู่ตลอดเวลา ดังนั้น แนวทางนี้จึงเป็นพลวัต (dynamic) มีเป้าหมายอยู่ที่การพยายามท�างานให้ส�าเร็จด้วย

ดี ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย ที่ได้ก�าหนดไว้ โดยใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สมาชิกเกิดความพอใจในงาน และองค์การโดยส่วนรวม สามารถปรับตัว 

และพัฒนาเพื่อด�ารงอยู่ต่อไปได้

ปัจจัยหลักในการบริหารงานขององค์กรเอกชนที่มีประสิทธิผลจึงเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ของการด�าเนินงานขององค์กรในเกือบทุกมิติ ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการบริหารงานขององค์กร

เอกชนประกอบด้วยปัจจัยด้านผู้บริหาร พบว่าทักษะการบริหารงานของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิผลองค์กร ประกอบด้วย ด้านคุณลักษณะของผู้บริหารบริหาร การมีอุดมการณ์และวิสัยทัศน์ ความ

กล้าตัดสินใจ และภาวะผู้น�า ด้านพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร ได้แก่ การวางแผนที่ดี การแก้ปัญหา

รวดเร็ว การพัฒนาคนและงาน การบริหารเชิงรุก ผู้บริหารนั้นถือได้ว่าเป็นหลักของหน่วยงาน ต้องดูแลและ

รับผิดชอบการบริหารงานภายในองค์กรดังนั้นคุณลักษณะของผู้บริหารและพฤติกรรมการบริหารงานจึงมีผล

ต่อประสิทธิผลขององค์กร และสามารถน�าพาให้องค์กรนั้น ประสบความส�าเร็จในการบริหารงานได้ (วิจิตร 

ศรีสะอ้าน, 2552) ปัจจัยด้านบุคลากร ประกอบด้วย ด้านคุณลักษณะของบุคลากร ด้านความรู้ของบุคลากร 

ด้านประสบการณ์ของบุคลากรรวมทั้งความรักต่อองค์กร ซึ่งส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การด�าเนินงานตลอดจนกระทัง่ออกมาในรปูแบบของบรกิารและผลผลติ และปัจจัยด้านผู้รบับรกิารหรอืลกูค้า 

ประกอบด้วย ความต้องการและความจ�าเป็นในบริการนั้นๆ ของลูกค้า ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ความ

สะดวกต่อการเข้าถึงบริการ และเป็นปัจจัยหลักต่อความพึงพอใจของ ลูกค้า : พบว่า ลูกค้าคาดหวังให้ห้าง

สรรพสินค้าน้ีมสิีนค้าทีม่คีวามทนัสมยั มคีวามสะดวกรวดเร็ว ในการช�าระสนิค้า สนิค้าและบรกิารในห้างสรรพ

สินค้านี้ตรงกับความคาดหวังของลูกค้า รวมทั้งสอดคล้อง กับงานวิจัยของ วงพลอย วัฒนะโชติ (2556: 37) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าองค์กรเอกชนต่างๆได้เข้ามามีบทบาทที่ส�าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ระดบัประเทศ เพือ่การพฒันาชวีติความเป็นอยูท่ีท่นัสมยัและมคีณุภาพโดยใช้ความสามารถเตม็ศกัยภาพของ

ผู้บริหารเพื่อ ให้องค์กรด�ารงอยู่ได้ด้วยตนเอง รวมไปถึงการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและปรับเปลี่ยนแผนงานให้

เป็นไปตามยุคสมัยให้เหมาะสมกับสังคมในปัจจุบัน ธุรกิจค้าปลีกของไทยก�าลังเป็นที่จับตามองจากการขยาย

ธุรกิจและการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น รวมทั้ง พฤติกรรมผู้บริโภคได้เปลี่ยนแปลงไป ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ มองว่า ภาพรวม ของการให้บริการด้านสินค้าและบริการของไทยยังคงให้ความนิยม

กับรูปแบบกับความสะดวกสบายในการซื้อสินค้าและบริการ การแข่งขันในปัจจุบันทวีความรุนแรง ส่งผลให้
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ผู้บริหารองค์กรและผู้ประกอบการต้องปรับตัวขยายข้าม กลุ่มผู้บริโภค รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยน

รปูแบบสนิค้าในองค์กรเพือ่ด�าเนนิธรุกจิต่อไป สาเหตทุีร้่านสะดวกซือ้เตบิโตมา จากการประเมนิยอดขายร้าน

สะดวกซื้อในรอบ 5 ปีเติบโตกว่า 14% ต่อปี ในขณะที่ไฮเปอร์มาร์เก็ต และซุปเปอร์มาร์เก็ตมียอดขายและ

สาขาเติบโตเพียง 6% ต่อปี ผู้บริโภคนิยมความสะดวกสบาย (Positioning, http://positioningmag.
com, 7 พฤษภาคม 2560) ปัจจุบันองค์กรเอกชนธุรกิจต่างๆมีการแข่งขันกันสูงและต้องเน้นการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า การจะมีห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้าใดร้านค้าหนึ่งผูกขาดในธุรกิจนี้จึงแทบจะเป็น

ไปไม่ได้ เพราะสุดท้ายก็ จะมีคนเข้าห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้ารูปแบบใหม่เข้ามาแย่งส่วนแบ่งการตลาดไป 

และถ้าผู้บรหิารหรอืผูป้ระกอบการ องค์กรไม่มกีารเปลีย่นแปลงปรบัปรงุการบรกิารของตวัเองเพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภค ก็จะ ไม่สามารถอยู่ในธุรกิจนี้ได้ ในธุรกิจองค์กรเอกชนต่างๆเหล่านั้น จึงมักจะมีผู้

ประกอบการรายใหม่เข้ามาในตลาดอยูต่ลอดเวลา ดงันัน้ ผูบ้รหิารหรอืผูป้ระกอบการจงึต้องมกีารปรบัเปลีย่น

ธรุกจิของตวัเองตลอดเวลา โดยมกีารน�าความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ทัง้ด้านเทคโนโลย ีใหม่เข้ามาช่วยในการขาย

สินค้าและบริการเพื่อรักษาส่วนแบ่งการตลาดและเพิ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ๆต่อไป 

องค์กรเอกชนที่มีประสิทธิผล

ประสทิธิผลขององค์กรเอกชน หมายถงึ ความสามารถขององค์กรเอกชนในการด�าเนนิการให้ได้ผลของ

งานบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรเอกชนนั้นที่ตั้งไว้

จากการศกึษาวเิคราะห์ แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัประสทิธผิลขององค์กรเอกชน ได้แก่ Cameron 
(1978) Cretchen, Corbelt& Firestone (1988) Caldwell & Spinks (1990) Hoy and 
Ferguson, 1985 Hoy &Miskel 1991 Mott, 1972 รมย์นลิน นิลสมัย (2557 ) คมวุฒิ อัญญธนากร 

(2555) ณฐัพชัร์ ล้อประดิษฐ์พงศ์ (2549) พบว่าตัวบ่งชีป้ระสทิธผิลขององค์กรเอกชน ประกอบด้วย ความส�าเรจ็

ของชิน้งาน ความพงึพอใจของผูบ้ริโภค และความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏบัิตงิาน โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี

ความส�าเร็จของชิ้นงาน หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีเป็นไปตามความต้องการของผู้บริโภค โดย

แนวทางที่ดีที่สุดในกระบวนการท�าเพื่อให้งานนั้นเป็นท่ีประจักษ์ รมย์นลิน นิลสมัย (2557: 51-52) ศึกษา

ความส�าเร็จในการท�างาน ในการท�าธุรกรรมกับองค์กรเอกชน พบว่า ความคาดหวังของลูกค้า ส่งผลทางบวก

ต่อคุณภาพการบริการในการท�าธุรกรรมต่างๆต่อการใช้บริการที่เหนือความคาดหวังซ่ึงไปสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ คมวุฒิ อัญญธนากร (2555: 35-36) ชวัลนุช สินธรโสภณ (2553) ศึกษา ความส�าเร็จของงานคือการ

สร้างความพึงพอใจให้กับของลูกค้าในการใช้บริการธนาคารออนไลน์ 

ความพึงพอใจของผูบ้รโิภค หมายถงึ ความรูส้กึถงึความต้องการท่ีอยากจะใช้บรกิาร หรอืการซือ้สินค้า 

จากผู้บริโภคโดยตรง รวมทั้งการท�าการโฆษณาสินค้า หรือบริการให้เป็นที่รู้จักโดย สินค้าหรือบริการนั้นมีจุด

เด่นทีช่ดัเจน ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคเองจะท�าให้สนิค้าเป็นทีต้่องการ และภกัดต่ีอผลติภณัฑ์และบรกิาร ดงั

น้ัน การผลิตสนิค้าหรือการให้บริการควรค�านงึถงึ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เป็นหลกัส�าคญัอย่างหนึง่เช่นกนั 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายความหมาย ดังนี้ พจนานุกรม

ฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพงึพอใจไว้ว่า พงึพอใจ หมายถึง รกั ชอบใจ และพงึใจ 

หมายถึง พอใจ ชอบใจ ดิเรก (2528) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด
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ส่ิงหนึง่ เป็นความรูส้กึหรอืทศันคตทิีด่ต่ีองานทีท่�าของบคุคลทีม่ต่ีองานในทางบวก ความสขุของบุคคลอนัเกดิ

จากการปฏิบตังิานและได้รับผลเป็นทีพ่งึพอใจ ท�าให้บคุคลเกดิความกระตอืรอืร้น มคีวามสขุ ความมุง่มัน่ทีจ่ะ

ท�างาน มขีวญัและมกี�าลงัใจ มคีวามผกูพนักับหน่วยงาน มคีวามภาคภมูใิจในความส�าเรจ็ของงานทีท่�า และสิง่

เหล่านี้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�างานส่งผลต่อถึงความก้าวหน้าและความส�าเร็จของ

องค์การอีกด้วย วิรุฬ (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกัน ขึ้น

อยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและได้รับ

การตอบสนองด้วยดจีะมคีวามพงึพอใจมากแต่ในทางตรงกนัข้ามอาจผดิหวังหรอืไม่พงึพอใจเป็นอย่างยิง่ เมือ่

ไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับสิ่งท่ีตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อยสอดคล้องกับ ฉัตรชัย  

(2535) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมาย

ในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการ

ตอบสนอง กิตติมา (2529) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจที่มีต่อองค์ประกอบ

และสิง่จงูใจในด้านต่างๆเมือ่ได้รบัการตอบสนอง กาญจนา (2546) กล่าวว่า ความพงึพอใจของมนษุย์เป็นการ

แสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความ

พงึพอใจหรอืไม่ สามารถสงัเกตโดยการแสดงออกทีค่่อนข้างสลบัซบัซ้อนและต้องมสีิง่เร้าท่ีตรงต่อความต้องการ

ของบุคคล จึงจะท�าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึง

พอใจในงานนั้น นภารัตน์ (2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทางลบและความ

สุขที่มีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ 

เทพพนม และสวิง (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึงใจหรือภาวะที่มีอารมณ์ในทางบวก

ที่เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณ์ของคนๆหนึ่ง สิ่งที่ขาดหายไประหว่างการเสนอให้กับสิ่งที่ได้รับ

จะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได้ ณัฐพัชร์ ล้อประดิษฐ์พงศ์ (2549: 27-28) ความภักดีของลูกค้า 

คอืทศันคตขิองลกูค้าทีม่ ีต่อสนิค้าและบรกิารทีน่�าไปสูค่วามสมัพนัธ์ในระยะยาว เป็นการเหนีย่วรัง้ลกูค้าไว้กบั

องค์กร ความภักดี ของลูกค้ามิใช่เพียงพฤติกรรมการซื้อซ�้าเท่านั้น หากแต่ครอบคลุมความหมายไปถึงความ

รู้สึกนึกคิด และ ความสัมพันธ์ในระยะยาวด้วย การที่ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการซ้ า ๆ มิได้หมายความว่า

ลูกค้ามคีวามภักด ีเสมอไป เพราะพฤตกิรรมการซ้ือซ�า้อาจเกดิจากหลายปัจจยัร่วมกนั เช่น ทีต่ัง้ของจดุบรกิาร

อาจอยู่ใกล้ กับที่พักหรือที่ท�างานของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชวัลนุช สินธรโสภณ (2553: 244) 

ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการเลอืกซือ้สินค้าทีร้่านสะดวก ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า การด�าเนนิชวีติ

ทีต้่องท�างานแข่งกบัเวลาท�าให้ผูใ้ช้บริการเลอืกซือ้สนิค้าทีต้่องการทีร้่านสะดวกซือ้ เนือ่งจากใกล้บ้านหรอืใกล้

ที่ท�างานเพื่อลดระยะเวลาการเดินทางมากกว่าที่จะไปซื้อที่ห้างสรรพสินค้าโดย ไม่พิจารณาถึงเรื่องราคาและ

สินค้าเท่าที่ควร และยังส่งผลต่อมูลค่าการซื้อสินค้าในแต่ละครั้ง การบริการที่ดี และมีมาตรฐานอาจเป็นแรง

จูงใจที่ท�าให้ผู้ใช้บริการเลือกซื้อสินค้าที่ร้านสะดวกซื้อ ลูกค้าอาจซื้อ ซ�้าเพราะความเคยชิน หรือสินค้าหรือ

บริการขายในราคาต�่ากว่าคู่แข่งรายอื่น นอกจากน้ีการซ้ือซ�้าของ ลูกค้าอาจจะมาจากความรับผิดพลาดของ

คู่แข่งเอง หรือความสัมพันธ์ความประทับใจในอดีตที่ลูกค้ามี ต่อสินค้าหรือบริการก็เป็นได้
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ปัจจัยหลักในการบริหารองค์กรเอกชนที่มีประสิทธิผล

ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การบริหารจัดการขององค์กรเอกชนท่ีมีประสิทธิผล จากการศึกษา 

วิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลที่ส่งผลทางตรง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ได้แก่ Edmons 1979 Stedman Sammons, 1991 Sammons, Hillman and Mortimore 2002 
Austin and Reynolds 1990 Gibson and others, 1979 Glickman, Gordon and Ross-Gordon 
D. Glickman and others 2001 Sammons, Hillman and Mortimore, Scheerens and Bosker, 
1997 พบว่า ปัจจัยหลกัในการบรหิารองค์กรเอกชนทีม่ปีระสทิธผิล ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 3 ด้านคอื ปัจจยั

ด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านผู้บริโภคโดยมีรายละเอียดดังนี้

ปัจจัยด้านผู้บริหาร

ผู้บริหารองค์กรเอกชน หมายถงึ บคุคล ซึง่ได้รบัการแต่งตัง้ ให้เป็นผูบ้รหิารจดัการ ควบคมุ มอี�านาจสัง่

การภายในองค์กร บางองค์กรหมายถึง กรรมการ หุ้นส่วน หรือเจ้าของกิจการ ตามอ�านาจการบริหาร ปฏิบัติ

หน้าที่ปัจจุบันในต�าแหน่งผู้บริหารองค์กรเอกชน ผู้บริหารองค์กรเอกชน มีอิทธิพลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์การ

ด�าเนินงานขององค์กรเอกชน นกับรหิารทีด่ต้ีองคดิสร้างสรรค์ให้บงัเกดิสิง่ทีเ่ป็นไปได้ และต้องมคีวามสามารถ

ในการจัดระบบความคิดให้เชื่อมโยง มองถึงองค์กรรวมของปัญญาทั้งหมด นอกจากการคิดอย่างมีระบบแล้ว 

ยังต้องรู้จักวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ชัดเจน มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ปัจจยัด้านผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสทิธผิลขององค์กรเอกชน ประกอบด้วย คณุลกัษณะของผูบ้รหิาร พฤตกิรรม

ผู้บริหาร และภาวะผู้น�าของผู้บริหาร โดยมีรายละเอียดดังนี้

คุณลักษณะของผู้บริหาร หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารองค์กรเอกชน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

องค์กร ประกอบด้วย คุณลักษณะส่วนบุคคล และคุณลักษณะทางด้านความช�านาญความสามารถของงาน

และที่เป็นแบบอย่างที่ดี อันได้แก่ บุคลิกภาพดี มีวินัย กระตือรือร้นในการท�างาน มีความรู้ความสามารถ มี

ทกัษะและเทคนิควธิกีารทางบรหิาร มคีณุธรรม จรยิธรรม ประพฤตตินแบบอย่างทีด่ ีมจีรยิธรรมในการบรหิาร 

มนุษย์สัมพันธ์ดี และวิสัยทัศน์กว้างไกล

พฤตกิรรมการบรหิารของผูบ้รหิาร หมายถงึ ศลิปะในการท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่ของผูบ้รหิารเพือ่ให้บรรลุ

เป้าหมาย ซึ่งได้แก่ การตัดสินใจ การติดต่อสื่อสาร การแก้ปัญหาความขัดแย้ง และการเป็นผู้น�าทางวิชาการ

ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารองค์กรเอกชน ในการน�าความรู้ แนวคิด 

วิธีการ ตลอดจนเทคโนโลยี ๆ ที่มีประสิทธิภาพ มาใช้ในการบริหารจัดการ ให้เกิดประโยชน์กับคณะบุคลากร

และผู้บริโภค โดยเน้นที่นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ทันสมัย ความสะดวกสบาย ให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานและ

ผู้บริโภค รวมถึงการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและแก้ไขปัญหาอย่างมีทักษะพร้อมที่จะก้าวไป และ

ด�ารงอยูข่องธรุกิจผูบ้รหิารต้องมศีลิปะในการครองใจคน สามารถจงูใจคนให้เตม็ใจร่วมมอืหรอืให้การสนบัสนนุ 

เปน็นกัประสานความเข้าใจของทกุฝ่าย สามารถบริหารความขดัแยง้ระหว่างบคุคลและประสานประโยชน์ให้

เกิดกับองค์กรได้
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ปัจจัยด้านบุคลากร

ปัจจัยด้านบุคลากรเป็นด้านที่มีความส�าคัญหลักต่อการชี้วัดประสิทธิผลขององค์กร ได้แก่ ความรู้สึก

เป็นธรรมต่อการได้รับค่าตอบแทน ความรู้สึกก้าวหน้าในการท�างาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

โชคดี รักทอง (2523 : 19) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ท�าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท�างานนั้นมี ดังนี้ คือ 

1.ความมั่นคงปลอดภัย (Security) เป็นความมั่นคงในการท�างาน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะมีความรู้สึกว่า เป็น

องค์ประกอบที่ส�าคัญเป็นอันดับแรก ที่จะท�าให้ตนรู้สึกพึงพอใจในการท�างาน และความต้องการความมั่นคง

ปลอดภยัน้ีจะมากข้ึน ตามอายผูุ้ปฏบิติังานนอกจากนีย้งัพบว่า ผูท่ี้มกีารศกึษาสงูมกัจะรูส้กึมัน่คงในการท�างาน 

มีความส�าคัญน้อยกว่าผู้มีการศึกษาต�่า 2. โอกาสก้าวหน้าในการท�างาน (Opportunity) ได้แก่ การมีโอกาส

ได้เล่ือนขั้นต�าแหน่ง การงานสูงขึ้น การมีโอกาสก้าวหน้าในการท�างานที่มีจากความสามารถของตนเองนั้น

ย่อมท�าให้ เกิดความภาคภมูใิจ เกดิความพงึพอใจในการท�างาน นอกจากนีย้งัพบว่าเพศชายมคีวามต้องการใน

เร่ืองน้ี มากกว่าเพศหญงิ (ตามผลงานวจิยั) แต่ความต้องการในลกัษณะนีจ้ะลดลงเมือ่มอีายมุากขึน้ 3. สถานที่

ท�างานและการจัดการ (Company and management) ได้แก่ ขนาดขององค์กรชื่อเสียง รายได้ และการ

จัดการประชาสัมพันธ์ เป็นองค์ประกอบที่จะท�าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย ในการท�างาน ผู้

มีอายุมากจะมีความต้องการในปัจจัยนี้มากกว่าผู้ที่มีอายุน้อย 4. ค่าจ้างหรือรายได้ (Wages) ผู้ปฏิบัติงานจัด

อันดับค่าจ้างไว้ในอันดับเกือบสูงสุด แต่ยังน้อยกว่า โอกาสก้าวหน้าในการท�างาน และความมั่นคงปลอดภัย 

องค์ประกอบนี้มักจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจใน การท�างานมากกว่าความพึงพอใจ เพศชายจะเห็นค่าจ้าง

เป็นสิ่งส�าคัญมากกว่าเพศหญิง 5.ลักษณะของงานที่ท�า (Intrinsic aspect the job) องค์ประกอบนี้จะมี

ส่วนสัมพันธ์กับความสามารถ ของผู้ปฏิบัติงานกล่าวคือ หากผู้ปฏิบัติได้ท�างานตามที่ตนเองต้องการหรือถนัด

แล้ว จะเกิดความพึงพอใจในการท�างาน 6. การควบคุมดูแลหรือบังคับบัญชา (Supervisor) ถือว่าเป็นองค์

ประกอบที่ส�าคัญที่ท�าให้เกิดความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจต่องานได้ เพศหญิงมักจะให้ความส�าคัญต่อองค์

ประกอบนี้มากกว่า เพศชาย และ จะเป็นองค์ประกอบที่เป็นสาเหตุให้ผู้ปฏิบัติงานขาดงานหรือลาออกได้ 7. 

ลักษณะทางสงัคม (Social aspects of the job) เป็นลกัษณะทีผู่ป้ฏบิตังิานรู้สกึว่า ตนเองเป็นส่วนหนึง่ของ

สังคม หรือต้องการให้สังคมยอมรับตนเอง หากผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคมแล้ว จะก่อ

ให้เกิดความพึงพอใจในการท�างานขึ้นองค์ประกอบนี้ มีความสัมพันธ์กับอายุและระดับงานและเพศหญิงจะ

ให้ความส�าคัญต่อองค์ประกอบนี้มากกว่า เพศชาย 8.การติดต่อสื่อสาร (Communication) ได้แก่ การรับ

ส่งข้อมูลต่างๆ ค�าสั่งการท�างานรายงานการ ติดต่อทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้

มีความส�าคัญมากต่อการปฏิบัติงานให้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และผู้มีการศึกษาระดับสูง จะให้ความส�าคัญต่อ 

องค์ประกอบนี้ 9.สภาพการท�างาน (Working condition) ได้แก่ สภาพแวดล้อมทั่วไป เช่น อุณหภูมิ แสง

สว่าง เสียง ห้องท�างาน ห้องอาหาร องค์ประกอบเหล่านี้มีความส�าคัญต่อเพศหญิงมากกว่า เพศชาย แต่เพศ

ชายจะให้ความส�าคัญต่อชั่วโมงการท�างานมากกว่าสภาพแวดล้อมในการท�างาน ด้านอื่นๆ 10. ผลประโยชน์

ตอบแทน (Benefits) ได้แก่ เงินบ�าเหน็จบ�านาญ ค่ารักษาพยาบาล เงินสวัสดิการ วันหยุด วันพักผ่อนต่างๆ 

ดงัน้ันความรู้สกึเป็นธรรมต่อค่าตอบแทน เป็นส่วนหนึง่ของการด�ารงชวีติของบคุลากร ทีเ่ป็นตวัชีว้ดัในการท�า

งานนัน้ๆได้อย่างราบร่ืนโดยไม่ขดัต่อการด�ารงชวีติ และความเหมาะสมของค่าแรงตามคณุวุฒแิละประสบการณ์
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ของบุคลากรนั้น ความรู้สึกก้าวหน้าในการท�างาน เป็นความรู้สึกหนึ่งที่บุคลากร ต้องการความก้าวหน้าและ

มั่นคงในการท�างาน รวมไปถึงความหวังที่จะสามารถเติบโตได้ในสายงานที่ท�าอยู่ จึงส่งผลต่อความพึงพอใจ

ให้บุคลากรเหล่านั้นยังคงปฏิบัติงานอยู่ 

ความพงึพอใจในการปฏบิติังาน คือ ความต้องการท่ีจะท�างาน ท้ังความรูส้กึรกัในงาน ความเตม็ใจ ความ

เสียสละเวลา ส่วนตัวเพื่อทุมเทให้กับการท�างานอย่างเต็มที่ เหล่านี้ประกอบไปด้วยกระบวนจัดการ ประกอบ

ด้วย 5 ลักษณะ ได้แก่ 1) มีการวางแผนที่ดี 2) มีการจัดการที่ดี 3) สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

4) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 5) มีนวัตกรรมในการท�างาน

ปัจจัยด้านผู้บริโภค

ผู้บริโภคเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อดัชนีชี้วัดด้านประสิทธิผลขององค์กรเอกชน เพราะการด�ารง

อยู่ได้ขององค์กรเอกชนนั้น จะสร้างรายได้ส่วนใหญ่มาจากการซื้อขาย ของผู้บริโภค ดังนั้นผู้บริโภคจึงมีความ

ส�าคัญต่อองค์กรเอกชนอย่างยิ่ง ดังค�าที่กล่าวว่า ลูกค้าคือพระเจ้า ดังนั้นองค์กรเอกชน ในปัจจุบันจึงต่างก็ให้

ความสนใจในตัวผู้บริโภคมาก่อนสิ่งอื่นทั้งสิ้น ส่ิงที่เน้นการใส่ใจในกลุ่มลูกค้าเบื้องต้นคือ ความต้องการและ

จ�าเป็นของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า และความสะดวกสบายในการเข้าถึงบริการ

สรุป

ในสภาวะทีม่แีข่งขนัทางธรุกจิ ห้างร้าน องค์กรเอกชนต่าง ๆ  ปัจจบุนัเป็นทีห่ลกีเลีย่งไม่ได้ทีจ่ะต้องมกีาร

ปรับกลยุทธ์การบริหารจัดการในทุกด้านเพื่อให้ได้ประสิทธิผลของงาน หรือบริการ ประเด็นหลักคือ คุณภาพ

ของชิ้นงาน ผลลัพธ์ หรือบริการ เมื่อเทียบเคียงกับองค์กรอื่น ๆ  ในระดับเดียวกันผู้บริหารควรที่จะสร้างความ

แตกต่างทั้งความชัดเด่นจุดเด่นของผลผลิตนั้นได้ เพื่อให้เป็นท่ียอมรับและได้รับความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ

จากผู้บริโภคและสังคม เพื่อที่จะสามารถพัฒนาองค์กรให้คงอยู่ได้ ด้วยการบริหารจัดการของผู้บริหาร และ

ผู้บริหารเองต้องมีความรู้ มีความสามารถ มีคุณธรรมได้ ในการบริหารงานในทุกมิติ อีกทั้งยังต้องเผชิญ กับ

ความกดดันภายใต้สภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา องค์กรเอกชน จึงต้องมี

การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

เพือ่ให้เกดิความเชีย่วชาญ และมคีวามสามารถในการบรหิารจดัการ เพือ่ผลลพัธ์การด�าเนนิงานตามเป้าหมาย

ที่ก�าหนด อิทธิพลทางตรงที่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์กรเอกชน ปัจจัยหลักของการบริหาร ควรให้ความ

ส�าคัญ 3ด้านคือ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านผู้บริโภค และปัจจัยด้านผู้บริโภคมีความ

ส�าคัญที่สุดที่จะสามารถให้องค์กรเอกชน นั้นด�าเนินงานต่อไปได้

ข้อเสนอแนะ

ปัจจัยหลักในการบริหารงานองค์กรเอกชนท่ีมีประสิทธิผล เป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิเคราะห์

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและรวบรวมจากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์การบริหารจัดการ

องค์กรเอกชน ผู้บริหารองค์กรเอกชนสามารถน�าองค์ความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 
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การบริหารจัดการให้สอดคล้อง โดยการส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยที่ส่งผลสูงสุดเชิงบวก เพื่อเพิ่มประสิทธิผล
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