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บทคัดย่อ
บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่น�าเสนอลกัษณะอนัเป็นองค์ประกอบทีส่�าคญัของครทูีเ่ก่ง ซึง่ประกอบไปด้วยการ

ถงึพร้อมด้วยลกัษณะทางบุคลกิภาพทีส่�าคญั การมคีวามเชือ่ทีเ่ป็นไปในทางบวกเกีย่วกับการสอนภาษาองักฤษและการ

มีความมั่นใจในความรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึงลักษณะที่ส�าคัญทางสามประการเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ส�าหรับ

การเตรยีมความพร้อมให้กบัครทูีจ่ะต้องสอนวชิาภาษาองักฤษในบรบิททีเ่ป็นการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาโลก 

ค�าส�าคัญ: การสอนภาษาอังกฤษ ลักษณะ ความเชื่อ ความมั่นใจ

Abstract
This article aims at providing the important qualities of a good English teacher including personal 

characteristics, positive beliefs about English language teaching and self-efficacy. These qualities will 
be useful for preparing a good English teacher to teach in the context of teaching English as a Global 
Language.

Keywords: English teaching, Characteristics, Beliefs, Self-efficacy

บทน�า
จากการขยายตัวและการเติบโตขึ้นของการสอนภาษาอังกฤษทั่วโลกนั้นได้ก่อให้เกิดกระแสการเรียกร้องให้

มีการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการสอนภาษาอังกฤษจากบริบทที่เป็นการสอนในฐานะภาษาต่างประเทศไปสู่การ

สอนภาษาอังกฤษในฐานะท่ีเป็นภาษานานาชาติ (Rose, 2018) ซึ่งเป็นบริทบที่ไม่ได้เน้นรูปแบบหรือยึดส�าเนียง

ของเจ้าของภาษาเป็นหลัก แต่เป็นการเน้นที่ความเข้าใจของตัวภาษา (intelligibility of the language) กระแส

ของการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารในฐานะที่เป็นภาษาโลกนั้นได้เกิดขึ้นมาเนื่องจากจ�านวนของผู้ใช้ภาษาอังกฤษทั่ว

โลกนั้นได้เพิ่มปริมาณมากขึ้นเรื่อยๆ (Fang, 2016) ซึ่งเป็นการบอกนัยๆว่าผู้ที่เป็นเจ้าของของภาษาอังกฤษนั้นไม่ได้

เป็นผูท้ีเ่ป็นผูพ้ดูทีเ่ป็นเจ้าของภาษาเท่านัน้ หากแต่เป็นพลเมอืงประชากรโลกต่างหาก (Galloway & Rose, 2014)
ในกระบวนทศัน์ของการสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาโลกนัน้ เป็นการผนวกหรอืรวมกนัเข้าของสองแนวคิด

ของการสอนภาษาองักฤษด้วย ได้แก่ World Englishes (WE) ซึง่เป็นการก�าหนดหรอืแบ่งลกัษณะของภาษาองักฤษ

ตามความหลากหลายของภาษาอังกฤษ และแนวคิด English as a lingua franca ซึ่งเป็นการศึกษาการใช้ภาษา

อังกฤษของผู้พูดภาษาอังกฤษท่ีมีพื้นฐานภาษาแรกท่ีแตกต่างกันออกไป ดังน้ันประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ภาษาหรือ

การสอนภาษาอังกฤษท่ีมีความหลากหลายเพื่อการสื่อสารในกลุ่มประชากรพลเมืองโลกที่มีพื้นฐานทางภาษาแรกที่

แตกต่างกันจึ่งกลายเป็นเรื่องที่มีความน่าสนใจในการศึกษาและท�าการวิจัย

เพื่อให้ก้าวทันกับความเปลี่ยนแปลงของกระบวนทัศน์การสอนภาษาอังกฤษซ่ึงมีวัตถุประสงค์เฉพาะที่แตก

ต่างกนัออกไปขึน้อยูก่บับรบิทของการใช้ภาษานัน้ กระบวนการในการสอนภาษาองักฤษนัน้จงึควรมลีกัษณะเฉพาะที่

จ�าเป็นต้องเน้นหรือเป็นแนวทางที่จะมุ่งพัฒนาไป Jenkins (2012) ได้เสนอแนวความคิดของการสอนภาษาอังกฤษ
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ในฐานะภาษาโลกไว้อย่างน่าสนใจว่า แนวคดิของการสอนภาษาองักฤษในยคุนีค้วรจะประกอบไปด้วยประเดน็ส�าคญั

ดังต่อไปนี้ การเพิ่มโอกาสให้ผู้เรียนได้พบเจอกับความหลากหลายของภาษาอังกฤษให้มากขึ้น การเน้นหรือให้ความ

ส�าคัญไปที่การเรียนรู้พหุภาษาของผู้เรียน การเพิ่มโอกาสให้มีการส่ือการหรือการพัฒนากลวิธีในการส่ือสารเพื่อให้ผู้

เรียนได้สื่อสารได้อย่างมี่ประสิทธิภาพเป็นต้น

แต่เนือ่งจากบรบิททีก่�าลงัเกดิขึน้นีเ้ป็นประเดน็ทีเ่พิง่เกดิขึน้มาได้ไม่นาน จงึท�าให้มงีานวจิยัทีไ่ด้รบัการเผยแพร่

ค่อนข้างน้อย จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่ามีนักวิจัยที่สนใจท�าวิจัยเกี่ยวกับการสอนภาษาอังกฤษใน

ฐานะภาษาโลก เช่น Galloway และ Rose (2014) ได้วิเคราะห์วารสารที่เกี่ยวกับการสอนการฟัง Jenkins (2012) 
ได้ศกึษารปูแบบและการใช้งานของภาษาองักฤษ หรือ Sung (2015) ได้ศึกษาสถานการณ์ของการสอนภาษาองักฤษ

ในฐานะภาษาโลก

เพ่ือเป็นการเริ่มต้นการศึกษาการใช้ความหลากหลายของภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�าหรับผู้พูดที่มีพื้น

ฐานทางภาษาแรกที่แตกต่างกันออกไป เราจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องศึกษาประสบการณ์ในการสอนของครูท่ีมีการ

ใช้แนวคิดการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาโลก การศึกษาลักษณะของครูที่มีความเก่งในการสอนภาษาอังกฤษ

ในบริบทที่เป็นนานาชาตินั้นจะเป็นการช่วยเติมเต็มองค์ความรู้ให้กับสาขาที่เกี่ยวกับการพัฒนาครูส�าหรับสอนภาษา 

องค์ประกอบที่ท�าให้ครูเป็นครูที่เก่ง
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับครูสอนภาษาอังกฤษที่เก่งท�าให้พบว่า ได้มีความกระจัดกระจาย

ของความสนใจในการท�าวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวกับครู ประเด็นส�าคัญที่สรุปได้จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม

ทีเ่กีย่วข้องมดีงันี ้ มนีกัวจิยับางกลุม่ทีส่นใจศกึษาบคุลกิลกัษณะจ�าเพาะคนของคร ูเช่น การเป็นคนใจด ีมคีวามอดทน 

ควบคมุอารมณ์ได้ด ีมอีารมณ์ขัน้ มคีวามเป็นมติรเป็นต้น ในขณะทีบ่างกลุ่มกม็ุง่ความสนใจไปศกึษาทีค่วามเชือ่ของครู

ที่มีต่อการสอนภาษาอังกฤษเป็นต้น นอกจากนั้นยังมีบางกลุ่มที่สนใจศึกษาที่ความมั่นใจในความรู้ความสามารถของ

ตนเองของครเูป็นต้น แต่เป็นทีน่่าสงัเกตว่าการศกึษาประสบการณ์การสอนโดยองค์รวมทีค่รอบคลมุส�าหรบัครทูีส่อน

เก่งๆนั้นเป็นสิ่งที่พบได้ค่อนข้างน้อยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องที่เป็นงานวิจัย ดังนั้นบทความนี้จึงต้องการน�าเสนอถึง

องค์ประกอบหรือสิ่งที่ท�าให้ครูสอนภาษาอังกฤษนั้นเป็นครูที่เก่ง 

ลักษณะส่วนตัวของครูที่ดี
 ครูถือว่าเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของการสอนวิชาภาษาอังกฤษที่ส�าคัญที่สุดองค์ประกอบหนึ่ง เมื่อไม่นาน

มานี้มีนักวิจัยและนักการศึกษาได้ศึกษาวิจัยและค้นคว้า โดยผลการศึกษาน้ันสามารถสรุปลักษณะส่วนตัวที่ส�าคัญ

ของครูได้ดังต่อไปนี้ สิ่งที่เป็นตัวตนของครู (identity) ความรู้ในเนื้อหาและวิธีการสอน ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติใน

ห้องเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน เป็นต้น ตัวอย่างเช่น Chen และ Lin (2009) ได้ใช้แบบสอบถามเพื่อ

ส�ารวจถึงความคิดเห็นของนักเรียนจ�านวน 198 คน ที่มีต่อลักษณะของครูที่สอนวิชาภาษาอังกฤษทีเก่งในประเทศใต้

หวนั โดยผลการศกึษาพบว่าบคุลกิส่วนตวัและความสมัพนัธ์ระหว่างนกัเรยีนกบัครมูคีวามส�าคญักว่าความสามารถใน

การสอนในห้องเรียน และยังมีกลุ่มนักวิจัยที่สนใจศึกษาในประเด็นนี้ ผลการศึกษาเหล่านั้นได้เปิดเผยว่าครูที่สอนเก่ง

นั้นควรมีลักษณะดังนี้ คือ มีความกระตือรือร้นในการสอน มีความอดทน มีความยุติธรรม ผ่อนคลาย ควบคุมอารมณ์

ได้ด ีเป็นคนคอยกระตุน้นกัเรยีนอยูเ่สมอ มคีวามรกัและความใจด ีมอีารมณ์ขนั มคีวามเป็นมติร มคีวามรบัผดิชอบ ใจ

กว้างต่อลกูศษิย์เป็นต้น นอกเหลอืจากลกัษณะทางบคุลกิภาพส่วนตวัของครแูล้ว ยงัมกีลุ่มนกัวจัิยได้สนใจศกึษาเกีย่ว

กับความเชื่อของครูที่มีต่อการสอนภาษาอีกด้วย
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ความเชื่อของครูที่มีต่อการสอนภาษาอังกฤษ
ความเชื่อหมายถึงสิ่งที่เป็นตัวแทนของข้อมูลที่คนยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือความเข้าใจในตัวเองหรือ

ความส�าเรจ็ของตนเอง (Fishein & Ajzen, 1975:12) ความเชือ่เกีย่วข้องกบัหลายองค์ประกอบ หนึง่ในองค์ประกอบ

ทีส่�าคัญก็คอื ความเชือ่เก่ียวกบัการเรยีนการสอนวชิาภาษาองักฤษ นกัวจิยัในอดตีได้กล่าวถงึความเชือ่ไว้ว่า ความเชือ่

ที่ผู้คนยึดติดไว้นั้นเป็นสิ่งบ่งชี้ได้ดีที่สุดเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้คนได้ตัดสินท�ากิจกรรมต่างๆในแต่ละวัน (Bandura, 1986) 
ความเชื่อนั้นไม่ได้มีอิทธิพลต่อสิ่งที่ครูได้ท�ากิจกรรมในห้องเรียนเท่านั้น แต่ยังการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ครูปฏิบัติอยู่ด้วย 

(Jakubowski&Tobin, 1991) ความเชื่อในการสอนภาษาอังกฤษของครูน้ันได้รับความสนใจในการศึกษาจากนัก

วจิยัต่าง มนีกัวจิยักลุม่หนึง่สนใจศกึษาเก่ียวกบัความเชือ่ในลกัษระของครูสอนภาษาอังกฤษทีเ่ก่งว่ามลีกัษณะอย่างไร 

โดยได้ศึกษาความเชื่อและความคิดเห็นของผู้ที่จะจบออกมาเป็นครูในประเด็นเกี่ยวกับความเช่ือในลักษณะของครูที่

ประสบความส�าเร็จ ผลการศึกษาได้พบว่าครูท่ีประสบความส�าเร็จนั้นมีความเช่ือในลักษณะหลักๆเจ็ดประการดังนี้ 

ลกัษณะการยดึผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง การจัดการพฤตกิรรมในห้องเรยีน ผูส้อนทีม่คีวามเก่ง จรยิธรรม ความกระตอืรอื

ล้นการสอน ความรู้เกี่ยวกับรายวิชา และความเป็นมืออาชีพ (Minor, Onwuegbuzie, Witcher & James, 2002) 
นอกจากประเดน็ในเรือ่งลกัษณะบคุลิกภาพส่วนตวัและความเช่ือแล้ว ยังมอีกีหนึง่องค์ประกอบทีส่�าคญัส�าหรบั

ผูท่ี้เป็นครูสอนภาษาองักฤษ ซ่ึงกคื็อความมัน่ใจในความรูค้วามสามารถของตนเอง ซึง่ถอืเป็นส่ิงทีส่�าคญัทีจ่ะช่วยให้ครู

นั้นกลายเป็นครูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่ดีและประสบความส�าเร็จในการอาชีพการสอนได้

ความมั่นใจในความรู้ความสามารถของครู
ความมั่นใจในความรู้ความสามารถของคร ู(Teacher’s self-efficacy) หมายถึงความเชื่อมั่นใจในศักยภาพ

และความรู้ของตนเองในการที่จะจัดการกับเนื้อหาสาระที่สอนเพื่อให้บรรลุตามผลที่ต้องการ (Bandura, 1994) ซึ่ง

ความเชือ่มัน่ใจความสามารถของครนูีจ้ะส่งผลถงึพฤตกิรรมหรอืผลการปฏบิตัขิองนกัเรยีนด้วย โดยแหล่งทีม่าของความ

เชื่อมั่นในตนเองของครูนั้นมาจากสิ่งส�าคัญดังต่อไปนี้ มาจากประสบการณ์ที่ดีๆ การกระตุ้นทางค�าพูด ประสบการณ์

ทีฟั่งมาจากผูอ้ืน่และการกระตุน้เร้าทางอารมณ์ ในบรบิททีเ่ก่ียวกบัการศกึษา Ayoobiyan และ Soleimani (2015)
ได้สนใจศึกษาความมั่นใจในความรู้ความสามารถของตนเองของครูและการประยุกต์ในการสอน ทั้งนี้เนื่องจากความ

มัน่ใจในความรู้ความสามารถของครนูัน้จะส่งผลโดยตรงกบัผลสมฤทธิท์างการศกึษาของนกัเรยีน Eslami และ Fatahi 
(2008) ได้ศกึษาและพบว่ายิง่ครมีูความมัน่ใจในความรูค้วามสามารถของตวัเองมากเท่าไรครจูะยิง่มคีวามมัน่ใจในการ

ที่จะใช้กลวิธีในการสื่อสารมากขึ้นด้วยเช่นกัน

สรุป
ลักษณะของสิ่งท่ีจะท�าให้ครูน้ันเก่ง ดีและประสบความส�าเร็จในอาชีพการสอนได้นั้นประกอบไปด้วยองค์

ประกอบที่ส�าคัญในเบื้องต้น อย่างน้อยสามประการ ได้แก่การมีลักษณะบุคลิกภาพส่วนตัวท่ีดี การมีความเช่ือหรือ

ทศันคตใินทางบวกเกีย่วกบัการเรยีนการสอนวิชาภาษาองักฤษและการมคีวามมัน่ใจในความรูค้วามสามารถของตนเอง

ในการที่จะจัดการหรือจัดประสบการณ์การเรียนการสอนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้
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