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 บทคัดย่อ 
โครงการวิจัยน้ีเป็นการศึกษาต่อยอดจากการศึกษาที่ผ่านมาโดยน�าผลจากการศึกษาของ Piriyasilpa Y. 

(2014) น�าเสนอเกี่ยวกับเนื้อหาการจัดอบรมภาษาอังกฤษส�าหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ อุตสาหกรรม ท่องเที่ยวมา

ประกอบการพิจารณาจัดเตรียมเนื้อหาจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นเพื่อพัฒนาทักษะทางด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ให้กบับคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิท่องเทีย่วในเขตจงัหวดัขอนแก่น โดยได้ก�าหนดพืน้ที ่น�าร่องในการศึกษาคือ ชมุชน

บ้านโคกสง่า อ�าเภอน�้าพอง และวัดป่าช้างกระ อ�าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น มีกลุ่มบุคลากรเข้าร่วมโครงการใน

ครั้งนี้ชุมชนละ 30 คน รวมทั้งหมด 60 คน ผลจากการจัดอบรมพบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจต่อรูปแบบของ

โครงการอยู่ในระดับสูง และต้องการให้มีการจัดอบรม ในลักษณะนี้อีก นอกจากนี้ยังมีผลคะแนนทดสอบหลังการจัด

อบรมสงูขึน้ทกุคน ทัง้นีผู้เ้ข้าร่วมอบรม ได้ให้ข้อเสนอแนะด้านสิง่อ�านวยความสะดวกและการเดนิทาง โดยข้อมลูทีไ่ด้

รบั จะน�าไปปรบัปรงุเพือ่ขยายผล การจดัอบรมในล�าดบัต่อไป ผลจากการด�าเนนิงานสรปุได้ว่า การจดัอบรมหลกัสตูร

ระยะสัน้ เพือ่พฒันาทกัษะ ทางด้านการสือ่สารในครัง้นี ้มเีนือ้หาท่ีเป็นประโยชน์และช่วยพฒันาทกัษะทางด้านภาษา

องักฤษแก่บคุลากร ในท้องถิน่ ซึง่รปูแบบการจดัอบรมสามารถน�าไปเป็นแนวทาง ประกอบการพจิารณาเพือ่จดัเตรยีม

การอบรม หลักสูตรภาษาอังกฤษระยะสั้นลักษณะเดียวกันในชุมชนอื่นๆ อีกต่อไป

ค�าส�าคัญ: อุตสาหกรรมท่องเที่ยว การท่องเที่ยวชุมชน การสื่อสารภาษาอังกฤษ

Abstract 
 This research project has been conducted as an extension of a previous study by Piriyasilpa Y. 

(2014). It proposed the contents for the short-training course of English for staff members whose work is 
related to the tourist industry. In this study, the training contents were prepared with the aim to improve 
the participants’ English communication skills. The pioneering areas included Khok Sa Nga village, 
Nampong district and Chang Kra temple, Muncha Kiri district. In total, there were sixty participants, 
thirty from each of the two districts involved. The results showed that all of the participants had a high 
satisfaction toward the training, and that all of them have improved their post-test marks. Moreover, 
some of the participants have made comments regarding the facilities and travels. These comments will 
be useful and taken into account when extending the project to wider community areas. Based on the 
findings, it could be concluded that this short-training course for English communication skills is useful 
and beneficial to the participants, and that the pattern of training as well as contents can be useful for the 
construction of other short-training courses in different communities.
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บทน�า
ในยคุแห่งการสือ่สารแบบไร้พรมแดนในปัจจบุนันีภ้าษาองักฤษเป็นทกัษะพืน้ฐานทีม่คีวามส�าคญั ประกอบกบั

ประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งประเทศกลุ่มสมาชิก ได้ตกลงใช้ภาษาอังกฤษ

เป็นภาษากลางในการสื่อสารระหว่างประเทศสมาชิกจึงส่งผลให้ภาษาอังกฤษย่ิงทวีความส�าคัญมากยิ่งข้ึน นอกจาก

นี้แล้วประเทศไทยยังมีชื่อเสียงมาช้านานทางด้านการท่องเที่ยว ซึ่งธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องทางด้านนี้มีการเติบโตอย่างต่อ

เนื่องและน�ารายได้เข้าสู่ประเทศเป็นเวลานาน 

การท่องเทีย่วในประเทศไทยมรีปูแบบทีห่ลากหลาย ในปัจจุบนัรปูแบบการท่องเทีย่วทีไ่ด้รบั ความนยิมเพิม่ขึน้

คอืการท่องเท่ียวแบบทางเลอืก โดยเฉพาะการท่องเทีย่วชมุชน (Community-Based Tourism: CBT) Pleerak N. 
(2014: 4) กล่าวว่า การท่องเทีย่วชมุชนมคีวามเป็นเอกลกัษณ์และโดดเด่น และมคีวามน่าสนใจ สามารถท�าให้คนใน

ชมุชนมคีณุภาพชีวติทีด่ข้ึีน ทรพัยากรท่องเทีย่วทีม่อียู่จะได้รับการ อนรัุกษ์และจัดสรรอย่างเป็นธรรมและถกูหลักการ 

ตัวอย่างของการศึกษาที่ผ่านมาที่ได้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนทั้งจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน นกัวจิยั และคนในชมุชนเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสรมิการท่องเทีย่ว ในชมุชน 

ได้แก ่Pleerak N. (2014) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนเชิงประวัติศาสตร์ และ วัฒนธรรม

ในพื้นที่ชายฝั่งทะเล ภาคตะวันออก และ Pookhao N. (2003) ซึ่งศึกษาเรื่องการท่องเที่ยว เชิงนิเวศและชุมชน

เพื่อตอบรับการเตบิโตอยา่งรวดเรว็ของธรุกจิการทอ่งเทีย่วทีข่ยายตวัเข้าสูชุ่มชน การเตรยีม ความพร้อมของ

บุคลากรในท้องถิ่่นทางด้านทักษะภาษาอังกฤษมีความจ�าเป็นและส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นภาษาหลักในการ

สื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาเยี่ยมเยือนประเทศไทย บุคลากร ในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่อง

เที่ยวจึงควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาทักษะทางด้าน การส่ือสารภาษาอังกฤษ เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพของ

ธุรกิจการท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น สร้างความประทับใจ และส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวของประเทศ ชาติโดยรวม 

โครงการวจิยันีมุ้ง่ศกึษาและพฒันาทกัษะทางด้านภาษาองักฤษของชมุชนทีใ่ห้บรกิารการท่องเทีย่วในจงัหวดั

ขอนแก่น โดยเป็นการศึกษาต่อยอดจากงานวิจัยของ Piriyasilpa Y. (2014) ซึ่งได้ส�ารวจความต้องการ ทางด้าน

ภาษาอังกฤษของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น และได้เสนอแนะเนื้อหา ในการจัดอบรม

หลกัสตูรระยะสัน้ อ้างองิจากการศกึษาของ Piriyasilpa Y. การศกึษาคร้ังนีส้�ารวจ กลุม่ตวัอย่างเฉพาะเขตชมุชนบ้าน

โคกสง่า อ�าเภอน�้าพอง และวัดป่าช้างกระ อ�าเภอมัญจาคีรี และจัดเตรียม เนื้อหาเพื่อจัดอบรมให้แก่ บุคลากรในทั้ง

สองเขตชุมชน การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อตอบค�าถามการวิจัย 2 ข้อคือ

• ผู้เข้าอบรมมีทัศนคติอย่างไรต่อการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือพัฒนาทักษะทางด้านการสื่อสารภาษา

อังกฤษในครั้งนี้

• เนื้อหาที่จัดเตรียมในการอบรมช่วยให้กลุ่มตัวอย่างพัฒนาทักษะทางด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษหรือไม่ 

อย่างไร 

วิธีด�าเนินการวิจัย
การด�าเนินโครงการอบรมพฒันาทกัษะทางด้านการสือ่สารภาษาองักฤษระยะสัน้นี ้ได้มกีารจดัแผนการด�าเนิน

งาน ดังต่อไปนี้

• วางแผนการด�าเนินการ

ในขัน้วางแผนการด�าเนนิการ ผู้รบัผดิชอบโครงการได้ ท�าการศกึษาค้นคว้าข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกับการท่องเทีย่ว 

ทัง้ในบรบิทประเทศไทย ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และจงัหวดัใกล้เคยีง กบัจงัหวดั ขอนแก่น หลงัจากนัน้ได้น�าข้อมลู

ที่ศึกษาค้นคว้ามาวางแผนการด�าเนินงาน โดยจากข้อมูลที่ค้นคว้าเกี่ยวกับ สถานที่ท่องเที่ยวในเขตจังหวัดขอนแก่น 
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กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งความต้องการทางด้านการอบรมภาษา อังกฤษ พบว่าสถานที่ท่องเที่ยวในเขตจังหวัดขอนแก่น

ที่ก�าลังได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว ในปัจจุบัน ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ เนื่องจากตั้งอยู่ในเขตอ�าเภอที่ไม่

ไกลจากตัวเมืองมากนัก คือ หมู่บ้าน โคกสง่า อ�าเภอน�้าพอง และ อุทยานกล้วยไม้ป่าช้างกระที่วัดป่ามัญจาคีรี อ�าเภอ

มัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น โดย สถานที่ท่องเที่ยว ทั้งสองแห่งมีเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นบุคลากรท้องถิ่นคอยให้ข้อมูล และ

ค�าแนะน�า แก่นักท่องเที่ยวอยู่แล้ว แต่บุคลากรเหล่านี้ยังขาดทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ จึงท�าให้การปฏิบัติหน้าที่

ยังไม่ประสบผลส�าเร็จ เท่าที่ควร

การศึกษาของ Piriyasilpa Y. (2014) ที่ศึกษาความต้องการ ทางด้านภาษาอังกฤษของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวในเขตภูมิภาคอีสานตอนบน พบว่าบุคลากรที่เก่ียวข้องกับ ธุรกิจ ท่องเที่ยวมีความต้องการในการ

อบรมภาษาอังกฤษ การศึกษาของ Piriyasilpa Y. ได้พบว่ากลุ่มตัวอย่าง จ�านวนมากมีความเห็นตรงกันว่าบุคลากร

ที่ท�างานเกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวควรมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐานเพื่อสนทนา พูด

คุย และทักทายกับนักท่องเท่ียว โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีแสดง ความคิดเห็นในด้านนนี้ถึง ร้อยละ 65 เมื่อพิจารณาถึง

วัตถุประสงค์ในการใช้ภาษาอังกฤษพบว่า วัคถุประสงค์ หลัก คือเพื่อ การทักทายและสนทนากับนักท่องเท่ียวเพื่อ

สื่อสารทั่วไป (ร้อยละ 38.33) และเพื่อให้ค�าแนะน�า และข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 32.33) เมื่อ

สอบถาม ถงึความต้องการ และสนใจของกลุม่ ตวัอย่างในการฝึกอบรมภาษาองักฤษพบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนมาก เห็น

ว่าเนื้อหาที่จ�าเป็นได้แก่ การให้ข้อมูล ทางด้านสถานที่ท่องเที่ยว (ร้อยละ 79.53) การเดินทาง (ร้อยละ 70.95) ที่พัก 

(ร้อยละ67.65) ประเพณีและ วัฒนธรรม (ร้อยละ 59.07) และการซื้อของที่ระลึก (ร้อยละ 58.08)

ข้อมูลจากผลส�ารวจของ Piriyasilpa Y. (2014) เป็นประโยชน์ต่อการจัดเตรียมเนื้อหาในการ จัดอบรม

โครงการนี้ แต่ถึงแม้การศึกษาในครั้งนี้จะแสดงเนื้อหาที่จ�าเป็นส�าหรับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ ท่องเที่ยวอย่าง

ชัดเจน ข้อมูลดังกล่าวได้ถูกอ้างอิงจากผลส�ารวจจากกลุ่มตัวอย่างหลายสาขาอาชีพ ได้แก่ เจ้าหน้าที่บริการด้านต่างๆ

ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ พนักงานเสิร์ฟ พนักงานขายสินค้า ผู้จัดการ ผู้บริหาร หรืออื่นๆ ซึ่งต�าแหน่งและ

หน้าทีร่บัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนัเหล่านี ้อาจน�ามาซึง่ ความต้องการทางด้าน ภาษาองักฤษทีแ่ตกต่างจากกลุม่เป้าหมาย

ในการจดัอบรมคร้ังนี ้ซึง่กลุ่มผูเ้ข้าร่วมโครงการเป็นกลุม่ ยวุมคัคเุทศน์ของชมุชนทีท่�าหน้าทีใ่ห้ข้อมูลและน�าเทีย่วเป็น

หลัก ซึ่งเป็นเพียงส่วนหนึ่ง ของกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาที่ผ่านมาเท่านั้น ดังนั้นในขั้นตอนการวางแผนงานส�าหรับ

โครงการนี้ ผู้ด�าเนินงานได้อ้างอิงข้อมูล ของหัวข้อการอบรมจากผลการศึกษาของ Piriyasilpa Y. (2014) และได้

เตรียม แบบสอบถาม ซึ่งประกอบ ไปด้วยหัวข้อที่เสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเรียงล�าดับความ

ต้องการทางด้านเนื้อหาในการอบรม 

• การด�าเนินการจัดโครงการ

โครงการนี้ได้ก�าหนดแผนการเก็บข้อมูลสองรอบ กล่าวคือรอบที่หนึ่งเป็นการเก็บข้อมูลอย่างไม่เป็นทางการ

โดยการแจกแบบสอบถาม ส�ารวจ และสัมภาษณ์ หลังจากนั้นน�าข้อมูลที่ได้รับ จากสถานที่ ท่องเที่ยวทั้งสองแห่งมา

ปรับปรุงเตรยีมเนือ้หาในการจดัอบรม เมือ่จดัเตรยีมเนือ้หาเสร็จเรยีบร้อยแล้ว ผู้ด�าเนนิงานได้เชญิผู้เชีย่วชาญมาตรวจ

และให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับเนื้อหา และน�าค�าแนะน�า มาปรับปรุงอีก หนึ่งครั้งก่อนน�าเนื้อหาเหล่านั้นออกไปทดลองใช้

และท�าการปรับปรุงเนื้อหาให้เหมาะสม อีกครั้ง ก่อนด�าเนิน การจัดการอบรม โดยการอบรมครั้งนี้ได้ด�าเนินการใน

ระหว่างวันที่ 19-21 กุมภาพันธ์ 2559 โดย บุคลากรจาก ทั้งสองบริบทได้รับการอบรมแบบแยกกลุ่ม

ประชากรและตัวอย่าง
   ประชากรและกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้คอืบคุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วในเขต

อ�าเภอน�า้พองและอ�าเภอมญัจาครี ีจังหวดัขอนแก่น เนือ่งจากทัง้สองเขตอ�าเภอ มสีถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจและม ีชือ่
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เสียง หลายแห่ง อาทิเช่น หมู่บ้านเต่า (อ�าเภอมัญจาคีรี) อุทยานกล้วยไม้ป่าช้างกระ วัดป่ามัญจาคีรี (อ�าเภอมัญจาคีรี) 

เขื่อนอุบลรัตน์ (อ�าเภอน�้าพอง) หมู่บ้านงูจงอางบ้านโคกสง่า (อ�าเภอน�้าพอง) เป็นต้น 

จากการส�ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นพบว่าในสถานที่ท่องเที่ยวทั้งสองเขตอ�าเภอได้มีกลุ่มมัคคุเทศก์อาสาสมัครของ

ท้องถิ่นน�าชมสถานท่ีท่องเท่ียวอยู่แล้วแต่ยังขาดทักษะทางด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษ โครงการพัฒนาทักษะทาง

ด้านภาษาอังกฤษ ของบุคลากร ท้องถิ่นท่ีปฏิบัติหน้าที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวนี้จึงมุ่งเน้นส่งเสริมทักษะทางด้าน

การสื่อสาร ให้กับบุคลากร ในเขตพื้นที่ดังกล่าวเพื่อเป็นกรณีศึกษาและน�าผลที่ได้รับมาปรับปรุงเพื่อขยายผลในการ

พฒันาศกัยภาพทางด้านภาษาองักฤษของบคุคลากรในเขตท้องถิน่อืน่ของจงัหวัดขอนแก่นต่อไป โดย มกีลุ่มเป้าหมาย 

คือ บุคลากร ที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในเขตอ�าเภอน�้าพองและมัญจาคีรี แห่งละ 30 คน รวม 60 คน 

เครื่องมือ
การศึกษาครั้งนี้ใช้เครื่องมือวิจัยสองประเภทคือ คือ 1. แบบประเมินโครงการ 2. แบบทดสอบวัดความรู้

ก่อน และหลังการเข้าอบรมโดยข้อสอบวัดความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ โดยการ

วัดค่าความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา ครอนบาค Srisatitnarakoon, 
B. (2007: 233) กล่าวว่าการประเมินค่าความเที่ยงของเครื่องมือวัดจะประเมินจากค่า 0 ถึง +1 ค่าความเที่ยงที่เข้า

ไกล้ 0 แสดงว่าเครื่องมือมีความเที่ยงต�่า ค่าความเที่ยงที่เข้าไกล้ 1 แสดงว่า เครื่องมือมีความเที่ยงสูง ซึ่งเครื่องมือวัด

โดยทั่วไปควรมีค่าความเที่ยง 0.80 ขึ้นไป 

ผูร้บัผดิชอบโครงการได้น�าแบบทดสอบไปทดลองใช้กบัประชากรทีม่คีณุสมบตัไิกล้เคยีงกับกลุ่มผูอ้บรม จ�านวน 

12 คน และน�าผลกลับมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง โดยวิธีสัมประสิทธิ์ แอลฟา ครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient- Srisatitnarakoon, B., 2007) โดยใช้โปรแกรม ส�าเร็จรูป SPSS ช่วยในการวิเคราะห์ จากผลการ

วเิคราะห์ข้อมลูหาค่าความเทีย่งของแบบสอบถาม  พบว่า มค่ีาแอลฟาเท่ากับ  0.952  ซึง่หมายความว่าแบบสอบถาม

มคีณุภาพ หลงัจากประเมนิค่าความเทีย่งของแบบสอบถามแล้วผูว้จิยั ได้ท�าการปรบัปรงุแก้ใขแบบสอบถามอกีครัง้ตาม

ค�าแนะน�าของผูเ้ช่ียวชาญ ก่อนน�าไปแจกเพือ่น�าไปใช้จรงิ การศกึษาครัง้นีค้าดหวงัว่าผูเ้ข้าร่วมโครงการมคีวามพงึพอใจ

ในกระบวนการ จัดโครงการ ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 75 และมีผลคะแนนสอบหลังการฝึกอบรมเพิ่มขึ้นไม่ต�่ากว่าร้อยละ 60

การวิเคราะห์ข้อมูล
• ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินโครงการได้ถูกน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ การพิจารณาความพึงพอใจของผู้

เข้าร่วมโครงการแบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ ระดับสูง ระดับกลาง และ ระดับต�่า โดยแบ่งช่วงระดับด้วยวิธีการหาความ

กว้างของอันตรภาคชั้นดังนี้ 

   อันตรภาคชั้น  =                        =      = 1.33

จากหลักการดังกล่าวจึงได้ก�าหนดระดับความพึงพอใจในการประเมินผลโครงการพัฒนาทักษะทางด้านการ

สื่อสารภาษาอังกฤษของบุคคลากรท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนบ้านโคกสง่าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของ

ชุมชนและเตรียมพร้อมสู่อาเซียนดังต่อไปนี้

  คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 = คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงมาก

  คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 = คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง

  คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 = คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

  คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 = คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่า

  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 = คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ามาก

5-1    คะแนนสูงสุด - คะแนนต�่าสุด

จ�านวนชั้น 3
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• คะแนนจากการทดสอบหลงัเรยีนของผูเ้ข้าอบรมได้ถกูน�ามาเปรียบเทยีบเพือ่วเิคราะห์การพฒันาทักษะทาง

ด้านภาษาอังกฤษของผู้เข้าร่วมอบรม 

• ผูว้จิยัและคณะสงัเกตการณ์และท�าการประเมนิความสามารถในการฝึกปฏบิตัเิพือ่ใช้ภาษาองักฤษในการน�า

เที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวและตอบค�าถามของผู้เข้าอบรมในวันสุดท้ายในภาพรวมและให้ค�าแนะน�าที่เป็นประโยขน์

สรุปผลการวิจัย
 การจดัอบรมโครงการพฒันาทกัษะทางด้านการสือ่สารภาษาอังกฤษของบคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิ ท่อง

เทีย่วในชมุชนบ้านโคกสง่าเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วของชมุชนและเตรยีมพร้อมสูอ่าเซยีน ได้ด�าเนนิโครงการจ�านวน 3 

วันคือ วันที่ 19-21 กุมภาพันธ์ 2559 โดยแบ่งผู้เข้าอบรมออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่ม อ�าเภอน�้าพอง และอ�าเภอมัญจาคีรี 

โดยในวันที่ 19-20 กุมภาพันธ์ 2559 ผู้เข้าอบรมทั้งสองกลุ่ม ได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษและฝึกปฏิบัติทักษะการสื่อสาร 

และในวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2559 ผู้เข้าอบรม ทั้งสองกลุ่มได้ออกฝึกปฏิบัติการใช้ภาษาอังกฤษน�าเที่ยวในสถานที่จริง

คือ วัดป่าช้างกระ อ.มัญจาคีรี และ หมู่บ้านโคกสง่า อ.น�้าพอง จังหวัดขอนแก่น ผลการด�าเนินโครงการสามารถสรุป

ได้ตามค�าถามการวิจัย ที่ตั้งไว้ ดังต่อไปนี้

• ผูเ้ข้าอบรมมทีศันคตอิย่างไรต่อการจดัอบรมหลกัสตูรระยะสัน้เพือ่พฒันาทกัษะทางด้านการสือ่สารภาษา

อังกฤษในครั้งนี้

โครงการนี้มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 60 คน ผู้วิจัยได้ท�าการแจกแบบประเมินผลโครงการ จ�านวน 60 ชุด 

ได้รับกลับคืนจ�านวน 60 ชุด หลัง รวบรวมข้อมูล และท�าการวิเคราะห์ผลทางสถิติ โดยสามารถสรุปผลการด�าเนิน

โครงการได้ตามตารางที่ 1 ข้างล่างนี้

ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโครงการพัฒนาทักษะทางด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวในเขตอ�าเภอน�้าพอง

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ

อ.น�า้พอง อ.มัญจาครีี ภาพรวม

1. ด้านการเดินทางและการบริการ 

ยานพาหนะมีความปลอดภัย 4.76 4.62 4.70

อาหารมีรสชาติดี มีบริการที่ดี สะอาด และราคาเหมาะสม 4.66 4.24 4.48

2. ด้านเวลา

เวลาในการออกเดินทางและกลับถึงที่หมายมีความเหมาะสม 4.28 3.90 4.12

3. ความรู้ที่ได้รับ 

ผู้เข้าอบรมสามารถวางแผนการท่องเที่ยวได้ 4.31 3.95 4.16

ผู้เข้าอบรมได้ฝึกใช้ภาษาในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวภายใต้

การแนะน�าของอาจารย์และมัคคุเทศก์

4.41 4.29 4.36

ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าจากสถานการณ์จริง 4.48 4.29 4.40

4. ด้านการจัดกิจกรรม

การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 4.66 4.14 4.44
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สถานที่ในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 4.66 4.48 4.58

ผูเ้ข้าอบรมได้ฝึกบทบาทเป็นนกัท่องเทีย่วได้รบัการบริการทีด่แีละเหมาะสม 4.79 4.48 4.66
ตารางที่	1	แสดงให้เห็นว่าผู้กรอกแบบสอบถามส่วนมากมคีวามพงึพอใจต่อโครงการ	

พัฒนาทักษะทางด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคคลากรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนบ้าน

โคกสง่าและวัดป่ามัญจาคีรี เฉลี่ยโดยรวมในทุกด้านอยู่ในระดับสูง เมื่อจ�าแนกความพึงพอใจรายด้าน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจด้านการการเดนิทางและการบรกิารมากทีส่ดุ โดยมรีะดบัความพึงพอใจ อยูท่ี ่4.70 รอง

ลง มาคือด้านการจัดกิจกรรม โดยผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อหัวข้อ “การฝึกบทบาท เป็นนัก ท่องเที่ยวได้รับการ

บริการที่ดีและเหมาะสม” ซึ่งมีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ 4.66

จากข้อมูลในภาพรวมทั้งหมดพบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในทุกด้านอยู่ในระดับสูง ถึงแม้ว่าหาก

พิจารณารายกลุ่มจะพบว่าความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมจากอ�าเภอ มัญจาคีรีด้านเวลาการออกเดินทาง และ

การวางแผนการท่องเที่ยวอยู่ในระดับ 3.90 และ 3.95 จากการสอบถามผู้เข้าร่วมโครงการพบว่าเนื่องจากเขตอ�าเภอ

มัญจาคีรีมีระยะทางห่างจากอ�าเภอเมืองขอนแก่น จึงท�าให้ต้องออกเดินทางแต่เช้าและกลับถึงที่พัก ล่าช้าทุกวัน แต่

อย่างไรก็ตามผลการประเมิน ความพึงพอใจในด้านนี้ก็ยังอยู่ในระดับสูง และหากพิจารณาในภาพรวมความพึงพอใจ

ในทั้งสองด้าน อยู่ในระดับ 4.12 และ 4.16 ซึ่งเป็นระดับที่สูงมาก 

ผลการประเมินโครงการสรุปโดยรวมได้ว่า โครงการพัฒนาทักษะทางด้านการส่ือสาร ภาษาอังกฤษของ 

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนบ้านโคกสง่าและวัดป่าช้างกระ ประสบความส�าเร็จบรรลุตาม

วัตถุประสงค์โครงการที่ตั้งไว้ และมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก จากการแสดงความคิดเห็นอื่นๆ สรุปได้ว่า 

ผูเ้ข้าร่วมอบรมต้องการให้จดักจิกรรมนีอ้กีในปีต่อๆไป เนือ่งจาก เป็นโอกาสอนัดสี�าหรบับคุคลากรในท้องถิน่ในการฝึก

ภาษาอังกฤษและผู้เข้าร่วมการอบรมมีข้อเสนอแนะคือ จ�านวนห้องน�้ายังมีจ�านวนไม่เพียงพอและการเดินทาง (กลุ่ม

อ�าเภอมัญจาคีรี) เนื่องจากมีที่พักอาศัย อยู่ห่างจากจังหวัดขอนแก่น

• เนื้อหาท่ีจัดเตรียมในการอบรมช่วยให้กลุ่มตัวอย่างพัฒนาทักษะทางด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษหรือ

ไม่ อย่างไร

เพื่อตอบค�าถามการวิจัยในข้อนี้ ผู้ด�าเนินโครงการได้จัดสอบวัดความรู้ของผู้เรียน ก่อนและหลังการ ด�าเนิน

โครงการผูเ้ข้าอบรมจ�านวน 60 คนในโครงการนีไ้ด้ท�าแบบทดสอบ วดัความรู ้ก่อนและ หลังเรียน โดยมีผลการทดสอบ

ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการสอบวัดความรู้ก่อนและหลังการอบรม (คะแนนเต็ม 28 คะแนน)

น�้าพอง มัญจาคีรี

ชื่อ Pre-test Post-test ชื่อ Pre-test Post-test

A1 16 26 B1 6 24

A2 15 27 B2 8 25

A3 21 28 B3 21 28

A4 13 25 B4 8 26

A5 5 24 B5 20 27

A6 13 25 B6 18 25
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A7 12 26 B7 11 26

A8 26 28 B8 20 27

A9 18 27 B9 12 25

A10 19 28 10 12 26

A11 19 28 B11 21 27

A12 15 26 B12 14 25

A13 26 28 B13 7 24

A14 27 28 B14 10 25

A15 23 28 B15 6 21

A16 23 28 B16 20 27

A17 16 28 B17 7 26

A18 12 24 B18 8 25

A19 19 28 B19 6 24

A20 14 25 B20 18 27

A21 26 28 B21 17 25

A22 21 28 B22 15 26

A23 20 28 B23 15 27

A24 8 24 B24 11 27

A25 12 26 B25 6 25

A26 27 28 B26 10 26

A27 16 25 B27 11 24

A28 16 26 B28 7 25

A29 16 27 B29 9 27

A30 15 25 B30 13 26

จากตาราง 2 ผู้เข้าร่วมโครงการทุกคนมีผลคะแนนการสอบวัดความรู้หลังเรียนเพิ่มขึ้น คิดเป็น ร้อยละ 100 

แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทางด้าน ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับการท่อง

เที่ยวเพิ่มขึ้น

ข้อเสนอแนะ
ผลการประเมนิโครงการสรปุโดยรวมได้ว่าโครงการพฒันาทักษะทางด้านการส่ือสารภาษาองักฤษของบคุลากร

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเท่ียวในชุมชนบ้านโคกสง่าและวัดป่าช้างกระ ประสบความส�าเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงค์

โครงการที่ตั้งไว้ โดยมีระดับความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วมอบรมอยู่ในระดับดีมาก  ผู้เข้าร่วมอบรมได้เสนอแนะให้จัด
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ท่องเท่ียวในชุมชน นอกจากน้ีผู้เข้าร่วมการอบรมได้ให้ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับส่ิงอ�านวยความสะดวก เช่น จ�านวน

ห้องน�้ายังมีจ�านวนไม่เพียงพอและด้านการเดินทาง ซึ่งข้อเสนอแนะนี้พบในกลุ่มอ�าเภอมัญจาคีรีเท่านั้น เนื่องจากมี

ที่พักอาศัยอยู่ห่างจากจังหวัดขอนแก่น การจัดอบรมในลักษณะเดียวกันน้ีในครั้งต่อไปอาจจะพิจารณาเลือกสถานที่ 

ที่ไกล้เคียงกับภูมิล�าเนา ของผู้เข้าร่วมอบรม
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