
 The Journal of Humanities Vol.10 No.1 January – June 2018 153

การสร้างความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ
The Development of Confidence in English Speaking Using Role 

Playing Method

คัมภีรภาพ คงส�ารวย1 ไพโรจน์ บัวสุข2 ธนกร ชูสุขเสริม3

Kampheeraphap  Kongsamruay1 Pairote Buasook2 Thanakorn  Choosukhserm3

1 อาจารย์ประจ�าหลักสูตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

2 รองศาสตราจารย์, ประธานหลักสูตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

3 อาจารย์ประจ�า มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นี ้มจุีดประสงค์เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบความมัน่ใจในการพูดภาษาองักฤษโดใช้บทบาทสมมติ 

Role Playing Method ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน ของนกัศกึษา หลกัสูตรศลิปศาสตรบณัฑติ คณะมนษุยศาสตร์ สาขา

วิชาภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 1

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้ได้ ได้แก่ นกัศกึษาหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ คณะมนุษยศาสตร์ สาขาวชิา

ภาษาอังกฤษ ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จ�านวน 13 คน โดยใช้รูปแบบของการ

วิจัยเชิงทดลองแบบกลุ่มเดียวก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้แบบประเมินความมั่นใจจากผู้เรียนจ�านวน 13 คน และ

ผู้สอนจ�านวน 3 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test
ผลการวิจัยพบว่า

1. ผู้เรียนมีคะแนนความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียน มากกว่า ก่อนเรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อน

เรียนเท่ากับ 2.53 และหลังเรียนเท่ากับ 4.42 มีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน โดย

อาจารย์ผู้สอน 3 ท่าน โดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 2.62 และหลังเรียนเท่ากับ 4.44 ส�าหรับนักเรียนหลังจาก

ที่ใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ พบว่า ข้อที่ 5 “ข้าพเจ้าไม่กลัวว่าข้าพเจ้าจะพูดผิด” เป็นข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดเท่ากับ 

4.69 รองลงมาคือข้อที่ 7 และ 10 “ข้าพเจ้ามีความมั่นใจเมื่อต้องใช้ภาษาอังกฤษ” และ “ข้าพเจ้าจะใช้ภาษาอังกฤษ

ในการสื่อสารทุกครั้งหากมีโอกาส” เท่ากับ 4.53 ในส่วนการประเมินจากอาจารย์พบว่า ข้อที่ได้คะแนนมากที่สุด คือ 

ข้อที ่9 “ผูเ้รียนไม่หลกีเลีย่งในการตอบค�าถามเป็นภาษาอังกฤษ” เท่ากบั 4.65 จากการเปรยีบเทยีบคะแนนก่อนเรยีน

และหลังเรียน ผู้เรียนมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05

2. ผู้เรียนมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้บทบาทสมมติในการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับ ดี

มาก
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Abstract
The objectives of this research were to study and compare the confidence of English speaking by 

using the Role-Playing method before and after of the first year students in Bachelor of Arts (English).
 The population were 13 students in Bachelor of Arts (English) at Mahamakut Buddhist 

University Isan Campus and the researcher applied experimental research in a group pretest-posttest to 
find the confidence of English speaking. The researchers used the questionnaires to collect the data from 
13 students and 3 teachers and analyzed by mean, standard deviation and t-test dependent statistics.

The results were as follows:
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1. The students’ posttest was higher than pretest. The mean scores on English speaking in pretest 
were 2.53 and posttest were 4.42 and the mean scores on English speaking from three teachers in pretest 
were 2.62 and posttest were 4.44. After using Role-Playing method, it was found that the highest score 
was 4.69 in the number 5 “I don’t worry about what my mistake to speak”. The second was 4.53 in 
the number 7 and 10 “I’m confident to use the English language.” and “I would like to use the English 
language to communicate if I have a chance.” In the part of teacher analysis, it was found that the highest 
was 4.65 in the number 9 “The students don’t avoid to answer the question in the English language.” In 
comparison between pretest and posttest, it was found that the students had the confidence to speak the 
English language by applying Role-Playing method with the statistical significance at the 0.05 level.

2. The student’s confidence in English speaking by using Role-Playing method was in the highest 
level.

Keywords: Role-Playing method, English speaking

บทน�า
ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลทีม่คีวามส�าคญัอย่างยิง่ เนือ่งจากเป็นภาษากลางทีใ่ช้ในการตดิต่อสือ่สารระหว่าง

ประเทศต่างๆอย่างกว้างขวาง ประกอบกบัประเทศไทยเองเป็นหนึง่ในประเทศสมาชกิของประชาคมอาเซยีน จากระดบั

การใช้ภาษาองักฤษของประเทศไทยเอง จากผลส�ารวจความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ ประจ�าปี 2560 โดย Edu-
cation First (EF) สถาบนัภาษาระดบัโลก พบว่า การใช้ภาษาองักฤษทัง้การฟัง การพดู การอ่านและการเขยีน ของคน

ไทยอยูใ่นระดบัที ่53 จากทัง้หมด 80 ประเทศ และอยู่ในอนัดบัที ่15 ในเอเชีย จากทัง้หมด 20 ประเทศ โดยคะแนน

เฉลีย่ของคนไทยอยูท่ี ่49.78 จาก 100 คะแนน ผลส�ารวจล่าสุดระบ ุ10 ประเทศทีม่ศัีกยภาพด้านการใช้ภาษาองักฤษ

ต�า่ทีส่ดุของโลกในเวลานี ้ประกอบด้วย ลาว อริกั ลเิบยี กมัพชูา แอลจเีรยี แคเมอรนู คูเวต อังโกลา ซาอดุอีาระเบยี และ

มองโกเลยี ขณะที ่10 ประเทศทีม่ไิด้ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาแม่ แต่มอีนัดบัคะแนนความสามารถด้านภาษาองักฤษ

สงูสดุ คอื เนเธอร์แลนด์ ตามมาด้วยสวเีดน เดนมาร์ก นอร์เวย์ สิงคโปร์ ฟินแลนด์ ลักเซมเบร์ิก แอฟรกิาใต้ เยอรมนี 

และออสเตรยี ปัญหาดงักล่าวนัน้ สอดคล้องกบัทศันะของ บญุเลศิ วงศ์พรม (2559) อาจารย์ประจ�ามหาวิทยาลัย

ศรีปทุม ที่ได้แสดงทัศนะไว้ในหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจว่า “ภาษาอังกฤษมีบทบาทส�าคัญที่มาพร้อมกับความคาด

หวังว่า การแข่งขันจะเป็นไปอย่างเสรีในประชาคมอาเซียน ในเบ้ืองต้นก่อนที่จะค่อยๆ เช่ือมโยงไปสู่ประชาคมโลก

เป็นล�าดับถัดไปแต่พอหันมาพิจารณาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของคนไทยแล้ว ก็ต้องใจหาย ประสิทธิภาพที่ควร

มาพร้อมกบัค่าแรงหรอืเงนิเดอืนทีส่งูขึน้ กลบัไม่มภีาษาองักฤษของคนไทยทีเ่กดิอาการอักเสบในวันนี ้แม้ว่าเดก็ไทยจะ

มโีอกาสเรยีนรูภ้าษาองักฤษมากขึน้ ทัง้จากครผููส้อนและสือ่หลากหลาย แต่เครือ่งหมายค�าถามตวัมหมึายงัคงปรากฏ

ให้เหน็อยูว่่า ทัง้ทีเ่ดก็ไทยปัจจบุนัมตีวัช่วยมากมาย มโีอกาสได้สมัผสัและพฒันาภาษาองักฤษมากกว่าเก่าก่อน แต่ไฉน

ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการประเมนิโดยสถาบนัทดสอบทางการศกึษาแห่งชาต ิ(สทศ) กลบัยงัคงอยูใ่นกลุม่วชิาทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่

สุด (23.98) ด้วยประสิทธิภาพที่ตกต�่า ท�าให้ผู้ก�าหนดชะตาการศึกษาไทย โดย พลเอกดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ รัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงศกึษาธิการ ทีม่นีโยบายเพิม่จ�านวนชัว่โมงในการเรยีนการสอนภาษาองักฤษในระดบัประถมศึกษาจาก 

40 ชั่วโมงเป็น 200 ชั่วโมงต่อปีการศึกษา ซึ่งก�าหนดให้มีการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษทุกวันเพื่อความต่อเนื่อง

ในการเรยีนรู ้ระยะเวลาผนวกกบัความถีใ่นการฝึกฝน คาดว่าจะช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการจดจ�าได้ด ีอย่างไรกต็าม 

ปัจจยัส�าคญัทีสุ่ดคอืครตู้องเก่ง ปรมิาณครตู้องเพยีงพอ ทีผ่่านมาจ�านวนครภูาษาองักฤษในแต่ละโรงเรยีนกลับไม่สมดลุ

กับปริมาณนักเรียน บางแห่งน�าครูที่ไม่ได้จบภาษาอังกฤษโดยตรงมาสอนย่อมเกิดปัญหา ครูก็ขาดความมั่นใจในการ

สอนนกัเรยีนกไ็ม่ได้รับประโยชน์เต็มที ่ดงันัน้การน�าครมูาอบรมเชงิปฏบิติัการเพือ่พฒันาครแูละแกนน�าด้านการเรยีน

การสอนภาษาอังกฤษ ถือเป็นกิจกรรมที่น่าสนับสนุน เพราะครูจะได้แนวคิดในการสอนจากวิทยากรที่เก่งๆ เข้าใจใน

วิธีการสอนและสามารถจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อดึงดูดความสนใจเด็กได้ตลอดคาบเรียน” 
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ในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นผู้สอนภาษาอังกฤษ ให้กับนักศึกษามาหลายปี ด้วยวิธีการสอนหลายรูปแบบ ในปัจจุบัน

มีเทคนิควิธีการสอนใหม่ๆเกิดขึ้นอย่างมากมายทั้งจากต่างประเทศและในประเทศ เช่น

Audio-Visual Material of Instruction Method: วิธีสอนแบบใช้โสตทัศนวัสดุ เป็นวิธีการสอนที่น�า

อุปกรณ์โสตทัศน์มาประยุกต์บูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต เครือข่ายทางสังคม 

อีเลิร์นนิ่ง รูปภาพ วีดีโอ เป็นต้น

Committee Work Method: วิธีสอนแบบแบ่งกลุ่มท�างาน เป็นวิธีการสอนโดยผู้สอนเป็นผู้มอบหมาย ให้

ผู้เรียนเกิดการท�างานแบบร่วมมือกัน ซ่ึงอาจสามารถแบ่งกลุ่มและกระจายความถนัดท่ีเป็นลักษณะเฉพาะแต่ละคน

อยู่ในกลุ่มต่างๆ เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบร่วมกัน การท�างานเป็นทีม การเคารพความคิดเห็นของผู้อื่นๆ หรือเรียก

อีกชื่อว่า Corroborative Learning วิธีสอนแบบร่วมมือร่วมใจ

Content–Based Instruction: การสอนภาษาโดยใช้เนือ้หาเพือ่น�าไปสูก่ารเรยีนรู ้ เป็นการสอนทีม่กีารชู

เน้ือหาทีเ่ป็นประเดน็ซ่ึงอาจจะเป็นเนือ้หาในปัจจบุนัหรอืเป็นสิง่ทีผู่เ้รยีนสนใจและมปีระสบการณ์มาก่อน เพือ่ชกัจงูและ

บรูณาการเข้ากบัเนือ้หา ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รยีนแม้ว่าผู้เรยีนจะไม่ได้อยูใ่นสถานการณ์หรอืสภาพแวดล้อมนัน้ๆ

Dalton Laboratory Plan: วิธีสอนแบบดัลตัน เป็นการสอนที่เน้นการใช้ห้องทดลอง Laboratory ผู้เรียน

สามารถเลอืกหวัข้อทีส่นใจตามความสนใจของตน ข้ึนมาเรยีนรูก่้อนได้ ไม่มกีารจดัล�าดบัก่อนหลงัและเป็นการให้สทิธิ

เสร ีตามความชอบของผูเ้รยีน มกีารตดิตามความคบืหน้าการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ซึง่จะท�าให้ผูเ้รยีนรูจ้กัแบ่งเวลา มคีวาม

รับผิดชอบ และแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 

Discussion Method: วิธีสอนแบบอภิปราย เป็นการสอนที่ท�าให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น สร้าง

การสื่อสารระหว่างผู้เรียนและระหว่างผู้สอน เคารพความคิดเห็นของผู้อื่นๆ และแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 

โดยมีผู้สอนเป็นผู้ควบคุมให้เป็นไปตามกรอบและเป้าหมาย ซ่ึงจะเป็นการกระตุ้นความสนใจในการเรียน ประกอบ

ด้วย ผู้ด�าเนินการอธิปราย ผู้เสนอปัญหาหรือเนื้อหา ผู้ซักถาม ผู้สรุปประเด็น เป็นต้น ซึ่งในบางครั้งผู้สอนหรือผู้เรียน

ก็สามารถเป็นได้หลายบทบาทได้ ขึ้นอยู่กับการประยุกต์ใช้ตามบริบทในการเรียนรู้ครั้งนั้นๆ

Demonstration Teaching Method: วิธีสอนแบบสาธิต เป็นการสอนที่ผู้สอนเป็นผู้สาธิต เพื่อสอนหรือ

อธิบายในสิ่งที่เป็นนามธรรมเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรม เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเกิดประสบการณ์ตรง ซ่ึงไม่จ�าเป็นที่ผู้สอน

จะต้องเป็นผู้สาธิตเพียงอย่างเดียว ผู้สอนสามารถเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้สาธิตได้ ซึ่งวิธีการนี้ เป็นวิธีการที่มี

ประสิทธิภาพและเกิดการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างรวดเร็ว

Experiential Learning: การสอนทีเ่น้นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ เป็นการสอนทีเ่น้นหนกัในแนวคดิทีว่่า 

การเรียนรู้จะต้องเกดิขึน้จากการลงมอืท�า เพือ่ให้เกดิความพยายาม การคดิวเิคราะห์ ทกัษะความสามารถ ซ่ึงผู้เรยีนจะเกดิ

ประสบการณ์ตรงและสามารถจดจ�าได้ดีกว่า สอดคล้องกบัค�าพดูของ John Dewey ทีก่ล่าวไว้ว่า Learning by Doing
Four Noble Truth Teaching Method: วิธีสอนแบบอริยสัจ 4 เป็นวิธีการสอนตามหลักพระพุทธศาสนา 

เพือ่ให้เกดิกระบวนการแสวงหาความรู ้ความจรงิ ตามหลกัอรยิสจั 4 ประกอบด้วย ทกุข์ สมทุยั นโิรธ มรรค โดยเปรยีบ

เทียบกับขั้นตอนในการสอนได้ดังนี้ 1.อะไรคือปัญหา (สิ่งที่ต้องการรู้): ทุกข์ 2. สาเหตุของปัญหา (การตั้ง สมมติฐาน): 

สมุทัย 3. การลงมือแสวงหาความรู้ (การปฏิบัติการทดลอง): นิโรธ 4. การวิเคราะห์และสรุปเป็นแนวทาง: มรรค

Herbart Method: วิธีสอนแบบแฮร์บาร์ต เป็นวิธีการสอนโดยสร้างการเชื่อมโยงระหว่างประสบการณ์เดิม

และประสบการณ์ใหม่ โดยมีการจัดล�าดับการสอนจากง่ายไปยาก โดยผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซึ่ง โดยเมื่อผู้เรียนได้

เกิดการตกผลึกประสบการณ์ ความรู้จะได้รับการขยายขอบเขตออกไป โดยการผสมความรู้เดิมและความรู้ใหม่ จน

กระทั่งผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้กับสถานการณ์ใหม่ๆได้ โดยกลุ่มทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและเสนอไว้คล้ายๆ กัน 

ได้แก่ แฮร์บ์ต, จอห์น ล็อค และวิลเฮล์ม วุ้นท์
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Inductive Method: วธีิสอนแบบอปุนยั หรอื (Button Up) เป็นการเรยีนรูโ้ดยอาศยัประสบการณ์เดมิเป็น

ฐาน คดิวิเคราะห์ เกิดเป็นความรูใ้หม่ โดยเริม่จากสงัเกต (Observations Measures) การสร้างรปูแบบ (Identifying 
Pattern) การตั้งสมมติฐาน (Hypothesis) ทฤษฏี/ความรู้ (Theory/Knowledge)

Inquiry Process: การจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้กระบวนการสบืเสาะหาความรู ้เป็นสอนแบบสบืเสาะหาความรู้

เป็นวธิกีารหนึง่ ทีส่่งเสรมิให้ผูเ้รยีนรูจ้กัค้นคว้าหาความรู ้คดิและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง อย่างมรีะบบด้วยวธิกีารทาง

วทิยาศาสตร์ โดยมผีูส้อนเป็นผูจ้ดับรรยากาศ การสอนให้เอือ้ต่อการเรยีนรู ้และเน้นให้ผูเ้รยีนแก้ปัญหาโดยใช้การทดลอง

Integration Instruction: การสอนแบบบูรณาการ การเชื่อมโยงความรู้หนึ่งกับอีกความรู้หนึ่ง ในการสอน

เพือ่ให้ผูเ้รียนเกิดองค์ความรู้ทีห่ลากหลาย เกิดเป็นความรูใ้หม่ และสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในชีวติประจ�าวนั จ�าแนก

ได้เป็น 2 ประการ คือ การบูรณาการในความรู้ที่คล้ายกัน และ การบูรณาการระหว่างความรู้ที่แตกต่างกัน

Laboratory Method: วธิสีอนแบบปฏบิตักิารหรอืการทดลอง เป็นการสอนแบบเสรมิสร้างความเข้าใจ น�า

เอาทฤษฏทีีไ่ด้เรียนรูน้�ามาทดลองให้เหน็จรงิ สร้างประสบการณ์และองค์ความรูใ้หม่แก้ผูเ้รยีนและส่งเสรมิการแก้ปัญหา

Learner–Centered Approach: การสอนแบบยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นส�าคัญ 

มกีารจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่ปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนมบีทบาทส�าคญัในการเรียนรู ้มกีารตืน่ตวัและแสวงหาความรู้ได้ด้วย

ตนเอง จากเรื่องที่ตนเองสนใจมีความใกล้เคียงกับเนื้อหาและเป้าหมายของผู้สอน โดยค�านึงถึงความเหมาะสมกับผู้

เรียนและประโยชน์สูงสุดที่ผู้เรียนควรจะได้รับ

Lecture Method: วิธีสอนแบบบรรยาย เป็นวิธีที่ผู้สอนใช้ในสอนให้ผู้เรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์ครั้งละ

มากๆ ใช้เวลาไม่มากนักจึงจัดเป็นวิธีสอนที่ประหยัดเวลาในการเรียนการสอนได้ มีซักถาม อภิปราย และประเมินการ

เรียนรู้ของผู้เรียน การบรรยายเป็นวิธีถ่ายทอดความรู้ที่ใช้ตั้งแต่สมัยโบราณ แต่สิ่งส�าคัญที่จะต้องค�านึงถึง คือ ความรู้

และความสามารถในการถ่ายทอดของผู้บรรยาย

Micro-Teaching Method: วิธีสอนแบบจุลภาค เป็นวิธีสอนที่ยึดหลักการย่อส่วน ทั้งขนาดของชั้นเรียน 

ระยะเวลาที่สอน และชนิดของทักษะ ใช้เวลาไม่นาน ในการฝึกทักษะแต่ละชนิด  การสอนแบบจุลภาคจึงเป็นการฝึก

ทักษะการสอนในสถานการณ์ย่อส่วนจากสถานการณ์จริงๆ และมีการบันทึกข้อมูลการสอนและข้อมูลผู้เรียนด้วยวิธี

การอย่างใดอย่างหนึ่ง

Natural Method: วิธีธรรมชาต ิเป็นการเรียนรู้ โดยการเรียนรู้จากวิถีธรรมชาติ โดยมากจะใช้กับการเรียน

รูเ้กีย่วกบัภาษาทีส่องหรอืภาษาเป้าหมายเกดิขึ้นเหมอืนการเรยีนภาษาแม ่ใช้ทกัษะการพดูเป็นวธิกีารสอน ไมจ่�าเป็น

ต้องมีการแปล เป็นการสอนวิธีนี้เน้นที่การฟังและพูด โดยเน้นการใช้สื่อของจริง เจ้าของภาษาจริง โดยเลียนแบบการ

สอนและการเรียนรู้ของทารกและเด็กเล็ก ซึ่งจะส่งผลท�าให้เกิดการจดจ�าในระยะยาว

Pattern Seeking: การค้นหารูปแบบ เป็นวิธีการสอนโดยเน้นให้ผู้เรียนการสังเกต สังเกต วิเคราะห์ บันทึก 

และตกผลึกเป็นรูปแบบจากข้อมูลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นความรู้ใหม่ประสบการณ์ใหม่ จากประสบการณ์

เดิมความรู้เดิมที่คล้ายๆกัน

Project–Based Learning: การสอนทีเ่น้นการเรยีนรูจ้ากการท�าโครงงาน เป็นการจดัการเรยีนรูท้ีม่ผีูส้อน

เป็นผู้อ�านวยการหรือด�าเนินการกิจกรรมน้ัน เป็นกิจกรรมค้นคว้าหาความรู้ด้วยตัวนักเรียนเอง โดยเน้นให้ผู้เรียนได้

ลงมือปฏิบัติจริง ให้ผู้เรียนเกิดการวางแผน เรียนรู้ และแก้ไขปัญหา ทั้งโครงงานเดี่ยวและโครงงานกลุ่ม ที่จะน�ามา

สู่การสรุปความรู้ใหม่

Role Playing Method: วิธีสอนแบบแสดงบทบาท เป็นการสอนโดยให้ผู้เรียนได้ประสบกับสถานการณ์

ตรงในสถานการณ์ของการ สมมติ โดยจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ทั้งนี้เพื่อฝึกให้ผู้เรียนได้
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ทดลองและเรยีนรูท้ีจ่ะปรบัพฤตกิรรมของตนอย่างมปีระสทิธภิาพในสภาวะต่างๆ สร้างสถานการณ์ขึน้มาให้คล้ายกบั

สภาพความเป็นจริง แล้วให้ผู้เรียนได้เตรียมการล่วงหน้า หรือ ไม่มีการเตรียมการล่วงหน้า

Scientific Method: วิธีสอนแบบวิทยาศาสตร์ เป็นวิธีสอนที่ให้ผู้เรียนคิดแก้ปัญหาโดยใช้วิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ (Scientific Method) ประกอบด้วยวิธีการแก้ปัญหาที่มีขั้นตอน มีเหตุมีผล มีการรวบรวมข้อมูลมีการ

ทดลอง วิเคราะห์และสังเคราะห์ และสรุปผล และสืบหาความจริงและองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง

Self-Study Method: วิธีสอนแบบศึกษาด้วยตนเอง เป็นวิธีสอนแบบศึกษาด้วยตนเอง เป็นวิธีสอนที่เปิด

โอกาสให้ผูเ้รียนศกึษาหาความรูจ้ากแหล่งวชิาด้วยตนเอง ได้แก่ การศกึษาจากหนงัสอื การลงมอืปฏบิตั ิการศกึษานอก

สถานที ่หรือกจิกรรมเสริมสร้างความรูป้ระสบการณ์เป็นต้น การสอนวธินีีบ้างครัง้เรยีกว่าวธิ ีหรอืทีเ่รียกว่า Discovery 
Method ซึ่งจะท�าให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาและเพิ่มเติมความรู้ของตนเองได้ตลอดชีวิต

Supervised Plan: วธิสีอนแบบนเิทศ เป็นวธิสีอนทีผู่เ้รยีนได้เรยีนรู้และปฏบัิตจิรงิด้วยตนเอง ซึง่สามารถจดั

เป็นกจิกรรมเดีย่วและกจิกรรมกลุม่ โดยผูส้อนเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลอืและแนะน�าและตดิตามในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน

Task base Learning: การเรยีนรูต้ามภาระงาน เป็นวธิกีารเรยีนสอน แบบภาระงาน คอื กจิกรรม ภาระงาน 

หรือ เกมส์ ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนบรรลุผลที่แท้จริง ได้แก้ปัญหา แบ่งปันและเปรียบเทียบประสบการณ์ โดยผ่านกิจกรรม 

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยงาน มีผู้สอนเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของผลของการจัดกิจกรรม 

Team Teaching Method: วิธีสอนแบบทีม เป็นการสอนที่มีครูอย่างน้อย 2 คน ซึ่งอาจแบ่งเป็น ครูอาวุโส 

(Senior Teacher) ครูประจ�า (Master Teacher) และครูช่วยสอน (Co-operative Teacher) ร่วมมือกันเตรียม

การสอนอย่างใกล้ชิดและสอนนักเรียนร่วมกันในห้องเดียวกันหรือกลุ่มเดียวกัน การสอนแบบนี้ได้ผลดีถ้าครูหัวหน้า

ทมีและครรู่วมทมีมร่ีวมมอืร่วมใจกนัปฏบิตังิานอย่างด ีโดยในทางปฏิบตัยิงัสามารถยดึหยุน่ได้โดยให้สายวชิาซึง่หมาย

ถงึ อาจารย์พีเ่ลีย้งสามารถเลอืกวธีิปฏบิตัใินรายละเอยีดต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม ซ่ึงมคีวามคล้ายคลึงกบัการสอน

แบบ Tutorial Method วิธีการสอนโดยใช้ครูพี่เลี้ยง

Unit Teaching Method: วธิสีอนแบบหน่วย เป็นวธิสีอนแบบหน่วย โดยน�าเนือ้หาวชิาหลายวชิามาสัมพนัธ์

กันมาบูรณการเป็นหน่วยการเรียนรู้ใหม่ มียึดหยุ่น โดยไม่ค�านึงถึงรายวิชา ซึ่งนักเรียนอาจเรียนหลายๆวิชาพร้อมๆ

กันภายใน 1 หน่วย

Winnetka Plan: วิธีสอนแบบวินเนทก้า เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เรื่องวิธีการสอนแบบวินเนทก้า 

เป็นการสอนที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความสามารถของตัวเอง ถ้านักเรียนใดพร้อมก็สามารถ

เรยีนบทต่อไปไม่ต้องรอเพือ่น ส่วนนกัเรยีนทีย่งัไม่พร้อมกเ็รยีนซ�า้ในบทเรยีนเดมิ โดยมากจะพบการประยกุต์ใช้ในบท

เรียนออนไลน์ โดยจะมีการทดสอบเบื้องต้นว่าผู้เรียนอยู่ในระดับใด และจะกระโดดไปอยู่ที่เนื้อหาที่มีความเหมาะสม

ของผู้เรียน โดยไม่จ�าเป็นต้องรอเรียนในเรื่องเดียวกันกับผู้เรียนคนอื่น

Whole Language Approach: การสอนที่ค�านึงถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับภาษา เป็นการสอนให้ผู้

เรียน เรียนรู้ภาษาแบบให้เป็นไปตามธรรมชาติ ที่ไม่ได้เน้นเรื่องการสะกดค�าหรือท่องจ�าตัวอักษร และให้ครอบคลุม 

การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน ตามล�าดับ ด้วยวิธีการผสมผสาน เป็นการเรียนรู้ภาษาผ่านเรื่องราว ประสบการณ์ 

หรือที่เรียกว่า การศึกษาโดยใช้วรรณกรรมเป็นฐาน ฝึกถ่ายทอดเรื่องราวด้วยการพูดและการเขียน ซึ่งคล้ายคลึงกับ 

Natural Method: วิธีธรรมชาติ

การสร้างความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ โดยวิธีการหลายรูปแบบ ซึ่งมีข้อดีข้อด้อยแตกต่างกัน โดยหลัก

ส�าคัญทางพระพุทธศาสนา ที่องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ตรัสไว้ เรื่อง อิทธิบาท 4 เมื่อใครรักในสิ่งใดก็ย่อมจะ

ท�าสิง่นัน้ได้ด ีภาษาบาลเีรียกว่า ฉนทฺ ในความเป็นครูผูส้อน จงึจ�าเป็นต้องมกีลยทุธ์ในการท�าให้ผูเ้รยีนรกัในสิง่ทีเ่รยีน 
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นั่นคือ การสร้างแรงจูงใจ ซึ่งมีหลายทฤษฎีทั้งต่างประเทศและในประเทศ รวมถึงงานวิจัยอีกลายๆ ชิ้น เช่น กลยุทธ์

การสร้างแรงจูงในการเรียนภาษาต่างประเทศ Dornyei (1994,2001b) กล่าวไว้ว่า รูปแบบของแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาต่างประเทศม ี3 ระดบั คอื ระดบัภาษา ระดบัผูเ้รยีนและระดบัสถานการณ์ในการเรยีน โดยในระดบัที ่3 ประกอบ

ไปด้วย องค์ประกอบแรงจูงในด้านตัวเนื้อหารายวิชา องค์ประกอบด้านครูผู้สอน และองค์ประกอบด้านกลุ่มผู้เรียน

ภาพที่	1	รูปแบบการเรยีนรู้ภาษาต่างประเทศของ	Dornyei

เช่นเดียวกับ การ์ดเนอร์และแลมเบิร์ท(1972) ที่เสนอไว้ว่า ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ดังนี้

1. เจตคติ (Attitude) เช่น เจตคติต่อเนื้อหาวิชาที่เรียน ซึ่งเจตคติเหล่านี้ได้รับจากการพัฒนาสภาพแวดล้อม

ทางบ้าน (home environment) ได้แก่ การได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน ภายในครอบครัว การได้เปรียบด้าน

ฐานะทางเศรษฐกิจ (economic advantage) การสนับสนุนทางด้านบรรยากาศภายในครอบครัว การได้รับการส่ง

เสรมิจากกลุม่เพือ่น ตวัครแูละวธิกีารสอนของครจูะมบีทบาทส�าคญัในการก่อให้เกดิเจตคตต่ิางๆในตวันกัเรยีน ถ้าครมูี

ทกัษะการสอนภาษาทีเ่ก่งและสามารถกระตุน้เดก็ให้เกดิอารมณ์ความรูส้กึอยากเรยีนตลอดจนมวีธิกีารสอนทีน่่าสนใจ

จะช่วยให้เด็กมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษาได้ 

2. ความถนัดทางภาษา (Language aptitude) ความถนัดทางภาษาเป็นสิ่งที่มีมาแต่ก�าเนิดการฝึกฝนทาง

ภาษา (Language training) นั้นไม่มีอิทธิพลต่อความถนัดทางภาษา 

3. การได้รับการส่งเสริมจากบิดามารดา (Parents’ support) การส่งเสริมของบิดามารดาจะก่อให้เกิดความ

ชื่นชอบของบุตรหลาน ถึงแม้ว่าการส่งเสริมของบิดามารดาของผู้เรียนไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อการเรียนรู้ในชั้นเรียนแต่

ถือว่ามีความส�าคัญในฐานะเป็นเครื่องมือทางสังคม ตัวหนึ่งที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

4. ฐานะทางเศรษฐกิจ (Economic level) คนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงจะมีเจตคติทางบวกต่อ

การเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง เด็กที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมต�่ามักเป็นเด็กที่มีผลการเรียนต�่ารวม

ถึงการมีผลการเรียนภาษาต่างประเทศต�่าด้วย 

5. ระดบัสตปัิญญา (Intellectual level) โดยทัว่ไปสตปัิญญาจะมผีลในการเรยีนภาษาต่างประเทศหรอืภาษา

ที่สองทีเน้นการฟังและการสื่อสาร 

6. นิสัยการเรียน (Habit of studying) นิสัยในการเรียนดีเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ท�างานร่วมกับแรงจูงใจเชิง

บูรณการในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศ 

7. เพศ (Sex) การท�าวจิยักบันกัเรยีนในรฐัหลยุส์เซยีนา มลรฐัเมนและรฐัคอนเนคทคัิท ประเทศสหรฐัอเมรกิา

ทีเ่รยีนภาษาฝรัง่เศสเป็นภาษาทีส่อง พบว่าเดก็ผูห้ญงิมคีวามแตกต่างจากเดก็ผูช้ายในเรือ่งเจตคตแิละพฒันาการของ

ทักษะการเรียนรู้ภาษาที่สอง โดยเด็กผู้หญิงจะมีพัฒนาการในเรื่องดังกล่าวดีกว่าเด็กผู้ชาย 

8. ความรู้เดิม (Knowledge background) เป็นตัวแปรตัวหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน

ปัจจบุนั เหน็ได้จากผลการวจิยัถงึผลความรูเ้ดมิของนกัเรยีนเมอืงมนลิาประเทศฟิลปิปินส์ทีเ่รยีนภาษาองักฤษเป็นภาษา

Language Level
Integrative and 
Instrumental

Learner Situation Level
Course, Teacher, Group 

Learner Level
Need for Achievement 

Self-Confidence

Motivation
Dornyei
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ที่สอง พบว่า ระดับผลการเรียนเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษในระยะเวลา 3 ปีทีผ่านมาเข้าไปอยู่ในปัจจัยตัวที 1 (factor 1) 
เช่นเดียวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในปัจจุบัน 

9. คุณภาพการสอน (Quality of teaching) การสอนที ดีจะก่อให้เกิดเจตคติที่ดีตลอดจนช่วยสร้างแรงจูงใจ

ในการเรียนให้กับผู้เรียนอีกด้วย 

10. โอกาสในการเรียนรู้ (Opportunity of learning) โอกาสในการเรียนรู้เป็นสิ่งที่จ�าเป็นในการเรียนภาษา

ต่างประเทศ โอกาสดังกล่าวคือการได้ใช้ภาษาในสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จ�าลอง เช่น การเดินทางไปต่าง

ประเทศซึง่ต้องใช้ภาษาองักฤษในการสือ่สาร การได้พูดคุยสนทนากบัชาวต่างชาตเิป็นภาษาองักฤษ การได้มโีอกาสใน

การเรยีนภาษาองักฤษนอกห้องเรยีน เช่น การได้ดรูายการโทรทศัน์ภาคภาษาอังกฤษตลอดจนการเข้าร่วมในกจิกรรม

ทางภาษาหรือการเข้าค่ายอบรมภาษาอังกฤษ เป็นต้น โอกาสเหล่านี้จะช่วยให้ผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่าง

ประเทศหรอืภาษาทีส่องประสบความส�าเรจ็ในการเรยีนมากขึน้ ณภัทร วุฒวิงศา (2557) อาจารย์ประจ�ามหาวทิยาลัย

กรุงเทพ ได้สรุปไว้ในวารสารนักบริหาร Executive Journal ไว้ว่า ภาษาอังกฤษนับวันจะทวีความส�าคัญและจ�าเป็น

ต่อการด�าเนนิชวีติมากข้ึน แต่ทกัษะภาษาองักฤษของนกัศกึษาไทยอยูใ่นระดบัทีต้่องปรบัปรุงอยูเ่มือ่เทยีบกับศกัยภาพ

ของนกัศกึษาชาติอืน่ๆ ดงันัน้ การเตรยีมความพร้อมให้แก่นกัศกึษาเพ่ือทีจ่ะสามารถใช้ภาษาองักฤษในการสือ่สารอย่าง

มปีระสทิธภิาพ จงึเป็นเรือ่งจ�าเป็นอย่างยิง่ ผูส้อนภาษาองักฤษจะบรรลเุป้าหมายดงักล่าวได้ ควรให้ความส�าคญักบัการ

สร้างแรงจูงในภายในและภายนอกให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน โดยการให้ค�าแนะน�าถึงประโยชน์ของการน�าทักษะภาษา

องักฤษไปใช้ในการท�างาน เพือ่กระตุน้ให้มแีรงจงูใจเชงิบรูณาการและแรงจงูในเชงิเครือ่งมอื ผูเ้รยีนจะได้มคีวามสนใจ 

ตัง้ใจ และมทีศันคตทิีด่ต่ีอการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ ส่งผลให้พฒันาตนเองจนมคีวามช�านาญในการใช้ภาษาองักฤษตาม

ทีต่นคาดหวงั บทบาทส�าคญัทีด่ต่ีอการเรยีนรูภ้าษาองักฤษของผู้เรยีนจงึขึน้อยูก่บัทัง้ผูส้อนและตัวผู้เรยีน โดยผูส้อนใช้

รูปแบบการเรียนการสอนที่สร้างแรงจูงใจ 3 ระดับ คือ ระดับภาษา ระดับผู้เรียน และระดับสถานการณ์ในการเรียน 

เช่น ให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา การสร้างบรรยากาศสนุกสนานในการเรียน การใช้วิธีการ

สอนที่น่าสนใจและทันสมัย การมอบหมายงานทีท้าทายและการกล่าวชมเชยยกย่องมากกว่าติเตียน เพื่อให้ผู้เรียนมี

ความเชื่อมั่นในตนเอง มีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษและเล็งเห็นประโยชน์จากการเรียนที่จะเกิดแก่ตนใน

อนาคต นอกจากนั้น ผู้สอนต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง ทั้งแบบทางตรงและ

ทางอ้อมด้วย หากผู้สอนได้น�ากลยุทธ์ทั้งการสอนและกลยุทธ์การเรียนมาใช้ น่าจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงในที่จะ

เรยีนมากขึน้จนสามารถพฒันาให้มทีกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพือ่น�าไปใช้ประโยชน์ในชวีติประจ�าวนัและการประกอบ

อาชพีได้อย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป ตลอดจนเป็นการเตรยีมความพร้อมในการก้าวสูป่ระชาคมอาเซยีนในอนาคตด้วย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้บทบาทสมมติของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 

ก่อนเรียนและหลังเรียน

2. เพื่อพัฒนาความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาโดยใช้บทบาทสมมติ Role Playing Method

วิธีด�าเนินการวิจัย
1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1.1 ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์ สาขา

วิชาภาษาอังกฤษ จ�านวน 13 คน อาจารย์จ�านวน 3 คน
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1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบแน่นอน (Finite Population) เป็น นักศึกษาชั้น

ปีที่ 1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จ�านวน 13 คน อาจารย์จ�านวน 3 คน

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1.2.1 บทสนทนา 7 อาชีพ ได้แก่ Receptionist, Doctor, Air Hostess, Teacher, Guide, Taxi Driver 
และ Preacher โดยนักศึกษา 1 คน จะตัวแสดงเป็นตัวหลัก 2 อาชีพ และเป็นตัวประกอบอีก 2 อาชีพ

นักศกึษา ตัวแสดงหลัก	1 ตัวแสดงหลัก	2 ตัวประกอบ	1 ตัวประกอบ	2

1 Air Hostess Guide Doctor Teacher

2 Receptionist Teacher Taxi Driver Air Hostess

3 Guide Preacher Receptionist Doctor

4 Preacher Air Hostess Receptionist Guide

5 Doctor Receptionist Preacher Taxi Driver

6 Taxi Driver Doctor Guide Air Hostess

7 Teacher Taxi Driver Air Hostess Doctor

8 Taxi Driver Receptionist Preacher Guide

9 Preacher Air Hostess Doctor Receptionist

10 Teacher Doctor Air Hostess Guide

11 Air Hostess Teacher Guide Preacher

12 Receptionist Preacher Taxi Driver Air Hostess

13 Doctor Teacher Receptionist Taxi Driver
ตารางที่	1	แสดงการเลอืกบทบาทสมมตติามเงื่อนไข

1.2.2 แบบวัดความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้ Rating Scale 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย และน้อยที่สุด

1.3 วิธีการเก็บข้อมูล

ผูว้จิยัด�าเนนิการทดลองเพือ่ศกึษาความสามารถในการพดูภาษาองักฤษโดยใช้บทบาทสมมตขิองนกัศึกษาชัน้

ปีที่ 1 โดยด�าเนินการทดสอบและเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเองในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560

1.3.1 ขั้นตอนการเก็บรวมรวมข้อมูล ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้

1.3.1.1 เลือกกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัย เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะ

มนุษยศาสตร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จ�านวน 13 คน โดยใช้วิธี

ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบแน่นอน (Finite Population)
1.3.1.2 ด�าเนินและทดลองในรายวิชาที่สอน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์

1.3.1.3 ชี้แจงข้อตกลงเกี่ยวกับกิจกรรมและการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ
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1.3.2 ขั้นตอนการเก็บรวมรวมข้อมูล

1.3.2.1 ทดสอบก่อนและหลังเรียนโดยใช้แบบวัดความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษก่อนเรียน (Pretest) 
ส�าหรับนักศึกษา

1.3.2.2 ทดสอบก่อนและหลังเรียนโดยใช้แบบวัดความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษก่อนเรียน (Pretest) 
ส�าหรับผู้สอน

1.3.2.3 ด�าเนินการทดลองตามแผนงานที่วางไว้ โดยใช้ บทสนทนา 7 อาชีพ ได้แก่ Receptionist, Doctor, 
Air Hostess, Teacher, Guide, Taxi Driver และ Preacher โดยนักศึกษาเลือกตามความสนใจ

1.3.3 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

การวเิคราะห์ข้อมลูในการวจิยัคร้ังนี ้ผูว้จัิยได้วเิคราะห์ข้อมลูจากคะแนนความมัน่ใจทีไ่ด้จากการทดสอบก่อน

เรียนและหลังเรียนของนักศึกษาและแบบสังเกตความมั่นใจของผู้เรียนจากผู้สอนก่อนและหลังเรียน ดังนี้

1.3.3.1 การหาค่าพิสัย ผู้วิจัยได้ก�าหนดเฉลี่ยแต่ละช่วงห่าง ที่ 0.8 คะแนนในแต่ละระดับ ดังนี้
	 	 	 	 			ระดับ				 	 	 										ความหมาย

  4.21 - 5.00    มากที่สุด

  3.41 - 4.20    มาก

  2.61 - 3.40    ปานกลาง

  1.81 - 2.60    น้อย

  1.00 - 1.80    น้อยที่สุด

ใช้ช่วงห่างหรือพิสัยของคะแนนทุกระดับเท่ากัน ซ่ึงเม่ือก�าหนดน�้าหนักคะแนนระดับมากที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย และ น้อยที่สุด เป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล�าดับ พิสัยเป็น 5-1 = 4 เฉลี่ยแต่ละช่วงห่างกัน 4/5 = 0.8

1.3.3.2 เปรียบการวิเคราะห์ความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียนจากผู้เรียนโดยใช้

กิจกรรมบทบาทสมมติ (ผู้เรียน) ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้
n x̅  S.D. t df sig

ก่อนเรียน 13 2.53 0.11
-46.8 12 0.00

หลังเรียน 13 4.42 0.11
 ตารางที่	2	แสดงเปรยีบการวเิคราะห์ความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษก่อนเรยีนและหลังเรยีนจากผู้เรยีน

 จากตารางที่ 2 พบว่า ความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษก่อนเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรศิลป

ศาสตรบณัฑติ คณะมนษุยศาสตร์ สาขาวิชาภาษาองักฤษ มหาวทิยาลัยมหามกฏุราชวทิยาลัย วทิยาเขตอสีาน จ�านวน 

13 คน มคีะเฉลีย่ก่อนเรยีนเท่ากบั 2.53 และมค่ีาเฉลีย่หลงัเรยีนเท่ากบั 4.42 สรปุได้ว่า ผูเ้รยีนมคีวามมัน่ใจในการพดู

ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นหลังจากใช้กิจกรรมบทบาทสมมติหลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05

1.3.3.3 เปรียบการวิเคราะห์ความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียนจากผู้เรียนโดยใช้

กิจกรรมบทบาทสมมติ (ผู้สอน) ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้
n x̅  S.D. t df sig

ก่อนเรียน 3 2.62 0.07
-34.82 9 0.00

หลังเรียน 3 4.44 0.13
ตารางที่	3	แสดงเปรยีบการวเิคราะห์ความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษก่อนเรยีนและหลังเรยีนจากผู้สอน



วารสารมนุษยศาสตร์ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561162

จากตารางที ่3 พบว่า ความมัน่ใจในการพดูภาษาองักฤษก่อนเรยีนของนกัศึกษาชัน้ปีที ่1 หลักสูตรศลิปศาสตร-

บัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จ�านวน 13 

คน โดยประเมินจากการสังเกตจากอาจารย์ทั้ง 3 คน มีคะเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 2.62 และมีค่าเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 

4.44 สรปุได้ว่า ผูเ้รยีนมคีวามมัน่ใจในการพดูภาษาองักฤษเพิม่ขึน้หลงัจากใช้กิจกรรมบทบาทสมมตหิลังเรยีนมากกว่า

ก่อนเรียน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยครั้งนี้ จากการเปรียบเทียบความมั่นใจการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้บทบาทสมมติ Role Playing 

Method ของนกัศกึษาหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ คณะมนษุยศาสตร์ สาขาวชิาภาษาองักฤษ ชัน้ปีท่ี 1 มหาวทิยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จ�านวน 13 คน และเปรียบเทียบความมั่นใจการพูดภาษาอังกฤษโดยอาจารย์

ผู้สอน 3 ท่าน สรุปได้ดังนี้

1. ผู้เรียนมีคะแนนความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียน มากกว่า ก่อนเรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อน

เรียนเท่ากับ 2.53 และหลังเรียนเท่ากับ 4.42 มีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนมากกว่าก่อนเรียน โดย

อาจารย์ผู้สอน 3 ท่าน โดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 2.62 และหลังเรียนเท่ากับ 4.44 ส�าหรับนักเรียนหลังจาก

ที่ใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ พบว่า ข้อที่ 5 “ข้าพเจ้าไม่กลัวว่าข้าพเจ้าจะพูดผิด” เป็นข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดเท่ากับ 

4.69 รองลงมาคือข้อที่ 7 และ 10 “ข้าพเจ้ามีความมั่นใจเมื่อต้องใช้ภาษาอังกฤษ” และ “ข้าพเจ้าจะใช้ภาษาอังกฤษ

ในการสื่อสารทุกครั้งหากมีโอกาส” เท่ากับ 4.53 ในส่วนการประเมินจากอาจารย์พบว่า ข้อที่ได้คะแนนมากที่สุด คือ 

ข้อที่ 9 “ผู้เรียนไม่หลีกเลี่ยงในการตอบค�าถามเป็นภาษาอังกฤษ” เท่ากับ 4.65

2. ผูเ้รียนมคีวามมัน่ใจในการพดูภาษาองักฤษโดยใช้บทบาท สมมตใินการจดัการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบั ดมีาก

สรุปและอธิปรายผล
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้

บทบาทสมมติ Role Playing Method ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักศึกษา หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คณะ

มนษุยศาสตร์ สาขาวชิาภาษาองักฤษ ชัน้ปีที ่1 และเพือ่ศึกษาและเปรยีบเทยีบความมัน่ใจในการพูดภาษาองักฤษโดย

ใช้บทบาทสมมติ Role Playing Method ก่อนเรียนและหลังเรียนจากผู้สอนอีก 3 ท่าน

โดยสรุปประเด็นเป็นล�าดับดังต่อไปนี้

ผลการศึกษาและเปรียบเทียบคะแนนความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษ ผู้เรียนมีคะแนนความมั่นใจในการ

พดูภาษาองักฤษหลังเรยีน มากกว่า ก่อนเรยีน โดยมคีะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีนเท่ากบั 2.53 และหลงัเรยีนเท่ากับ 4.42 มี

ความมัน่ใจในการพดูภาษาองักฤษหลงัเรยีนมากกว่าก่อนเรยีน โดยอาจารย์ผูส้อน 3 ท่าน โดยมคีะแนนเฉล่ียก่อนเรยีน

เท่ากับ 2.62 และหลังเรียนเท่ากับ 4.44 ส�าหรับนักเรียนหลังจากที่ใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ พบว่า ข้อที่ 5 “ข้าพเจ้า

ไม่กลัวว่าข้าพเจ้าจะพูดผิด” เป็นข้อที่ได้คะแนนมากที่สุดเท่ากับ 4.69 รองลงมาคือข้อที่ 7 และ 10 “ข้าพเจ้ามีความ

มั่นใจเมื่อต้องใช้ภาษาอังกฤษ” และ “ข้าพเจ้าจะใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารทุกครั้งหากมีโอกาส” เท่ากับ 4.53 ใน

ส่วนการประเมินจากอาจารย์พบว่า ข้อที่ได้คะแนนมากที่สุด คือ ข้อที่ 9 “ผู้เรียนไม่หลีกเลี่ยงในการตอบค�าถามเป็น

ภาษาอังกฤษ” เท่ากับ 4.65 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05

2. ผูเ้รียนมคีวามมัน่ใจในการพดูภาษาองักฤษโดยใช้บทบาท สมมตใินการจดัการเรยีนการสอนอยูใ่นระดบั ดมีาก

การสอนโดยใช้บทบาทสมมติ Role Playing Method สามารถช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในการพูดภาษา

องักฤษของผูเ้รยีนได้เป็นอย่างด ีดังนัน้ผูส้อนจงึควรจดัให้ผูเ้รยีนได้มโีอกาสฝึกใช้ภาษาอยูเ่สมอ เพือ่ให้เกดิการพฒันา
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ทักษะการฟังและทักษะการพูดและเพิ่มความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ มิฉะนั้นผู้เรียนหรือแม้กระทั่งเด็กไทย ก็

ยังต้องประสบกับปัญหาเดิมๆ ที่ท�าให้ไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ เช่น ไม่มีความมั่นใจ เขินอาย ฟังแล้วไม่สามารถ

จับใจความได้ สอดคล้องกับ ไพโรจน์ บัวสุข และคณะ (2559) ได้แสดงทัศนะไว้ว่า การสอนภาษาอังกฤษแก่นักเรียน 

นักศึกษาที่ไม่ใช่เจ้าของภาษานับว่าเป็นงานหนักมากเพราะมีปัญหาและอุปสรรคมากมายไม่ว่าจะเป็นระบบการ

ศึกษา ครู อาจารย์ นักเรียน นักศึกษา หรือคนอื่นๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบการศึกษา ทั้งนี้ยังรวมไปถึงทัศนะคติ

หรือแนวคิดเกี่ยวกับการเรียน การสอนภาษาอังกฤษ นักเรียน นักศึกษาเรียนภาษาอังกฤษมาหลายปี แต่ความรู้ด้าน

ภาษาองักฤษกลบัด้อยกว่าวชิาอืน่ๆ ต้องแสวงหาทางออกในการแก้ปัญหา หนึง่ในวธิกีารแก้ปัญหาคอืการประยกุต์ใช้

วิธีการสอนภาษาอังกฤษ วิธีการสอนภาษาอังกฤษแต่ละวิธีมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กบัว่าต้องการที่จะเน้นทักษะใน

ทางด้านไหน การประยุกต์ใช้วิธีการสอนเหล่านี้ต้องค�านึงถึงนักเรียน นักศึกษาเป็นหลัก เน้นทักษะการฟังก่อนทักษะ

อื่นๆ เมื่อคนฟังรู้เรื่องก็สามารถจะพูดได้ เมื่อพูดได้ก็สามารถเขียน และอ่านได้ เมื่อน�าวิธีการสอนมาประยุกต์ใช้แล้ว

สิ่งหนึ่งที่จะต้องค�านึงคือพยายามอย่าท�าให้ภาษาอังกฤษเป็นส่ิงที่น่าเบ่ือ ต้องท�าให้นักเรียนนักศึกษาอยากจะศึกษา

เรียนรู้ภาษาอังกฤษอยู่ตลอดเวลา

การเสรมิสร้างความมัน่ใจในการพดูภาษาองักฤษ นอกจากผู้เรยีนแล้ว ผู้สอนเองกม็คีวามส�าคัญเป็นอย่างมาก

เช่นกนั ผูส้อนสามารถประยกุต์วธิกีารสอนหลายๆแบบทัง้จากต�าราและประสบการณ์จรงิในการสอน ให้ผูเ้รยีนมคีวาม

ตั้งใจ มีทัศนคติเชิงบวกกับภาษาอังกฤษ หรือมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ากับกระบวนการเรียนการสอน 

เช่นเดียวกับ คัมภีรภาพ คงส�ารวย และคณะ (2559) ที่ได้สรุปถึงแนวทางการพัฒนาการใช้วิธีการสอนที่น่าใจและทัน

สมัย โดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสอนภาษาอังกฤษ ว่า การพัฒนาโปรแกรมเสริมความรู้สัทศาสตร์ภาษา

องักฤษ ต้องตอบสนองวธีิการเรียนรูข้องผูเ้รยีน การใช้สือ่โปรแกรมคอมพวิเตอร์ เป็นการสร้างสภาวะแวดล้อมทีก่ระตุน้

ความสนใจของผูเ้รยีน ซึง่ประกอบด้วย ข้อความ ภาพ เสยีง เป็นต้น ช่วยส่งเสรมิจนิตนาการและสร้างการเรยีนรูอ้ย่าง

เป็นระบบ อกีทัง้ยงัเป็นการลดจดุด้อยของผูส้อนซึง่ไม่ได้ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาแม่ ในการออกเสยีงสะกดค�าต่างๆ 

เมือ่ผูเ้รยีนคุ้นเคยและสามารถออกเสยีงได้อย่างถกูต้อง จะสามารถเข้าใจและจบัประเดน็ประโยคภาษาองักฤษในการ

สนทนาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เรามกัพบปัญหาของเดก็ไทย เมือ่ชาวต่างประเทศพดูภาษาองักฤษแล้ว ไม่สามารถจบั

ประเดน็หรือตคีวามหมายได้ในประโยค แต่หากน�าประโยคนัน้มาเขยีนแล้วให้เดก็ไทยอ่าน จะสามารถเข้าใจและตคีวาม

หมายได้ นั่นเป็นเพราะ เด็กไทยไม่คุ้นเคยกับระบบเสียงและการออกเสียงตามอักขระของภาษาอังกฤษนั่นเอง นี่จึง

เป็นปัจจัยส�าคัญที่เด็กไทยอ่อนด้านการฟังและการพูด โปรแกรมเสริมความรู้สัทศาสตร์ภาษาอังกฤษหรือแม้กระทั่ง

สื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอื่นๆ จึงเข้ามาช่วยในการลดจุดอ่อนและเสริมความมั่นใจให้กับผู้เรียน แต่กระนั่น

สิ่งส�าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การพัฒนาโปรแกรมอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน พร้อมทั้งประยุกต์ทฤษฎีทางการ

ศึกษา ทฤษฎีการเรียนรู้ ตลอดจนทฤษฎีอื่นๆ ที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง สื่อนั่นจะสร้างความเปลี่ยนแปลง

และเป็นเครื่องมือที่ทรงประสิทธิภาพอย่างแท้จริง

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ สุริยะ ประทุมรัตน์ (2557) ที่ได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า นักศึกษาได้เรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่องจากประสบการณ์ตรง มีโอกาสปฏิบัติจริง ท�าให้นักศึกษาเกิดความภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง มี

ความรู้สึกว่าตนเองประสบความส�าเร็จ เกิดความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น มีความกระตือรือร้นและมี

ทัศนคติที่ดีต่อการเรียน

ฉะนั้นการเปิดโอกาสได้ใช้ความสามารถของตนเองจากการปฏิบัติจริง ย่อมสร้างความม่ันใจ ในทุกๆ ด้าน 

รวมถึงการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารด้วย การท่ีผู้เรียนได้เลือกกิจกรรมบทบาทสมมติจาก 7 อาชีพ ด้วยตนเอง 

โดยไม่ปิดกั้น ท�าให้ผู้เรียนไม่รู้สึกว่าถูกบังคับ อีกทั้งยังสร้างการเรียนแบบร่วมมือกัน ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และ
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ผู้เรียนกับครูผู้สอน ซึ่งเมื่อผู้เรียนเป็นตัวแสดงหลักในอาชีพใดอาชีพหนึ่งแล้ว และเป็นตัวแสดงรองให้เพื่อน เพื่อนซึ่ง

เป็นผู้เรียนร่วมชั้นก็จะมาเป็นตัวแสดงรองของเรื่องตนเช่นเดียวกัน ซ่ึงท�าให้เกิดการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันและเกิด

การเรียนรู้ไปพร้อมๆกัน

ข้อเสนอแนะ
1. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาผลการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้บทบาทสมมติ Role Playing Method ในทักษะ

อื่นๆ เช่น การอ่าน และการเขียน

2. ในการเรียนการสอนรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการพูด จ�านวนนักศึกษาไม่ควรมากจนเกินไป ซึ่งจะท�าให้การ

ฝึกพูดภาษาอังกฤษเป็นไปได้ยาก ควรจัดให้มีความเหมาะสม

3. ควรจัดให้มีการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้บทบาทสมมติ Role Playing Method ในสาขาวิชาอื่นๆ ที่มี

รายวิชาภาษาอังกฤษ เช่น สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง สาขาวิชาการปกครอง และสาขาวิชาสังคมสงเคราะห์

ศาสตร์ หรือสาขาอื่นๆ เป็นต้น
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