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ปรับปรุง พ.ศ. 2559) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษา 

อาจารย์ประจ�าหลกัสตูร และอาจารย์ผูส้อน โดยใช้การสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง และประเมนิตามรปูแบบ CIPP 

Model ของ Daniel L. Stufflebeam โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมูล คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการใช้หลักสูตร

ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับดีมากที่สุดโดยด้านผลผลิตของหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านปัจจัยเบื้องต้นของ

หลกัสตูรมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุและได้เสนอแนะไว้ว่าไม่ควรจดัรายวิชา GE3004 การแปลองักฤษ และรายวชิา HU2005 

การแปลภาษาองักฤษ ให้นกัศกึษาเรยีนซ�า้ซ้อนกนั ควรพจิารณาซือ้อุปกรณ์สือ่เทคโนโลยทีีท่นัสมยัและต�าราเอกสาร

ประกอบการเรยีนการสอนและเอกสารอ้างองิเพิม่มากขึน้ให้เพยีงพอ ควรจดัโครงการเกีย่วกบัการใช้สือ่การเรยีนการ

สอนเพือ่เพิม่ทกัษะด้านการสอนให้กบัอาจารย์ผูส้อนและควรส่งเสรมิการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรให้เป็นทีรู่จ้กัมากข้ึน 

และจดัโครงการต่างๆ ในการพฒันาศกัยภาพของนกัศกึษาให้สอดคล้องกบัความต้องการของสังคมและตลาดแรงงาน

เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักศึกษาในหลักสูตร
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Abstract
The purpose of this research article was to evaluate the curriculum of the Bachelor of Arts in 

English, Mahamakut Buddhist University:Lanna Campus. The samples were students, curriculum 
lecturers and instructors, using the purposive sampling. This evaluative research was based on the CIPP 
Model of Daniel L. Stufflebeam using both quantitative method and qualitative method. The tools used 
to collect the data were questionnaires and interview schedules. The research results were found that 
all 4 aspects were at the highest level. In each aspect, the product was in the highest level and the input 
was at the lowest level.

 The suggestions were as follow: each subject in the curriculum shouldn’t be the same content 
such as GE3004 English Translation and HU2005 English Translation, modern educational equipment 
and text book should be increased in order to be sufficient with the amount of the students, the Campus 
committee should set the program to train the instructors to use the study equipment and the technology 
used in teaching, supporting the curriculum advertisement, setting the activities to train the students 
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to be the good people for all companies in order to encourage the students to have confidence in the 
program.

Keywords: The Bachelor of Arts Degree in English, Curriculum evaluation, Mahamakut 
Buddhist University, Lanna Campus

1. บทน�า
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลซึ่งท�าให้ผู้ที่มีความรู้ในสาขาวิชานี้สามารถเข้าสู่ข้อมูล ด้านความบันเทิง ด้าน

ความรู้หรือด้านเศรษฐกิจได้ทั่วโลก (McKay, 2002, p. 4) วัฒนธรรมต่างๆ มีการเชื่อมโยงหรือแบ่งปันในรูปแบบ

ที่เรียกว่าหมู่บ้านโลก (Global village) ซ่ึงเป็นผลมาจากเทคโนโลยี การขนส่งและการแผ่ขยายของการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย (Ericson, 1995, p. 25 อ้างถึงใน วรากรณ์สามโกเศศ, 2550, หน้า 12) ส่งผลให้เกิดการแพร่

กระจายของผู้คน สินค้า ความคิดในหลายแง่มุม (Connelly, 2008, p. 350) ในการเชื่อมโยงโลกเข้าด้วยกัน ข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ ถูกน�าเสนอด้วยภาษาอังกฤษ เนื่องจากมีจ�านวนผู้ใช้กว่าหนึ่งพันล้านคน (McKay, 2002, p. 10) การ

เรียนการสอนภาษาองักฤษให้มคีณุภาพและประสทิธภิาพตรงตามเป้าหมายได้นัน้ จ�าเป็นต้องมกีารประเมนิและพฒันา

หลักสตูรอย่างต่อเนือ่งซึง่สอดคล้องกบัพระราชบญัญตักิารศึกษาแห่งชาต ิพทุธศักราช 2542 และแก้ไขเพิม่เติม (ฉบบั

ที่ 2) พุทธศักราช 2545 ก�าหนดว่า การจัดการศึกษาตามรัฐธรรมนูญจะให้ความส�าคัญกับการปฏิรูปการศึกษาในทุก

ด้าน เนื่องจากหลักสูตรเป็นตัวก�าหนดจุดมุ่งหมาย เนื้อหา สาระ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู้เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาให้มีมาตรฐาน โดยมุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

(วิโรจน์ สารรัตนะ, 2548, หน้า 4) ดังน้ัน การประเมินและพัฒนาหลักสูตรจึงมีส่วนในการก�าหนดคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ที่บัณฑิตพึงมีให้แก่นักศึกษาส�าหรับใช้ในอาชีพการงานในอนาคต (อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, 2546, หน้า 44) 

การประเมนิหลกัสตูรมคีวามส�าคญัและจ�าเป็นต่อคณุภาพของหลกัสตูรทีใ่ช้สอนเป็นอย่างมากเพราะจะท�าให้

รู้คณุค่าและผลทีไ่ด้จากการใช้หลกัสตูรว่าเป็นอย่างไร สามารถน�าไปใช้ได้ดเีพยีงใด ข้อมลูทีไ่ด้จากการประเมนิหลักสูตร

จะเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรงุหลกัสตูรให้มคีณุภาพทีด่ขีึน้และเป็นประโยชน์กบัการผลติบคุลากรให้สอดคล้องกบั

สภาพเศรษฐกิจและสังคม และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ข้อ 16 ก�าหนดว่า การพัฒนา

หลักสูตรโดยให้ทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย โดยมีการประเมินและรายงานผลการด�าเนินการของ

หลักสตูรทกุปีการศกึษา เพ่ือน�าข้อมลูทีไ่ด้ไปปรบัปรงุหลักสูตรเป็นระยะๆ อย่างน้อยตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร 

หรือทุกรอบ 5 ปี และมีการประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผู้เรียนมีองค์ความรู้ที่เป็นสากลและก้าว

ทนัโลกเพือ่รองรับการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนและการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศต่อไป (ประกาศ

คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2559, ออนไลน์)

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559) ได้จัดการเรียนการสอน

มาตั้งแต่ปีการศึกษาท่ี 1/2559 ซ่ึงรวมเป็นเวลา 1 ปี คณาจารย์ของสาขาภาษาอังกฤษซึ่งมีส่วนร่วมในการด�าเนิน

การบริหารหลักสูตรต้องการทราบถึงคุณภาพของหลักสูตรที่ก�าลังใช้อยู่น้ีว่ามีคุณภาพตรงตามเป้าหมายมากน้อย

เพียงใด มีจุดอ่อนและจุดแข็งอย่างไรบ้าง มีปัญหาอะไรในการน�าไปใช้ (วิชัยวงษ์ใหญ่, 2537, หน้า 217) ดังนั้น คณะ

ผู้วิจัยจึงได้ท�าการประเมินหลักสูตรเพื่อทราบข้อเท็จจริงและแนวทางการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย มีคุณภาพและ

ได้มาตรฐานต่อไป

2. วัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการใช้หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559) 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา
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3. ค�าถามวิจัย
หลงัการประเมนิหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษาองักฤษ (หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2559) หลกัสตูร

ควรได้รับการปรับปรุงด้านใดบ้าง 

4. ขอบเขตของการวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive research) โดยใช้รปูแบบประเมนิแบบซปิป์ (CIPP 

Model) ของ Daniel L. Stufflebeam ซึง่เป็นการประเมนิหลักสูตรใน 4 ด้านได้แก่ด้านบรบิทของหลักสูตร (Context) 
ด้านปัจจยัน�าเข้าของหลกัสตูร (Input) ด้านกระบวนการบรหิารจดัการหลกัสตูร (Process) และด้านผลผลติของหลกัสตูร 

(Product) โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูท้ังเชิงปรมิาณและเชงิคณุภาพจากผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัหลกัสตูร

5. ขอบเขตประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยอาจารย์ประจ�าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน จ�านวน 7 ท่านและ

นักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตร จ�านวน 29 คนโดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยตัวแปรที่ศึกษามีดังนี้

1. ตวัแปรตาม ได้แก่ ผลการประเมนิหลกัสตูร ด้านบรบิท ด้านปัจจยัน�าเข้า ด้านกระบวนการและด้านผลผลติ

2. ตัวแปรต้น ได้แก่ อาจารย์ประจ�าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตร 

6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ทราบลักษณะของหลกัสตูร ทัง้จดุเด่น จุดด้อย ซึง่ใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑติ 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

7. วิธีด�าเนินการวิจัย
คณะผูว้จัิยได้เลอืกใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Research Methods) โดยใช้การวจิยัเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Method) ในการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของหลักสูตรและการวิจัยเชิง

คณุภาพ (Qualitative Method) ในการศกึษาความคดิเห็นของอาจารย์ประจ�าหลกัสตูรและอาจารย์ผูส้อนโดยใช้รปู

แบบประเมนิแบบซปิป์ (CIPP Model) ของ Daniel L. Stufflebeam โดยได้สร้างแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์

พร้อมน�าไปให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความถกูต้องของเครือ่งมอืวจิยัแล้วน�าแบบสอบถามไปแจกให้กบันกัศกึษาทีศ่กึษา

ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษจ�านวน 29 คนและให้นักศึกษากรอกแบบสอบถามแล้วส่ง

คืนให้กับคณะผู้วิจัยซึ่งได้แบบสอบถามกลับมาครบ 29 ชุด เม่ือได้ข้อมูลเชิงปริมาณมาแล้วจึงน�าไปวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รปูทางสถิตเิชิงพรรณนาโดยใช้ความถีแ่ละร้อยละในการวเิคราะห์ลกัษณะพืน้ฐานส่วนบุคคลของ

นกัศกึษาทีศ่กึษาในหลกัสตูรและใช้ค่าเฉลีย่และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษา

ในการประเมินหลักสูตรส�าหรับแบบสัมภาษณ์ได้น�าไปสัมภาษณ์อาจารย์ประจ�าหลักสูตร 4 ท่านและอาจารย์ผู้สอน

จ�านวน 3 ท่าน และใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา แล้วน�าผลวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมา

เขียนบรรยายและอธิบายตามความเป็นจริงเพื่อตอบวัตถุประประสงค์ของการวิจัย

8. ผลการวิจัย
8.1 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา ในด้านบริบทของหลักสูตรโดย
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รวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .250 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คอื วชิาปฏบิตักิารและฝึกประสบการณ์วชิาชีพทีห่ลกัสตูรก�าหนดให้เรยีนมคีวามเหมาะสม มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.90 และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .310 และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื รายวชิาหมวดศกึษาทัว่ไปทีห่ลกัสตูรก�าหนดให้

เรียนมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .574 และผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านมี

ความคิดเห็นตรงกันว่าหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 30 หน่วยกิตหมวดกลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 8 

หน่วยกิตหมวดวิชาเอกภาษาอังกฤษ 66 หน่วยกิต และหมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต มีความเหมาะสมดีแล้ว แต่

ส�าหรับหมวดวิชาพระพุทธศาสนา 30 หน่วยกิตนั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 ท่านเห็นว่า ไม่เหมาะสม ควรปรับลดจ�านวน

หน่วยกิตให้น้อยลง ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์อีก 5 ท่านเห็นว่าเหมาะสม

8.2 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อปัจจัยเบื้องต้นของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .277 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิ

และความรู้ความสามารถในเนื้อหารายวิชาของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

.412 และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มี 2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่มีการน�าอุปกรณ์สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา

ใช้ประกอบการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .484 และประเด็นที่ต�ารา 

เอกสารประกอบการเรยีนการสอนและเอกสารอ้างองิทีใ่ช้มคีวามเหมาะสม มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.66 และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากับ .553 และผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านมีความคิดเห็นว่า การจัดล�าดับการเรียนรายวิชาในแต่ละภาคการ

ศึกษามีความเหมาะสมดี แต่ยังมีรายวิชา GE3004 การแปลอังกฤษ ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่ซ�้าซ้อนกับรายวิชา 

HU2005 การแปลภาษาอังกฤษ ในหมวดวิชาเอกภาษาอังกฤษ ซึ่งควรได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมในโอกาสต่อ

ไป อาจารย์ผู้สอนมีคุณสมบัติและความรู้ความสามารถในเนื้อหารายวิชาของหลักสูตรมาก อาจารย์ที่สอนสาขาวิชา

ภาษาองักฤษ มจี�านวนเพยีงพอแต่ยกเว้นอาจารย์ทีส่อนหมวดวชิาศึกษาทัว่ไปบางรายวชิาทีย่งัมีอาจารย์ผูส้อนไม่เพยีง

พอ เช่น วิชาสถติเิพือ่การวจิยั และ เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษาค้นคว้าส�าหรบัเรือ่งอปุกรณ์และสือ่เทคโนโลยี่

ที่ใช้ในการสอนมีจ�านวนเพียงพอและเหมาะสมดีแล้วเนื่องจากห้องเรียนทุกห้องมีเคร่ืองโปรเจ็คเตอร์ไว้ให้อาจารย์ใน

แต่ละรายวิชาได้ใช้ในการสอนนักศึกษา แต่ยังขาดห้องปฏิบัติการทางภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการฝึกฟังภาษาอังกฤษ

8.3 ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อประสทิธภิาพของกระบวนการเรยีนการสอนและการบริหาร

จดัการหลกัสตูรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.11 และมส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั .313 โดยข้อทีม่ี

ค่าเฉลีย่สงูสดุ คอื การเรยีนการสอนช่วยให้นกัศกึษาสามารถน�าความรูไ้ปใช้ในสถานประกอบการได้มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

4.69 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .471 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้สอนเลือกใช้อุปกรณ์การสอนและ

สื่อการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .568 และผู้ให้สัมภาษณ์

ทุกท่านมีความคิดเห็นว่า การจัดตารางเวลาของการเรียนมีความเหมาะสมดี กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้อง

กับเนื้อหาของแต่ละรายวิชามาก  การวัดและการประเมินผลรายวิชามีความเหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหาของ

รายวชิาด ีอาคารและห้องเรยีนมคีวามสะอาดและเหมาะสมด ีและการให้บรกิารของคณะในภาพรวมมคีวามเหมาะสมดี

8.4 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อผลผลิตของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .397 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การศึกษาในหลักสูตรนี้

ท�าให้นกัศกึษามคีวามรูแ้ละประสบการณ์การเรยีนรูซ้ึง่สามารถปฏิบตังิานในสถานประกอบการทีใ่ช้ภาษาองักฤษเป็น

สื่อได้อย่างถูกต้องและแม่นย�า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .471 และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจในการศึกษาในหลักสูตรนี้โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ .602 และผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านมีความคิดเห็นว่า เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรตรงกับความต้องการของผู้เรียน
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มาก การสอนในหลกัสตูรนีท้�าให้นกัศกึษามคีวามรูแ้ละสามารถปฏิบัตงิานในสถานประกอบการทีใ่ช้ภาษาองักฤษเป็น

สื่อได้อย่างถูกต้องและนักศึกษามีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน

9.สรุปผลการวิจัย 
9.1 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อด้านบริบทของหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อที่มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ วิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ีหลักสูตรก�าหนดให้เรียนมีความเหมาะสมและข้อที่มีค่าเฉล่ีย

น้อยที่สุดคือรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไปที่หลักสูตรก�าหนดให้เรียนมีความเหมาะสมและผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านเห็นว่า 

หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป หมวดกลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์วิชาชีพหมวดวิชาเอกภาษาอังกฤษและหมวด

วิชาเลือกเสรี มีความเหมาะสมดี แต่ส�าหรับหมวดวิชาพระพุทธศาสนานั้น ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า เหมาะสม 

9.2 นกัศึกษามคีวามพงึพอใจต่อปัจจยัเบือ้งต้นของหลกัสตูรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 

ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิและความรู้ความสามารถในเนื้อหารายวิชาของหลักสูตรและข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 

ได้แก่ มกีารน�าอปุกรณ์ส่ือเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช้ประกอบการเรยีนการสอนต�าราและเอกสารประกอบการเรยีนการ

สอนและเอกสารอ้างองิทีใ่ช้มคีวามเหมาะสมและผูใ้ห้สมัภาษณ์ทกุท่านเหน็ว่า การจดัล�าดบัการเรยีนรายวชิาในแต่ละ

ภาคการศกึษามคีวามเหมาะสมดแีล้ว ยกเว้นรายวชิา GE3004 การแปลองักฤษ ทีซ่�า้ซ้อนกบัรายวชิา HU2005 การ

แปลภาษาอังกฤษ อาจารย์ผู้สอนมีคุณสมบัติและความรู้ความสามารถในเน้ือหารายวิชาของหลักสูตรมาก อาจารย์

ที่สอนสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษมีจ�านวนเพียงพอแต่ยกเว้นอาจารย์ที่สอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปบางรายวิชาที่ยังไม่

เพียงพอ เช่น วิชาสถิติเพื่อการวิจัย และ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าและเรื่องอุปกรณ์และสื่อเทคโล

ยี่ที่ใช้ในการสอนมีจ�านวนเพียงพอและเหมาะสมดีแล้ว แต่ยังขาดห้องปฏิบัติการทางภาษาอังกฤษ

9.3 นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อประสทิธภิาพของกระบวนการเรยีนการสอนและการบรหิารจดัการหลกัสตูร

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุคือ การเรยีนการสอนช่วยให้นกัศกึษาสามารถน�าความรูไ้ปใช้ในสถาน

ประกอบการได้และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอืผูส้อนเลอืกใช้อปุกรณ์การสอนและสือ่การเรยีนรูไ้ด้อย่างเหมาะสมและ

ผูใ้ห้สมัภาษณ์ทกุท่านเหน็ว่า การจดัตารางเวลาของการเรยีนมคีวามเหมาะสมด ีกจิกรรมการเรยีนการสอนสอดคล้อง

กับเนื้อหาของแต่ละรายวิชามาก การวัดและการประเมินผลรายวิชามีความเหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหาของ

รายวชิาด ีอาคารและห้องเรยีนมคีวามสะอาดและเหมาะสมด ีและการให้บรกิารของคณะในภาพรวมมคีวามเหมาะสมดี

9.4 นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อผลผลติของหลกัสตูรโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุคอื 

การศึกษาในหลักสูตรนี้ท�าให้นักศึกษามีความรู้และประสบการณ์การเรียนรู้ซึ่งสามารถปฏิบัติงานในสถานประกอบ

การทีใ่ช้ภาษาองักฤษเป็นสือ่ได้อย่างถกูต้องและแม่นย�าและข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอืความพงึพอใจในการศกึษาใน

หลักสูตรและผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านเห็นว่า เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรตรงกับความต้องการของผู้เรียนมาก การสอน

ในหลักสูตรนี้ท�าให้นักศึกษา มีความรู้และสามารถปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่ือได้อย่าง

ถูกต้อง และนักศึกษามีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน

10. อภิปรายผล
10.1 ด้านบรบิทของหลกัสตูร พบว่า นกัศกึษามคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ซึง่มีค่าเฉลีย่สูงสดุ 

3 อันดับแรก คือ วิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์วิชาชีพรายวิชาเอกภาษาอังกฤษที่หลักสูตรก�าหนดให้เรียนมี

ความเหมาะสมและหลกัสตูรมกีารจดัการเรยีนการสอนเพือ่ปลูกฝังให้นกัศึกษามคุีณธรรมจรยิธรรมและมคีวามรับผิด

ชอบต่อตนเองและสงัคมซึง่เป็นการผลติบณัฑติทีม่คีวามรูคู้ค่ณุธรรมสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมในปัจจบุนั

และตลาดแรงงานซึง่ถอืว่าเป็นจดุเด่นทีห่ลกัสตูรมวีตัถปุระสงค์ทีช่ดัเจนและมรีายวชิาเอกภาษาองักฤษตรงตามความ
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ต้องการของผู้ที่ต้องการประกอบอาชีพที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อซึ่งสอดคล้องกับรุ่งทิวา จักร์กร (2527, หน้า 6-7) ที่

กล่าวว่า ลักษณะของหลักสูตรที่ดีต้องสอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการปกครองของ จากการวิจัยพบว่า 

วิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ีหลักสูตรก�าหนดให้เรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเป็นจุด

เด่นของหลักสูตรที่มีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัตใิห้นักศกึษาไดฝ้ึกใช้ภาษาอังกฤษในสถานประกอบการจริงได้ และ

ยงัมปีระเดน็เกีย่วกบัรายวชิาเอกภาษาองักฤษทีห่ลกัสตูรก�าหนดให้เรียนมคีวามเหมาะสมซึง่โครงสร้างของหลกัสูตรมี

รายวชิาครบตามเกณฑ์ประกาศกระทรวงศกึษาธกิารเรือ่ง เกณฑ์มาตรฐานคณุวฒุหิลักสตูรระดบัปรญิญาตร ีพ.ศ. 2558 

และหลกัสตูรมกีารจดัการเรยีนการสอนหมวดวชิาทางพระพทุธศาสนาจ�านวน 30 หน่วยกติเพือ่ปลกูฝังให้นกัศกึษามี

คณุธรรมจรยิธรรมและมคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและสังคม ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉล่ียน้อยทีสุ่ด ได้แก่ รายวชิาหมวดศึกษา

ทั่วไปที่มีรายวิชา GE3004 การแปลอังกฤษ ซ�้าซ้อนกับรายวิชา HU2005 การแปลภาษาอังกฤษในหมวดวิชาเอก

ภาษาอังกฤษซึ่งอาจารย์ประจ�าหลักสูตรต้องวางแผนปรับปรุงให้เหมาะสมในโอกาสต่อไป

10.2 ด้านปัจจัยเบื้องต้นของหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมในภาพรวมในระดับมาก โดยข้อที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิและความรู้ความสามารถในเนื้อหารายวิชาของหลักสูตรอาจารย์ผู้สอนมี

ความสามารถในการถ่ายทอดความรูแ้ละอธบิายได้อย่างชดัเจนและเข้าใจง่ายส�าหรบัจ�านวนอาจารย์มเีพยีงพอต่อการ

จัดการเรียนการสอนแต่ยังมี 2 ประเด็นคือมีการน�าอุปกรณ์ส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ประกอบการเรียนการสอน 

และต�าราเอกสารประกอบการเรียนการสอนและเอกสารอ้างอิงที่ใช้มีความเหมาะสมซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น 

จึงควรพิจารณาเพ่ิมจ�านวนอุปกรณ์สื่อเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและต�าราเอกสารประกอบการเรียนการสอนและเอกสาร

อ้างอิงมาใช้ประกอบการเรียนการสอนของหลักสูตรให้มีปริมาณที่เพียงพอและเหมาะสมต่อไป

10.3 ด้านประสทิธภิาพของกระบวนการเรยีนการสอนและการบรหิารจดัการหลกัสตูรพบว่าเป็นข้อทีม่คีวาม

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การเรียนการสอนช่วยให้นักศึกษาสามารถน�าความรู้ไปใช้ใน

สถานประกอบการจรงิได้เนือ่งจากหลกัสตูรมรีายวชิาครบตามเกณฑ์ประกาศกระทรวงศกึษาธกิารซึง่มวีชิาครบทัง้ภาค

ทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่นักศึกษาทุกคนต้องฝึกใช้ภาษาอังกฤษในระหว่างเรียนและออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพทาง

ภาษาองักฤษในสถานประกอบการเป็นจ�านวนเวลา 1 ภาคการศกึษาซ่ึงเป็นแนวทางในการจดัการเรยีนรูท่ี้ด ีสอดคล้อง

กับสงัด อุทรานันท์ (2532, หน้า 212) กล่าวว่า หลักสูตรที่ดีต้องมุ่งเน้นและส่งเสริมให้คิดเป็น มีความสนใจ มีความ

กระตือรือร้น และควรให้ผู้เรียนได้รับผลประโยชน์ กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับเนื้อหารายวิชาการวัดผล

และประเมินผลรายวิชามีความเหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหาของวิชาที่เรียนส�าหรับประเด็นนักศึกษาสามารถ

ตดิต่ออาจารย์ผูส้อนได้อย่างสะดวกและ ช่วงเวลาในการเข้าพบอาจารย์ทีป่รกึษา (Office Hours) มคีวามสะดวกและ

เหมาะสมส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอืผูส้อนเลอืกใช้อปุกรณ์การสอนและสือ่การเรยีนรูไ้ด้อย่างเหมาะสมทีเ่ป็นเช่น

นีเ้นือ่งจากการพฒันาด้านอาคาร สถานทีแ่ละอปุกรณ์การเรยีนการสอนในห้องเรยีนรวมถงึการพฒันาเทคโนโลยเีพือ่

การสืบค้นให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในห้องเรียนและบริเวณมหาวิทยาลัยยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ดังนั้น ควร

เพิม่อปุกรณ์การเรยีนการสอนตลอดจนการสร้างห้องปฏบิตักิารทางภาษาองักฤษไว้เป็นส่ือในการเรยีนให้กบันกัศกึษา

และส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนเลือกใช้อุปกรณ์การสอนและสื่อการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับรายวิชาที่สอน

10.4 ด้านผลผลติของหลกัสตูร พบว่า ภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 

คอื การศกึษาในหลกัสตูรนีท้�าให้นกัศกึษามคีวามรูแ้ละประสบการณ์การเรียนรูซ้ึง่สามารถปฏิบตังิานในสถานประกอบ

การที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อได้อย่างถูกต้องและแม่นย�า  ที่เป็นเช่นนี้ นอกจากหลักสูตร คณาจารย์ และกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนมีคุณภาพแล้ว มหาวิทยาลัยยังตั้งอยู่ในย่านแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเหมาะกับการพัฒนาด้านภาษา

องักฤษมากและนกัศกึษาได้สนทนากบัชาวต่างชาตทิกุวนัท�าให้นกัศกึษาเกดิความม่ันใจในการใช้ภาษาองักฤษซ่ึงแสดง
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ให้เห็นว่านักศึกษาในหลักสูตรได้รับประโยชน์จากการมาเรียนในหลักสูตรมากซึ่งเป็นจุดแข็งที่ส�าคัญของหลักสูตร 

สอดคล้องกับรุ่งทิวา จักร์กร (2527, หน้า 6-7) ที่กล่าวว่า ลักษณะของหลักสูตรที่ดีจะต้องให้ประสบการณ์และการ

เรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถออกไปเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมได้โดยพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดความคิด 

มีทักษะในการท�างาน สามารถแก้ปัญหาได้และด�ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างราบรื่น นอกจากนี้การศึกษาในหลักสูตรนี้

ท�าให้นักศึกษาสามารถน�าความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในสถานประกอบการได้จริง ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ ความพึงพอใจในการศึกษาในหลักสูตร ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากนักศึกษาในหลักสูตรรุ่นแรกก�าลังเรียนอยู่ชั้นปี

ที ่2 ซึง่ยงัไม่ได้เรยีนครบทกุรายวชิาตามหลกัสตูรและยงัไม่ได้ร่วมกจิกรรมครบทกุกจิกรรมกบัทางหลกัสตูรจงึส่งผลก

ระทบต่อความพึ่งพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรซึ่งเมื่อนักศึกษาได้ศึกษาและร่วมกิจกรรมกับมหาวิทยาลัยมาก

ขึน้จะช่วยเพิม่ความพงึพอใจและความภาคภมูใิจให้กบันกัศกึษาได้ นอกจากนีเ้นือ่งจากหลกัสตูรพึง่เปิดการเรยีนการ

สอนได้แค่ 1 ปี จึงยังไม่เป็นที่รู้จักของคนส่วนใหญ่และขาดการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ดังนั้น จึงควร

ประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้เป็นที่รู้จักมากขึ้นและจัดโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา

ให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและตลาดแรงงานเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนักศึกษาในหลักสูตร

11. ข้อเสนอแนะ
11.1 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการประเมินหลักสูตรไปใช้

11.1.1 ผลการวิจัยพบว่า ด้านบริบทรายวิชา GE3004 การแปลอังกฤษ ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ซ�้าซ้อน

กับรายวิชา HU2005 การแปลภาษาอังกฤษ ในหมวดรายวิชาเอกภาษาอังกฤษ ดังนั้น อาจารย์ประจ�าหลักสูตรควร

วางแผนปรับปรุงให้เหมาะสมในโอกาสต่อไป

11.1.2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านปัจจัยเบ้ืองต้นของหลักสูตรอุปกรณ์ส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ใช้ประกอบการ

เรียนการสอนมีน้อยและต�าราเอกสารประกอบการเรียนการสอนและเอกสารอ้างอิงที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน

มีน้อยและไม่เพียงพอดังนั้น จึงควรพิจารณาซื้ออุปกรณ์ส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและต�าราเอกสารประกอบการเรียน

การสอนและเอกสารอ้างอิงเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้มีปริมาณที่เพียงพอและเหมาะสมต่อไป

11.1.3 ผลการวิจัยพบว่า ด้านกระบวนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการหลักสูตร อาจารย์ผู้สอนบาง

รายวิชาเลือกใช้อุปกรณ์การสอนและสื่อการเรียนรู้ไม่เหมาะสมเท่าที่ควร ดังนั้น คณะกรรมการบริหารวิทยาเขตล้าน

นา ตลอดจนถึงอาจารย์ประจ�าหลักสูตร คณะมนุษยศาสตร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ควรจัดโครงการเกี่ยวกับการใช้

สื่อการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มทักษะด้านการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนให้กับอาจารย์ผู้สอน

11.1.4 ผลการวจิยัพบว่า ด้านผลผลติของหลกัสตูรซึง่มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ แต่พบว่าประเดน็ทีเ่กีย่ว

กบัความพงึพอใจในการศกึษาในหลกัสตูรนีโ้ดยรวมมค่ีาเฉล่ียน้อยทีสุ่ด ทีเ่ป็นเช่นนีเ้นือ่งจากหลักสูตรพึง่เปิดการเรยีน

การสอนมาได้แค่ 1 ปี จงึยงัไม่เป็นทีรู่จ้กัของคนส่วนใหญ่และขาดการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นทีรู่จั้กในวงกว้าง ดงันัน้ จงึ

ควรส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรให้เป็นทีรู่จ้กัมากขึน้และจดัโครงการหรอืกจิกรรมต่างๆ ในการพฒันาศักยภาพ

ของนกัศกึษาให้สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมและตลาดแรงงานเพือ่สร้างความมัน่ใจให้กับนกัศึกษาในหลกัสตูร

11.2 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

11.2.1 ควรท�าการศึกษาต่อยอดจากผู้จบการศึกษา และศึกษาความพึ่งพอใจของสถานประกอบการหรือ

นายจ้างที่มีต่อผู้จบการศึกษาในหลักสูตรนี้

11.2.2 ควรท�าวิจัยเรื่อง ทัศนคติของคณาจารย์สาขาวิชาภาษาอังกฤษที่มีต่อหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559)
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