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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา 2) เพื ่อศึกษาระดับการครองคนของผู ้บริหารสถานศึกษาในองค์กร  3) เพื ่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับครองคนในองค์กร  และ       
4) เพ่ือค้นหาตัวพยากรณ์ท่ีใช้ในการพยากรณ์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อการครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธ านี เขต 3                       
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา          
สุราษฎร์ธานี เขต 3 จำนวน 320 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใชสถิติพื้นฐานได้แก คาเฉลี่ย ค่าสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient)
ค่าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับการ
ครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า โดยรวม 
มีความสัมพันธ์กันในระดับมากที่สุด (RXY) .726 และมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที ่ระดับ .01 4) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ตัวแปรที่มีอำนาจพยากรณ์ที่ดีที่สุดคือ ด้านการ
ตระหนักรู อารมณ ตนเองโดยมีค ่าส ัมประสิทธิ ์ถดถอยการพยากรณ์ (β=.311, t=1.569, p-
value=.00) ด้านการรับรูความรูสึกผู้อ่ืน (β=.679, t=32.752, p-value =.00) ผลต่อการครองคนใน
องค์กรอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01  
 
คำสำคัญ : ความฉลาดทางอารมณ;์ ผู้บริหาร; การครองคน 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1) Studying The emotional intelligence of 
school directors. 2) Observing the leadership of school directors within the area office. 3) 
Examining the relation between emotional intelligence of school directors and the 
leadership within the area office. And 4) To find the forecasting model used to predict 
the emotional intelligence of school directors that can affect the leadership within 
Suratthani primary education service area office 3. The population consisted of 320 
teachers and staff belonged to Suratthani primary education service area office 3. 
Statistics used for data analysis are frequency distribution, percentage, average, 
standard deviation, Peason’s Product Moment Correlation Coefficient, and Stepwise 
Multiple Regression Analysis. 
 The results showed that 1 ) The emotional intelligence of school directors 
within Suratthani primary education service area office 3 is average at a very high level. 
2) The leadership within Suratthani primary education service area office 3 is average 
at the highest level both in overall aspects and individual aspects. 3) The emotional 
intelligence of school directors that can affect the leadership within Suratthani primary 
education service area office 3 showed that the overall image of correlation coefficient 
is in high level (RXY=.726)  and have a positive relation with the statistical important 
insight at the level of .01. 4) The analysis results of multiple linear regression found 
that the best forecasting variation is emotional awareness aspect (β=.311, t=1.569, p-
value=.00) , the consideration towards others’ emotion (β=.679, t=32.752, p-value 
=.00). The leadership within the area office have a positive relation with the statistical 
important insight at the level of .01.  
 
Keywords : Emotional intelligence; Executive; Dominance 

 
1. ความสำคัญและที่มาของปัญหาที่ทำการวิจัย  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ตามความในมาตรา 52 กำหนดให้กระทรวงศึกษาธิการสร้างเสริมให้มีระบบ 
กระบวนการการผลิตการพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่ 
เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยกำกับและประสานงานให้สถาบันที่ทำหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่ 
และให้มีการพัฒนาบุคลากรประจำอย่างต่อเนื่อง (ปราโมทย ประสานกุล, 2555) 
 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารนั้นมีความสำคัญต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของครูที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยที่สามารถนําพาองค์กรบรรลุ  ความสำเร็จตามเป้าหมายของ
การดําเนินงาน โดยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารมีส่วนเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน
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ของครู ซึ่งการดำเนินการในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจเอกชน ต่างก็ให้ความ
สนใจกับการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ ด้วยการให้ความสำคัญกับความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหาร คือมีความเข้าใจตนเอง เข้าใจ ผู้อื่น สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
แสดงออกด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดีงามกับเพื่อนร่วมงาน จนเกิดความรู้สึกพึงพอใจ ทรงศิริ ยุทธวิสุทธิ
(2565) แต่ที่ผ่านมาพบได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษา ประสบปัญหาในการควบคุมอารมณ์ตนเอง ไม่
สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ ทำให้การแสดงอารมณ์ ทั้งทางสีหน้า ทางร่างกาย และ ทางวาจา มี
การใช้คำพูดวาจา น้ำเสียงไม่เหมาะสม ส่งผลกระทบต่อสภาวะจิตใจและอารมณ์ความรู้สึกของครูจึงมี
ผลกระทบต่อผลงานที่ได้รับ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นผลมาจากการความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร โดย
มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูอีกด้วยในการบริหารงานด้านการศึกษาของผู้บริหาร
โรงเรียนนั้น นอกจากจะบริหารองค์กรให้ สามารถบรรลุตามเป้าหมายแล้วนั้น สิ่งหนึ่งที่ผู ้บริหาร
โรงเรียนต้องปฎิบัติคือการบริหารบุคลากรให้ ทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข อย่างไรก็ตามเมื่อครูเกิด
ปัญหาไม่ว่าจะด้านการทำงานหรือแม้กระทั่งการปฎิบัติตัว ผู้บริหารสถานศึกษาจะมีหน้าที่รับฟัง
ปัญหาและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้แก่ครู ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณ์จึงช่วยให้สามารถทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ ซึ่งหากขาดความฉลาดทางอารมณ์จะ ไม่สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่น ก็จะเกิดปัญหา
การย้ายงาน และการลาออก ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาภายหลัง  (ภัคสกุล นาคจ, 2557) 
 การศึกษาเป็นรากฐานอันสำคัญยิ่งในการสร้างความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าของชาติ 
ถ้าการจัดการศึกษาของชาติมีคุณภาพก็หมายถึง ประชาชนในชาติมีคุณภาพตามไปด้วย ดังนั้น 
โรงเรียนจึงนับเป็นสถาบันทางการศึกษาท่ีสำคัญที่สุด และผู้บริหารสถานศึกษาก็มีความสำคัญอย่างยิ่ง 
การที่ผู ้บริหารจะบริหารงานบุคคลในโรงเรียนให้ได้ดี และมีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารจะต้องมี
ความสามารถในการบริหารงานให้โรงเร ียนมีการดำเนินงานในการจุดการศึกษาได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ การที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพได้นั้น ผู้บริหารจะต้อง
เป็นบุคคลที่มีศักยภาพ โดยเฉพาะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ วิสัยทัศน์ จึงจะทำ
ให้การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนเกิดความสำเร็จ  โดยจะต้องอาศัยหลักพุทธธรรมในการสร้าง
คุณลักษณะภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นคนที่เป็นแบบอย่างของผู้ใต้บังคับบัญชา และ
ชุมชน สังคม โดยมีหลักธรรมสำหรับผู้นำในสถานศึกษา ต้องเก่งสองอย่างพร้อมๆ กันคือ การเก่งคน 
ประยุกต์ใช้กับภาวะผู้นำและการติดต่อสื่อสาร เพื่อเกื้อกูลกัน ผู้บริหารการศึกษาควรยึดหลักธรรมนี้
เพ่ือการครองใจคน ด้วยหลักสังคหวัตถุ 4 เป็นเครื่องมือ หรือหลักธรรม 4 ประการ ที่ช่วยประสานคน
หมู่มากให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เป็นเครื่องช่วยขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นทำให้คนอยู่ร่วมกันด้วย
ความรัก สามารถนำไปใช้ได้ตั้งแต่ระดับครอบรัวจนถึงระดับสังคม เป็นธรรมที่ก่อให้เกิดความผาสุกใน
บ้านเมือง และประเทศชาตินั่นเอง (พระราชชัยกวี (ภิกขุพุทธทาส อินทปญโญ), 2546) 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อการครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการเป็นข้อมูลประกอบเพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
ของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อการครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 2.1 เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานีเขต 3 
 2.2 เพื่อศึกษาระดับการครองคนของผู้บริหารสถานศึกษาในองค์กรสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 
 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
 2.4 เพ่ือค้นหาตัวพยากรณ์ท่ีใช้ในการพยากรณ์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อการครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 
 3.1 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการครองคนใน
องค์กรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
 3.2 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างน้อย 1 ด้าน ที่ส่งผลต่อการครองคน
ในองค์กรของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 
 
4. ประโยชน์ที่ได้รับจาการวิจัย 
 4.1 ทำให้ทราบถึงระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  
 4.2 ทำให้ทราบถึงระดับการครองคนของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
 4.3 ทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การครองคนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  
     4.4 ทำให้ทราบตัวพยากรณ์ที่ใช้ในการพยากรณ์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการครองคนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
 4.5 ได้แนวทางการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปปรับใช้ในการครองคนของ
สถานศึกษาตามบริบทของสถานศึกษา 
 
5. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการครองคนใน
องค์กรสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูและบุคลากรในโรงเรียน
ในส ังก ัดสำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธาน ี เขต 3 จำนวน 1 ,971                           
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากรในโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา                 
สุราษฎร์ธานี เขต 3 จำนวน 1,971 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง Krejcie and 
Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 320 คน เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่ม
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อย่างง่าย (Simple Random sampling) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตาม
กรอบของการวิจัยเรื่อง “ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการครองคนใน
องค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3” ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา
ค้นคว้ารวบรวมจากข้อมูลหนังสือ ตำราเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาสร้างเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะคำถามปลายปิด (Close 
Ended) ซึ่ง ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ สอบถาม
ลักษณะปลายปิด (Close Ended) มีจำนวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวัดระดับความฉลาด
ทางอารมณ์เป็นแบบสอบถามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีจำนวน 20 ข้อ ตอน
ที่ 3 เป็นแบบสอบถามวัดระดับการครองคนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ (Rating Scale)  มีจำนวน  
4 ด้าน 20 ข้อ ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้าง และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม 
ตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 1. การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารจากหนังสือ ตำรา และงานวิจัย
ที่เหมาะสมสอดคล้องและเกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
ครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 ตาม
วัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย กรอบแนวคิด และนิยามศัพท์ที่สรุปจากการทบทวนวรรณกรรม 
กำหนดกรอบแนวคิด และเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยนำมาใช้เป็นประเด็นในการสร้าง
แบบสอบถาม สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัยตาม
กรอบแนวคิด และนิยามศัพท์ 2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ
แล้วเสนออาจารย์ที ่ปรึกษาสารนิพนธ์เพื ่อทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของเครื ่องมือ นำ
แบบสอบถามที ่ปรับปรุงแก้ไขแล้วตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที ่ปรึกษาสารนิพนธ์เสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ จึงเป็น
การบ่งชี้ถึงความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ (พิสณุ ผ่องศรี, 2550) 4. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามและ
แบบประเมินความสอดคล้องที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ ได้ตรวจสอบ และเสนอแนะ ซึ่งผ่าน
การหาค่า IOC แล้วนำมาปรับปรุง และนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้งเพื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ แล้วนำไปทดลองใช้ 30 ชุด โดยผ่านกระบวนการการหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือของ
แบบสอบถามทั้งฉบับตามรายละเอียด ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์นี้ไปจัดพิมพ์ และนำไปใช้
เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงเพ่ือการวิจัยต่อไป ผู้วิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 1. ดำเนินการ
ขอหนังสือรับรองจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ถึงโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 เพื่อขอความอนุเคราะห์ใช้พื้นที่แจก
แบบสอบถามเพื่อทำการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2. ผู้วิจัยนำส่งหนังสือถึงโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามจากครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 3. ผู้วิจัยทำการแจกแบบสอบถามให้กับครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จนครบตาม
จำนวนที่กำหนดไว้โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random sampling) 4. เมื่อได้แบบสอบถาม
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ที่ตอบข้อมูลเรียบร้อยแล้วกลับคืนมาจำนวน 320 ชุด คิดเป็น 100% จึงตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามจัดลำดับของข้อมูล ลงรหัส และบันทึกข้อมูล 5. นำข้อมูลที ่ได้ไปวิเคราะห์และ
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Analyzed) ดังนี้ 1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าสถิติ
พื ้นฐานคือ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2. วิเคราะห์ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 โดยการหาค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษากับการครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี
เขต 3 โดยใช้สถิติหาค่าส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์ส ัน (Peason’s Product Moment 
Correlation Coefficient) และแปลความหมายของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตามเกณฑ์การวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) (พิสณุ ฟองศรี, 2550) 4. วิเคราะห์ตัวพยากรณ์ ความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารศึกษา โดยใชการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่คํานวณได้ 
โดยใช้สถิต ิการวิเคราะห์การถดถอยพหุค ูณแต่ละขั ้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) หาก r มีคาเป็นบวก (+) หมายถึงตัวแปรมีความสัมพันธ์กันทางบวก หากคา r มีคาเป็น ลบ  
(-) หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันทางลบ  
  
6. ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการครองคนใน
องค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานีเขต 3 ผู้วิจัยได้สรุปผลการ
วิเคราะห์ ดังนี้  
 6.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการสร้างแรงจูงใจใหกับ
ตนเองรองลงมาคือ ด้านการควบคุมตนเอง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านการตระหนักรูอารมณ
ตนเอง 
  ด้านการตระหนักรูอารมณตนเอง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่
ละข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อผู้บริหารมีความรู้สึกมั่นใจและมองเห็นคุณค่าในตนเองได้ 
รองลงมาคือ ข้อผู้บริหารมีสติรู ้เท่าทันความคิดของตนเองเสมอ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ข้อ
ผู้บริหารสามารถรับรู้อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนท่าน 
  ด้านการควบคุมตนเอง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อผู้บริหารคิดตริตรองอย่างรอบครอบก่อนตัดสินใจ กระทำสิ่งต่างๆ 
รองลงมาคือ ข้อผู้บริหารมีสติในการควบคุมอารมณ์ของตนเองได้อย่างมั่นคง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด
คือ ข้อผู้บริหารไม่แสดงอารมณ์ ความรู้สึกต่างๆ เมื่อโกรธ ชอบ ไม่ชอบ เป็นต้น 
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  ด้านการสร้างแรงจูงใจใหกับตนเอง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
ในแต่ละข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการทำงาน   รองลงมาคือ ข้อ
ผู้บริหารไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่มาขวางต่อการบรรลุเป้าหมาย และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ข้อ
ผู้บริหารไม่แสดงอารมณ์ ความรู้สึกต่างๆ เมื่อโกรธ ชอบ ไม่ชอบ เป็นต้น 
ด้านการรับรูความรูสึกผู้อ่ืนมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อผู้บริหารสามารถรับรู้อารมณ์ผู้อื่นได้จากการสังเกตสีหน้าแววตาท่าทาง การ
พูด น้ำเสียงได้ รองลงมาคือ ข้อผู้บริหารมีความเห็นอกเห็นใจเข้าใจรู้ถึงที่มาสาเหตุในพฤติกรรมของ
ผู้ร่วมงาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ข้อผู้บริหารมีความเข้าใจถึงความต้องการของผู้ร่วมงาน 
 6.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ระดับการครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านอัตถจริยา รองลงมาคือ ด้านทาน และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านปิยวาจาและด้านสมานัตตตา 
  ด้านทาน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่าข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารให้ความร่วมมือในการวางแผนงาน วิชาการ ระเบียบของสถานศึกษา 
รองลงมาคือ ผู้บริหารให้ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ทั้งในการปฏิบัติงานและอื่น ๆ  อย่าง สม่ำเสมอ  และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
  ด้านอัตถจริยา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่าข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ โดยไม่หวัง ผลตอบแทน และผู้บริหาร
ช่วยเหลือเกื้อกูลบุคลากรในทาง สร้างสรรค์ ถูกต้อง และเหมาะสมรองลงมาคือ ผู้บริหารมีความ
โปร่งใส แสดง หลักเกณฑ์วิธีการประเมินผลงานของบุคลากร ที่ชัดเจน โดยไม่มีการเลือกท่ีรักผลักที่ชัง 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผู้บริหารบำเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือผู้อื่นเสมอ ตามโอกาสสมควร 
  ด้านสมานัตตตา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหาร วางตัวเสมอต้นเสมอปลายกับทุกคนรองลงมาคือ ผู้บริหารประพฤติ
ตนเป็นกันเองกับบุคคลอื่นไม่ถือตัว เย่อหยิ่ง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผู้บริหารประพฤติตนด้วย
ความเสมอภาคกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  
 6.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 3 พบว่า 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการครองคนใน
องค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 พบว่าโดยรวมมี
ความสัมพันธ์กันในระดับมากท่ีสุด (RXY).726  และมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์แต่ละด้านพบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เรียงลำดับจากสูงไปหาต่ำ ดังนี้ ด้านการสร้างแรงจูงใจใหกับตนเอง (r=.888) ด้านการรับรู
ความรูสึกผู้อื่น(r=.878) ด้านการควบคุมตนเอง(r=.846) ด้านการตระหนักรูอารมณตนเอง(r=.819) 
 6.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 3 พบว่า  
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การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนเพ่ือหาความสามารถในการพยากรณ์ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษากับการครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้าน 
สามารถร่วมกันทำนายประสิทธิผลของสถานศึกษา ได้ร้อยละ 83.80 โดยผลการศึกษาพบว่า ตัวแปร
ที่มีอำนาจพยากรณ์ที่ดีที่สุดคือ ด้านการตระหนักรู อารมณตนเองโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการ
พยากรณ์  (β=.311, t=1.569, p-value=.00) ด้านการรับรูความรูสึกผู้อื่น(β=.679, t=32.752, p-
value =.00) ผลต่อการครองคนในองค์กรอย่างมีนัยทางสถิติที ่ระดับ .01 นำมาเขียนเป็นสมการ
ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
  Y = .713+.311(X1)+.679(X4) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
  ZY = .679(X4)+. 311(X1)+ 115(X3)+ .111(X2) 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการครอง
คนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 สามารถนำมา
อภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 7.1 การวิเคราะหร์ะดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 พบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะทางความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเป็น
คุณสมบัติที่ผู้บริหารพึงมี เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีบทบาทในการควบคุม จัดการ
กับอารมณ์ในลักษณะต่าง ๆที่เกิดขึ้นให้เหมาะสมเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
กับผู้ใต้บังคับบัญชาอันจะนำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างเต็มใจและยังช่วยในการติดต่อประสานงานและ
การสั่งการต่าง ๆประสบผลสำเร็จได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ ชูมี (2561) ที่ได้ทำการวิจัย
เรื ่องการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร  สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูผู ้สอนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูผู ้สอน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุภาวดี วุฒิรัตน์ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่องความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหาร สถานศึกษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาอำเภอไทรน้อยสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2ผลการวิจัยพบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 7.2 การวิเคราะห์ระดับการครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  
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ทั้งนี้เพราะผู้บริหารได้นำหลักสังคหวัตถุ เป็นหลักธรรมเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างในสังคมอย่างมีความ
สงบสุขสันติ มายึดเหนี่ยวจิตใจและประสานหมู่คณะ ทำให้เกิดความสามัคคี การผูกมิตรไมตรีกับคน
รอบข้างและการเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลซึ่งกันและกันทำให้เกิดความสามัคคีและเพ่ือให้อยู่ด้วยกันอย่างสงบสุข
ในสังคม สอดคล้องกับแนวคิดของพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2551)  ได้กล่าวไว้ว่า                  
สังคหวัตถุ เป็นหลักธรรมเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติซึ ่งการอยู่ร่วมกันในสังคมหรือในหมู่คณะ
จำเป็นต้องมีสิ ่งที่จะมายึดเหนี่ยวจิตใจและประสานหมู่คณะไว้ให้เกิดความสามัคคีและเพื่อให้อยู่
ด้วยกันอย่างสงบสุข  
 7.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 3 พบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการครองคนใน
องค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 พบว่าโดยรวมมี
ความสัมพันธ์กันในระดับมากที่สุด (RXY).726 และมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่
ระดับ .01 ทั้งนี้เพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการจัดการกับภาวะอาร์ณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมใจ วิเศษ (2556) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหาร สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูอำเภอบ้านนา สังกัด
สำนักงานเขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ผลการวิจัยพบว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหาร สถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการ ครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู มีค่า
ความสัมพันธ์กัน ทางบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 7.4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอนเพื่อหาความสามารถในการพยากรณ์
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาทุกด้าน สามารถร่วมกันทำนายประสิทธิผลของสถานศึกษา ได้ร้อยละ 83.80 โดยผล
การศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มีอำนาจพยากรณ์ที่ดีที่สุดคือ ด้านการตระหนักรู อารมณตนเองโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์  (β=.311, t=1.569, p-value=.00) ด้านการรับรูความรูสึกผู้อ่ืน 
(β=.679, t=32.752, p-value =.00) ผลต่อการครองคนในองค์กรอย่างมีนัยทางสถิติที ่ระดับ .01 
ทั้งนี้เพราะผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการปฏิบัติตนในการครองคนเน้นตรงกับหลักสังคหวัตถุ  4 คือ 
ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตา เรื่องความไว้วางใจต่อกัน เคารพซึ่งกันและกัน ให้การ สนับสนุนมี
มิตรภาพ และมีความอบอุ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐณิชา ติยะศาศวัต (2563) ได้ศึกษางานวิจัย
เรื ่องความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์  กับภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 พบว่า มีความ สัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
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8. องค์ความรู้ใหม่ 
 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการครองคนในองค์กร  ซึ ่งมี
ความสัมพันธ์ที่มีการแปรผันตามซึ่งกันและกัน ถ้าหากระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารมีค่า
มากขึ้น ระดับค่าของการครองคนในองค์กรก็จะมีแนวโน้มที่จะมากขึ้นด้วย แต่ถ้าหากระดับความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารมีค่าน้อย ระดับค่าของการครองคนในองค์กรก็จะมีแนวโน้มที่จะน้อยลง
ด้วย แสดงว่าการที่ผู ้นำมีความฉลาดทางอารมณ์มากหรือน้อย จะส่งผลต่อระดับการครองคนใน
องค์กร ซึ่งหากผู้บริหารสามารถครองคนในองค์ได้ดีก็จะสร้างความเชื ่อมั่นและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานกับผู้ใต้บังคับบัญชา อันจะนำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างเต็มใจและยังช่วยในการติดต่อ
ประสานงานและการสั่งการต่าง ๆประสบผลสำเร็จได้ 
 
9. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการครอง
คนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 ผู้วิจัยขอนำเสนอ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  9.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  9.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
การครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ดังนั้นควรมีการกำหนดให้มีระบบการนิเทศ กำกับ ติดตาม ส่งเสริมและพัฒนาเกี่ยวกับ
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาให้อยู่ในระดับมากที่สุด 
  9.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์
ธานีเขต 3 มีความสัมพันธ์เชิงบวก ดังนั้นควรมีการกำหนดให้มีระบบการนิเทศ กำกับ ติดตาม ส่งเสริม 
และพัฒนาการบริหารงานให้อยู่ในสภาพการณ์ที่ดีกว่าเดิม 
 9.2 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ปฏิบัติ   
  ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการครอง
คนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 ดังนั้นผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ ดังนี้ 
  9.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะทางความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่
ผู้บริหารพึงมี เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีบทบาทในการควบคุม จัดการกับอารมณ์ใน
ลักษณะต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นให้เหมาะสมเพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับ
ผู้ใต้บังคบับัญชาอันจะนำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ 
  9.2.2 ผู้บริหารควรนำหลักสังคหวัตถุ เป็นหลักธรรมเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างในสังคม
อย่างมีความสงบสุขสันติ มายึดเหนี่ยวจิตใจและประสานหมู่คณะ ทำให้เกิดความสามัคคี การผูกมิตร
ไมตรีกับคนรอบข้างและการเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลซึ่งกันและกันทำให้เกิดความสามัคคีและเพ่ือให้อยู่ด้วยกัน
อย่างสงบสุขในสังคม 
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 9.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
ครองคนในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 มีข้อเสนอแนะ
ในการศึกษา ดังนี้  
  9.3.1 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อการครองคนในองค์กร ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาทั้ง เขต 1,2,4 ด้วย  
  9.3.2 ควรศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการครองคน
ในองค์กรสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 ขององค์กรอื่น ๆ เช่น 
โรงเรียนสังกัดเทศบาล โรงเรียนเอกชน โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
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