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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความไว้วางใจของบุคลากรสำนักการจราจรและ
ขนส่ง กรุงเทพมหานคร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรและการทำงาน
เป็นทีมของสำนักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาสัมพันธภาพของบุคลากรสำนัก
การจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาการทำงานเป็นทีมในการทำงานของบุคลากร
สำนักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร และ 4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจ และ
สัมพันธภาพในองค์กรต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร 
วิธีการดำเนินวิจัยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ข้าราชการและบุคลากรของสำนักการจราจรและ
ขนส่ง กรุงเทพมหานคร จำนวน 160 คน โดยเครื่องมือในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งมีค่ า
ความน่าเชื่อถือมากกว่า 0.8 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
คำนวนค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ซึ่งเป็นข้าราชการ และมีประสบการณ์ทำงาน 11 – 20 ปี ปัจจัยความ
ไว้วางใจในองค์กรและสัมพันธภาพในองค์กรสามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของการทำงานเป็น
ทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  โดยปัจจัย
สัมพันธภาพในองค์กรมีผลต่อการทำนายความเปลี่ยนแปลงการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนัก
การจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร  (Beta = 0.749) 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were: 1. to study the trust of the Bangkok 
Traffic and Transport Office personnel to increase the efficiency of collaboration 
between personnel and the teamwork of Bangkok Traffic and Transportation 
Department 2. To study the relationship of personnel in Bangkok Traffic and 
Transportation Department 3. To study the teamwork in the work of personnel in 
Bangkok Traffic and Transportation Department. 4. To study the influence of trust 
relationship in the organization to teamwork of in Bangkok Traffic and Transportation 
Department. Research method the sample group used in the study was 160 civil 
servants and personnel of the Bangkok Office of Traffic and Transport. The tool for 
collecting data was a questionnaire. which has a reliability value greater than 0.8. 
The statistics used in the data analysis are: Frequency distribution, percentage, 
mean calculation standard deviation and test ing the hypothesis by using multiple 
regression analysis.  
 The research results were as follows: Personnel of the Traffic and Transportation 
Department Bangkok mostly male Age between 31-40 years old who are government 
officials and has 11 - 20 years of work experience, Factors of trust in the organization and 
the relationship in the organization can jointly explain the statistically significant 
variation in teamwork among the personnel of the Bangkok Office of Traffic and 
Transport. The relationship factor in the organization influenced predicting the change in 
teamwork of the personnel of the Traffic and Transportation Department Bangkok 
(Beta = 0.749). 
 
Keywords : Trust in the organization; Relationship; Teamwork; Personnel 
 
1. ความสำคัญและที่มาของปัญหาที่ทำการวิจัย 
 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษมีอำนาจหน้าที่ในการ
จัดบริการสาธารณะตาม พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528  และตาม 
พ.ร.บ.กำหนดแผนและขั้นตอนกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ. 2542 และ
ตามท่ีกฎหมายอื่นๆ กำหนด โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น สำนักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
สำนักงานเลขานุการผู้ ว่ าราชการกรุงเทพมหานคร สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักหรือส่วนราชการ ที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนซึ่งมีฐานะ
เป็นสำนัก และสำนักงานเขต (สถาบันพระปกเกล้า, 2565) 
 สำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร ในฐานะเลขานุการและหน่วยงานหลักในการ
สร้างความปลอดภัยในการเดินทางให้แก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระเบียบสำนักนายก  
รัฐมนตรีว่าด้วยความปลอดภัยทางถนน พ.ศ. 2554 ได้กำหนดโครงสร้างการบริหารงานด้านความ
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ปลอดภัยทางถนนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ในระดับศูนย์อำนวยการความปลอดภัยทางถนน
กรุงเทพมหานครโดยมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นประธาน ซึ่งบทบาทหน้าที่ส่วนหนึ่งคือ จัดทำ
แผนปฏิบัติการ แผนงาน โครงการ และงบประมาณในการป้องกัน และลดอุบัติเหตุดำเนินการป้องกัน
และลดอุบัติเหตุทางถนน อำนวยการส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และลดอุบัติเหตุในเขต อีกท้ังยังเป็นส่วนราชการที่มีหน้าที่ศึกษา สำรวจ ออกแบบ รวบรวมข้อมูลด้าน
การจราจรและขนส่ง เพื่อวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาจราจร พัฒนาโครงข่ายด้านระบบ
ขนส่งมวลชนหลัก ระบบขนส่งมวลชนเสริม ระบบขนส่งทางรางจุดเชื่อมต่อการเดินทางของระบบ
ขนส่งทางราง ระบบขนส่งทางบกและทางน้ำ รวมถึงบริหารจัดการ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
การจราจรและความปลอดภัย ด้วยระบบโครงข่ายสื่อสารระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ระบบ
การจราจรและขนส่ง Intelligent Transport System (ITS) มีส่วนราชการในสำนัก จำนวน 5 ส่วน
ราชการ มีบุคลากรทั้งสิ้น 263 คน แบ่งเป็นข้าราชการ 177 คน ลูกจ้างประจำ 63 คน ลูกจ้างชั่วคราว 
23 คน จากภารกิจและลักษณะงานทำให้มีผู้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอีกเป็นจำนวนมาก (สำนั ก
การจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร, 2564) 
  ในการที่จะพัฒนาองค์กรให้ประสบความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรความ
ไว้วางใจและสัมพันธภาพได้กลายเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญไม่น้อยกว่าการบริหารงานของบุคคล 
องค์กรที่มีระดับความองค์กร ที่มีระดับของความไม่ไว้วางใจกันสูงและมีและสัมพันธภาพที่ไม่ดีต่อกัน
ระหว่างบุคคลในองค์กรมักก่อให้เกิดผลเสียต่อความสามารถทางการแข่งขันซึ่งในทางตรงกันข้าม
องค์กรที่มีพ้ืนฐานวัฒนธรรมที่มีความไว้วางใจกันสูงและมีและสัมพันธภาพที่ดีต่อกันระหว่างบุคลากร
ในองค์กรจะมีศักยภาพและความสามารถในการบรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรได้เป็นอย่างดี (อธิป 
จันทร์สุริย์, 2563) 
  นอกจากนี้การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างบุคคลในวิชาชีพเดียวกันระหว่างปฏิบัติงานทั้งที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นลักษณะของมิตรภาพความเป็นเพ่ือน และเอกลักษณ์ร่วมกันอัน
จะก่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พลังอำนาจ และความสามัคคีการสร้างสัมพันธภาพในองค์กร
ขนาดใหญ่มีองค์ประกอบที่สำคัญหลายส่วนที่ผู้บริหารและบุคลากรต้องสร้างความเข้าใจและความ
ร่วมมือให้เกิดขึ้นทุกฝ่ายในองค์กรต้องให้ความร่วมมือ มีส่วนร่วมในการกำหนดกลยุทธ์เป้าหมาย
องค์กรมีการยอมรับในระดับจัดการถึงกระบวนทัศน์ของบุคลากรในการแก้ปัญหาในสายงานตรงที่
บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบ โดยกระบวนการของการมีส่วนร่วมเริ่มจากต้นทางในการร่วมแสดง
ความคิดในการกำหนดแนวคิดและขอบเขตในการปฏิบัติงานตรงสามารถตัดสินใจเลือกกลยุทธ์บริบท
เฉพาะของสายงานของตนเองในการปฏิบัติงานในองค์กรที่สามารถวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์อัน
สอดคล้องกับนโยบายหลักขององค์กร โดยให้อำนาจในการตัดสินใจกับบุคลากรในรูปแบบของ
คณะทำงานฝ่ายบุคลากร โดยบุคลากรมีส่วนร่วมในคณะทำงานที่ประกอบไปด้วยบุคลากรจากฝ่าย
ต่างๆที่มีความเชื่อมโยงกับสายงานที่รับผิดชอบ การกำหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่เหมาะสมและ 
ยอมรับจากบุคลากรส่วนรวมทำให้การบริหารจัดการทั้งภายใน ภายนอกองค์กรและสัมพันธภาพใน
องค์กรบุคลากรทุกส่วนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมตัดสินใจ การบริหารแบบมีส่วนร่วมทำให้เกิด
ความรับรู้ความเข้าใจ ความผูกพันและความรู้สึกความเป็นเจ้าของในแนวคิดและการตัดสินใจเหล่านั้น
สามารถสร้างความพึงพอใจ สร้างแรงจูงใจ ให้ความสำคัญต่อทุกแนวคิดและบุคลากรยังสามารถ
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พัฒนาความรู้ที่ไม่มีขอบเขตจากข้อจำกัดของการรับรู้เฉพาะงานที่ได้รับผิดชอบได้แลกเปลี่ยน
แนวความคิดและเกิดแนวความคิดใหม่ๆและสามารถสร้างสรรค์แนวคิดในการทำงานร่วมกับฝ่าย
ต่างๆ สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรทุกส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดส่งผลให้องค์กร
เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 
 ดังนั้น เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรของสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร มีการ
ทำงานที่สามารถทำการร่วมกัน เกิดความเชื่อมั่น มีความไว้วางใจกันและมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันใน
การทำงานมากขึ้น ที่จะส่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
ที่วางไว้ ผู้ศึกษาจึงได้สนใจศึกษาความไว้วางใจ และสัมพันธภาพในองค์กร ส่งผลต่อการทำงานเป็น
ทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร โดยจะนำผลการศึกษานี้ไปปรับใช้ในการ
พัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาความไว้วางใจของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรและการทำงานเป็นทีมของสำนัก
การจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร 
 2.2 เพ่ือศึกษาสัมพันธภาพของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร  
 2.3 เพ่ือศึกษาการทำงานเป็นทีมในการทำงานของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่ง 
กรุงเทพมหานคร 
 2.4 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจ และสัมพันธภาพในองค์กรต่อ การทำงานเป็นทีม
ของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร 
 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 3.1 เพ่ือทราบถึงระดับความไว้วางใจของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร 
 3.2 เพ่ือทราบถึงระดับสัมพันธภาพของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร  
 3.3 เพ่ือเป็นข้อมูลในการเสริมสร้างความไว้วางใจและสัมพันธภาพของบุคลากรสำนัก
การจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3.4 ส่งเสริมให้บุคลากรของสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร มีความรัก ความ
สามัคคี เกิดความไว้วางใจ ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือให้การทำงานสำเร็จบรรลุตามเป้าหมาย 
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การดำเนินการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการเชิง
สำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านรูปแบบ 
Google Forms เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบข้อมูลและให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง (Self-Administered Questionnaire)  เพ่ือศึกษาถึงความไว้วางใจ และความสัมพันธ์ใน
องค์กร ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากร สำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร สาเหตุที่
เลือกวิธีการแบบสำรวจ (Survey) เพราะแบบสอบถามที่ใช้จะมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
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และทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ซึ่งจะทำให้การตั้งข้อคำถามในการวิจัยตรงกับประเด็น
สำคัญที่ต้องการศึกษาพร้อมทั้งมีความสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ตลอดจนรวมถึงการนำผลการวิจัยที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือสรุป
ผลการวิจัยอภิปรายผลและสรุปผลได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ข้าราชการและบุคลากรทั้งหมดของสำนักการจราจรและขนส่ง 
จำนวน 263 คน (สำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร, 2565) และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ครั้งนี้ทั้งสิ้น 160 คน (คำนวณตามวิธีของ Yamane Taro, 1973) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ผ่านรูปแบบคำถามลักษณะปลายปิด (Close-Ended 
Question) มี 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทตำแหน่ง 
ประสบการณ์ทำงาน   
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความไว้วางใจในองค์กร 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสัมพันธภาพในองค์กร 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม 
  การทดสอบเครื่องมือในงานวิจัย 
    การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย หมายถึง การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
และการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของข้อมูล เพ่ือความถูกต้องและแม่นยำ ดังนี้ 
   1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยงานวิจัยนี้เป็นระดับการศึกษาค้นคว้า
อิสระทำการนำแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นไปทบทวนข้อคำถามให้มีความสอดคล้องกับข้อคำถามใน
บทความงานวิจัยทั้ งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนได้รับการตรวจสอบข้อคำถามใน
แบบสอบถามกับอาจารย์ที่ปรึกษามาจนครบทุกข้อเพ่ือพิจารณาความถูกต้องของเนื้อหา (Content) 
รวมถึงข้อคำถามมีความชัดเจน ง่ายต่อการทำความเข้าใจ ครอบคลุมและตรงตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยนี้ รวมทั้งภาษาท่ีนำมาใช้ในแบบสอบถามมีความเหมาะสมก่อนนำไปใช้จริง 
   2. การทดสอบความน่ าเชื่ อถือ  (Reliability) คือ  การวัดความน่ าเชื่ อถือของ
แบบสอบถามก่อนถูกนำไปใช้จริงโดยที่แบบสอบถามนั้นจะต้องผ่านการทดสอบความถูกต้องของ
เนื้อหา (Content Validity) และปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญแล้ว หลังจากนั้นจึงนำ
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสร็จสมบูรณ์แล้วไปทดสอบความน่าเชื่อถือกับกลุ่มตัวอย่างเสมือนจริง (Pilot 
Test) จำนวน 30 ชุด ก่อนนำแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยการทดสอบความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) จะใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha โดยกำหนดค่าทดสอบที่
ยอมรับเมื่อค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 เพ่ือตรวจสอบความแม่นยำและความ
เหมาะสมของแบบสอบถามว่าสามารถสื่อความหมายให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจตรงกันได้ 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (1970) 
 
 
 



 
 

568 | Journal of Buddhist Philosophy Evolved Vol.7 No.2 (July – December 2023) 

ตารางท่ี 1 แสดงความน่าเชื่อถือของค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach's Alpha 
 

ข้อคำถาม กลุ่มตัวอย่าง 30 คน 
ความไว้วางใจในองค์กร  0.851 
สัมพันธภาพในองค์กร  0.942 
การทำงานเป็นทีม 0.723 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage)คำนวณค่าเฉลี่ย(Mean)และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) เป็นต้น 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพ่ือ
ป้ อ งกั น การเกิ ด  Collinearity ห รื อ  Multicollinearity ใน ง าน วิ จั ย นี้ จ ะ ท ำก า ร ต ร ว จ ส อ บ 
Multicollinearity โดยพิจารณาจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) หรือค่า Tolerance ตัว
ใดตัวหนึ่งก็ได้ โดยมีเกณฑ์พิจารณาและตรวจสอบดังนี้ 
  1. ค่า VIF (Variance Inflation Factor) โดยค่าที่เหมาะสมไม่ควรมีค่าเกิน 4.0 ถ้าหากเกินกว่านี้
แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Miles & Shevlin, 2001 อ้างถึงใน ธนวัต วังอมรมิตร, 2560) 
  2. ค่ า  Tolerance ห าก ค่ า  Tolerance < 0.2 ห รื อ  Tolerance < 0 แ ส ด งว่ า เกิ ด 
Multicollinearity (Pedhazur, 1997 อ้างถึงใน ธนวัต วังอมรมิตร, 2560) 
ซึ่งประกอบด้วยสมมติฐานที่กำหนดไว้ดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 ความไว้วางใจในองค์กรมีผลต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนัก
การจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร 
   สมมติฐานย่อยที่ 1.1 ความไว้วางใจในองค์กรด้านความสำเร็จในผลงานขององค์กรมี
ผลต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร 
   สมมติฐานย่อยที่ 1.2 ความไว้วางใจในองค์กรด้านความตรงไปตรงมามีผลต่อการ
ทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร 
   สมมติฐานย่อยที่ 1.3 ความไว้วางใจในองค์กรด้านการแสดงความเอาใจใส่มีผลต่อ 
การทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานที่ 2 สัมพันธภาพในองค์กรมีผลต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนัก
การจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร 
   สมมติฐานย่อยที่ 2.1 สัมพันธภาพในองค์กรด้านความมั่นใจและความไว้วางใจมีผล
ต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร 
       สมมติฐานย่อยที่ 2.2 สัมพันธภาพในองค์กรด้านการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
มีผลต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร  
   สมมติฐานย่อยที่ 2.3 สัมพันธภาพในองค์กรด้านการให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน              
มีผลต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร  
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  สมมติฐานย่อยที่ 2.4 สัมพันธภาพในองค์กรด้านความเป็นมิตรและความรื่นรมย์มีผลต่อ
การทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร  
  สมมติฐานย่อยที่ 2.5 สัมพันธภาพในองค์กรด้านการทำงานของกลุ่มท่ีมุ่งเน้นความสำเร็จ
ตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีผลต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานย่อยที่ 2.6 สัมพันธภาพในองค์กรด้านการริเริ่มสร้างสรรค์มีผลต่อการทำงาน
เป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานย่อยที่ 2.7 สัมพันธภาพในองค์กรด้านการติดต่อสื่อสารระบบเปิดมีผลต่อการ
ทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร  
     สมมติฐานย่อยที่ 2.8 สัมพันธภาพในองค์กรด้านความเป็นอิสระจากการคุกคามมีผลต่อ
การทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานที่ 3 ความไว้วางใจ และสัมพันธภาพในองค์กรส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของ
บุคลากรสำนักการจราจรและขนส่ง 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการศึกษาความไว้วางใจของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรและการทำงานเป็นทีมของสำนัก
การจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร พบว่า ความไว้วางใจในองค์กรของบุคลากรสำนักการจราจร
และขนส่งกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อันดับ 1 ด้านความตรงไปตรงมา อันดับ 2 
ด้านความสำเร็จในผลงานขององค์กร อันดับ 3 ด้านการแสดงความเอาใจใส่ 
 5.2 ผลการศึกษาสัมพันธภาพของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร  
พบว่า สัมพันธภาพในองค์กรของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร มีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก สัมพันธภาพในองค์กรของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่ง 
กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณารายด้านจัดลำดับ ดังนี้ อันดับ 1 ด้านความเป็นอิสระจากการคุกคาม 
อันดับ 2 ด้านการทำงานของกลุ่มที่มุ่งเน้นความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน อันดับ 3 ด้านการให้
ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันและด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ อันดับ 5 ด้านความเป็นมิตรและความ
รื่นรมย์ อันดับ 6 ด้านความมั่นใจและความไว้วางใจ อันดับ 7 ด้านการติดต่อสื่อสารระบบเปิด และ
อันดับ 8 ด้านการให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
 5.3 ผลการศึกษาการทำงานเป็นทีมในการทำงานของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่ง 
กรุงเทพมหานคร พบว่า การทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ จัดลำดับดังนี้ อนัดับ 1 ผู้นำทีมของท่านมีความสามารถ
ในการสั่งและมอบหมายงาน อันดับ 2 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความพร้อมจะช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันด้วยความเต็มใจ อันดับ 3 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน อันดับ 4 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา และอันดับ 5 เพ่ือนร่วมงาน
ของท่านยอมรับความผิดพลาดของทีมได้  
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 5.4 ผลการศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจ และสัมพันธภาพในองค์กรต่อการทำงานเป็น
ทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร พบว่า ความไว้วางใจ และสัมพันธภาพ
ในองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล จัดลำดับได้ดังนี้ อันดับ 1 
การทำงานเป็นทีม อันดับ 2 สัมพันธภาพในองค์กร อันดับ 3 ความไว้วางใจ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่  1 ความไว้วางใจในองค์กรมีผลต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนัก
การจราจร-และขนส่งกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความไว้วางใจในองค์กรมีผลต่อ
การทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ทั้งนี้ปัจจัยความไว้วางใจในองค์กรด้านความสำเร็จในผลงานส่งผลต่อการทำนายความเปลี่ยนแปลงการ
ทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร  (Beta = 0.445) มีความสัมพันธ์
ในทิศทางบวกเพียงด้านเดียวเท่านั้น ซึ่งอธิบายได้ว่าปัจจัยความไว้วางใจในองค์กรด้านความสำเร็จใน
ผลงานเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานครเพ่ิมข้ึน 0.543 หน่วยตามไปด้วย ส่วนปัจจัยด้านความตรงไปตรงมาและด้านการแสดง
ความเอาใจใส่   พบว่าไม่ส่ งผลต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 2 แสดงการตรวจสอบค่า Collinearity ของความไว้วางใจในองค์กร 3 องค์ประกอบ 
 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 
ด้านความสำเร็จในผลงาน 0.827 1.209 
ด้านความตรงไปตรงมา 0.936 1.068 
ด้านการแสดงความเอาใจใส่ 0.873 1.145 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความไว้วางใจในองค์กรมีผลต่อการทำงาน

เป็นทีมของบุคลากร สำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ   B Std.Error Beta t Sig. 
ค่าคงที ่  1.387 .468  2.966 .003* 
ด้านความสำเร็จในผลงาน .543 .093 .445 5.817 .000* 
ด้านความตรงไปตรงมา  -.062 .089 -.050 -.692 .490 
ด้านการแสดงความเอาใจใส่ .180 .102 .131 1.760 .080 
R = 0.496, R2 = 0.246, Adj. R2 = 0.232, SEE = 0.430, F=16.978  
*ตัวแปรตาม คือ การทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 สมมติฐานที่ 2 สัมพันธภาพในองค์กรมีผลต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจร
และขนส่งกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สัมพันธภาพในองค์กรมีผลต่อการทำงาน
เป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยปัจจัย
สัมพันธภาพในองค์กรมีผลต่อการทำนายความเปลี่ยนแปลงของการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนัก
การจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานครสามารถเรียงอันดับจากมากที่สุด คือ ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ 
(Beta = 0.430) ด้านการทำงานของกลุ่มที่มุ่งเน้นความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Beta = 0.192) ด้านการ
ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (Beta = 0.183) และด้านการติดต่อสื่อสารระบบเปิด (Beta = 0.170) 
ซึ่งมีความ สัมพันธ์ในทิศทางบวก  สามารถอธิบายได้ว่าถ้าปัจจัยสัมพันธภาพในองค์กรด้านการริเริ่ม
สร้างสรรค์ ด้านการทำงานของกลุ่มที่มุ่งเน้นความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย  ด้านการติดต่อสื่อสารระบบ
เปิดและด้านการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ิมขึ้น 1  หน่วยจะส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของ
บุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น 0.427 หน่วย, 0.218 หน่วย, 0.180  หน่วย 
และ 0.177 หน่วยตามไปด้วยโดยเรียงตามลำดับ  ส่วนปัจจัยสัมพันธภาพในองค์กรด้านความเป็นอิสระ
จากการคุกคาม  ด้านความเป็นมิตรและความรื่นรมย์ ด้านความม่ันใจและความไว้วางใจ และ ด้านการ
ให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน พบว่าไม่ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและ
ขนส่งกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการตรวจสอบค่า Collinearity ของสัมพันธภาพในองค์กร 8 องค์ประกอบ 
 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 
ด้านความมั่นใจและความไว้วางใจ 0.481 2.079 
ด้านการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 0.554 1.806 
ด้านการให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน 0.748 1.337 
ด้านความเป็นมิตรและความรื่นรมย์ 0.487 2.055 
ด้านการทำงานของกลุ่มที่มุ่งเน้นความสำเร็จตาม
จุดมุ่งหมายร่วมกัน 

0.598 1.672 

ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ 0.519 1.927 
ด้านการติดต่อสื่อสารระบบเปิด 0.347 2.880 
ด้านความเป็นอิสระจากการคุกคาม 0.502 1.993 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของสัมพันธภาพในองค์กรมีผลต่อการทำงาน  
เป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร 

 
ตัวแปรอิสระ   B Std.Error Beta t Sig. 

ค่าคงที ่  -1.095 0.362  -3.023 003* 
ด้านความมั่นใจและความ
ไว้วางใจ 

0.046 0.069 0.047 .659 .511 

ด้านการให้ความช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน 

0.177 0.064 0.183 2.769 2.769 

ด้านการให้การสนับสนุนซึ่ง
กันและกัน 

0.112 0.076 0.084 1.760 .143 

ด้ าน ความ เป็ น มิ ต รและ
ความรื่นรมย์ 

0.082 0.064 0.090 1.278 .203 

ด้านการทำงานของกลุ่มที่
มุ่ ง เน้ น ความสำเร็ จ ต าม
จุดมุ่งหมายร่วมกัน 

0.218 0.072 0.192 3.024 .003* 

ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ 0.427 0.068 0.430 6.308 .000** 
ด้านการติดต่อสื่อสารระบบเปิด 0.180 0.088 0.170 2.038 .043* 
ด้านความเป็นอิสระจากการ
คุกคาม 

0.061 0.078 0.054 .781 .436 

R = 0.797, R2 = 0.636, Adj. R2 = 0.617, SEE = 0.304, F=32.951  
*ตัวแปรตาม คือ การทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร 
*มีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 สมมติฐานที่ 3 ความไว้วางใจ และสัมพันธภาพในองค์กรมีผลต่อการทำงานเป็นทีมของ
บุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยความ
ไว้วางใจในองค์กรและสัมพันธภาพในองค์กรสามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของการทำงานเป็นทีม
ของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  โดยปัจจัย
สัมพันธภาพในองค์กรมีผลต่อการทำนายความเปลี่ยนแปลงการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนัก
การจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร (Beta = 0.749)  ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก สามารถ
อธิบายได้ว่าสัมพันธภาพในองค์กรเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนัก
การจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น 1.290 หน่วยตามไปด้วย  ส่วนปัจจัยความไว้วางใจใน
องค์กร พบว่าไม่ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 6 แสดงผลการตรวจสอบค่า Collinearity ของความไว้วางใจ และสัมพันธภาพในองค์กร 
 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 
ความไว้วางใจ 0.706 1.417 
สัมพันธภาพในองค์กร 0.706 1.417 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความไว้วางใจในองค์กรและสัมพันธภาพใน

องค์กรมีผลต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปรอิสระ   B Std.Error Beta t Sig. 
ค่าคงที ่  -1.007 0.396  -2.542 .012* 
1. ความไวว้างใจในองค์กร -0.013 0.115 -0.007 -.112 .911 
2. สัมพันธภาพในองค์กร 1.290 0.109 0.749 11.828 .000* 
R = 0.745, R2 = 0.556, Adj. R2 = 0.550, SEE = 0.3.9, F=98.137  
*ตัวแปรตาม คือ การทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจัยความไว้วางใจ และสัมพันธภาพในองค์กรส่งผลต่อการทำงานเป็นทีม
ของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานครมีประเด็นที่ผู้วิจัยนำมาอภิปราย ดังนี้ 
 6.1 ความคิดเห็นความไว้วางใจในองค์กร ผลการวิจัยพบว่า ความไว้วางใจในองค์กรของ
บุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากความ
ไว้วางใจในองค์กรเป็นการให้บุคลากรนั้น แสดงถึงการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน เมื่อบุคลากรได้ให้ความ
ไว้วางใจในองค์กร บุคลากรจะแสดงศักยภาพในการทำงานอย่างเต็มประสิทธิภาพส่งผลให้องค์กร
สามารถทำตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรินทร รองกลัด (2559) ที่พบว่า
ระดับของความไว้วางใจในองค์กรอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความ
ตรงไปตรงมา ด้านความสำเร็จในผลงานขององค์กร และด้านการแสดงความเอาใจใส่อยู่ในระดับมาก 
ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ  Shaw (1997) กล่าวว่าการจะให้ความไว้วางใจกับบุคคลใดนั้น ขึ้นอยู่กับ 
ปัจจัยหลัก 3 ประการ คือความสำเร็จในผลงานขององค์กร (Achieving Results) การที่จะทำให้เกิด
ความเชื่อมั่นหรือไว้วางใจได้นั้น บุคคลย่อมจะต้องสร้างความชัดเจนในความมุ่งมั่นที่จะไปสู่เป้าหมาย
ให้สำเร็จจนก่อให้เกิดเป็นความเชื่อมั่นในความสำเร็จของบุคคล โดยบุคคลใดก็ตามที่ไม่มีผลงานไร้
ความสามารถหรือไม่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังได้สำเร็จ ย่อมส่งผลให้ระดับความไว้วางใจมี
แนวโน้มที่จะลดลงตามไปด้วย ความตรงไปตรงมา (Acting with Integrity) เป็นการแสดงออกถึง
ความซื่อตรง ซื่อสัตย์ และจริงใจ ต่อคำพูดและการกระทำอย่างสม่ำเสมอ นั่นคือ เมื่อพูดสิ่งใดไว้ก็จะ
ปฏิบัติตามสิ่งที่เคยพูด รวมไปถึงปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมาถูกต้องและเป็นธรรม โดยความไว้วางใจจะ
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อยู่ในระดับที่สูง หากบุคคลหรือองค์กรสามารถรักษาคำพูดและปฏิบัติได้อย่างตรงไปตรงมา มีการ
เปิดเผยข้อมูล ประสานงาน รวมไปถึงทำงานร่วมกันตามกระบวนการและรูปแบบที่จริงใจ ซื่อตรงต่อ
กัน และการแสดงความเอาใจใส่  (Demonstrating Concerns) เป็นการให้ความใส่ใจต่อบุคคลรอบ
ข้าง ซึ่งโดยทั่วไปบุคคลมักให้ความไว้วางใจแก่ผู้ที่ให้ความใส่ใจและดูแลเอาใจใส่ ห่วงใยต่อบุคคลนั้น  
ด้านความสำเร็จในผลงานขององค์กร โดยพบว่า  บุคลากรมีความเชื่อม่ันว่าองค์กรทำให้ประชาชนเกิด
ความประทับใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้เป็นเพราะความสำเร็จในผลงานขององค์กรจะเกิดขึ้นได้  ถ้า
องค์กรทำให้ประชาชนเกิดความประทับใจ และอันดับสุดท้าย พบว่าเชื่อมั่นว่าองค์กรมีการทำงาน
ร่วมกันอย่างขยันขันแข็งเพ่ือให้งานสำเร็จลุล่วงอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้เพราะบุคลากรสำนัก
การจราจรและขนส่งยังไม่สามารถทำงานร่วมกันเพื่อให้งานสำเร็จลุล่วงขององค์กรได้อย่างเต็มที่ 
 ด้านความตรงไปตรงมา พบว่า องค์กรสามารถจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นกับองค์กรอย่างเป็น
ธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีความหมายว่าหากบุคลากรเกิดความรู้สึกเชื่อมั่นในองค์กรจนเกิดความ
ไว้วางใจต่อองค์กรในด้านความตรงไปตรงมาแล้ว องค์กรก็สามารถจัดการปัญหาที่ เกิดขึ้นกับองค์กร
อย่างเป็นธรรมและอันดับสุดท้าย พบว่าองค์กรให้ข้อมูลต่างๆ ขององค์กรที่เป็นจริงแก่ท่านอยู่ในระดับ
มาก ที่เป็นไปตามแนวคิด Reina and Reina (1996) ได้กล่าวถึงความไว้วางใจด้านการสื่อสาร 
(Communication trust) คือ การที่บุคคลมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันและให้ข้อมูลต่างๆ ของ
องค์กรที่เป็นจริงอย่างสม่ำเสมอ 
 ด้านการแสดงความเอาใจใส่  พบว่าองค์กรทำงานด้วยความเคารพซึ่งกันและกันอยู่ในระดับ
มากที่สุด  ซึ่งมีความหมายว่าหากบุคลากรเกิดความรู้สึกเชื่อมั่นในองค์กร จนเกิดความไว้วางใจต่อ
องค์กรในด้านการแสดงความเอาใจใส่ แล้ว บุคลากรมีการความเคารพซึ่งกันและกันและอันดับ
สุดท้าย พบว่ามีความเชื่อมั่นว่าองค์กรให้ความนับถือบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีความหมาย
ว่าหากบุคลากรเกิดความรู้สึกเชื่อมั่นในองค์กร จนเกิดความไว้วางใจต่อองค์กรในด้านการแสดงความ
เอาใจใส่ แล้ว บุคลากรก็ยังไม่มีความนับถือซึ่งกันและกัน อาจส่งผลต่อการทำงานในองค์กรได้ 
 6.2 ความคิดเห็นสัมพันธภาพในองค์กร สัมพันธภาพในองค์กรของบุคลากรสำนัก
การจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เนื่องจาก
สัมพันธภาพในองค์กรเป็นความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลากรในองค์กร  ทำให้เกิดความรัก ความนับ
ถือ และความร่วมมือ การอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างมีความสุข  ส่งผลทำให้มีการติดต่อ และการ
ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นไปได้ด้วยดี ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Beyer & Marshall (1981) ได้
กล่าวถึงมิติสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในการทำงานไว้ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความมั่นใจและความ
ไว้วางใจ (Confidence and Trust) 2) การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (Mutual Help) 3) การ
ให้ การสนับสนุ น  ซึ่ งกันและกัน  (Mutual Support) 4) ความ เป็ นมิ ตรและความรื่น รมย์  
(Friendliness and Enjoyment) 5) การทำงานของกลุ่มที่มุ่งเน้นความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน 
(Team Efforts Toward Goal Achievement) ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นที่สำคัญมากในการทำงานเป็นทีม 
6) การริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) 7) การติดต่อสื่อสารระบบเปิด (Open Communication)  และ 
8) ความเป็นอิสระจากการคุกคาม (Freedom from Threat)  
 จากแนวคิดดังกล่าว เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเป็นอิสระจากการคุกคามอยู่ใน
ระดับมากที่สุด อันดับ 2 ด้านการทำงานของกลุ่มที่มุ่งเน้นความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกันอยู่ใน
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ระดับมาก อันดับ 3 ด้านการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันและด้านการริเริ่มสร้างสรรค์อยู่ในระดับ
มากเท่ากัน อันดับ 5 ด้านความเป็นมิตรและความรื่นรมย์ อันดับ 6 ด้านความมั่นใจและความไว้วางใจ 
อันดับ 7 ด้านการติดต่อสื่อสารระบบเปิด และอันดับสุดท้าย ด้านการให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
เมื่อพิจารณารายข้อใน ด้านความเป็นอิสระจากการคุกคาม พบว่า บุคลากรในองค์กรมีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และอันดับน้อยที่สุด คือบุคลากรในองค์กรมีอิสระเสรีในการ
ทำงานไม่ถูกกดขี่จากผู้อ่ืนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อใน ด้านการทำงานของกลุ่มที่มุ่งเน้น
ความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน พบว่าเมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนในการทำงานท่านมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด และอันดับน้อยที่สุด คือ สมาชิกในทีมให้ความสำคัญของผลสำเร็จของทีม
มากกว่าตนเองอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อในด้านการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันพบว่า 
เมื่อมีหน่วยงานภายนอกประสานขอความช่วยเหลืออยู่ในระดับมากที่สุด และอันดับน้อยที่สุด คือ
เชื่อมั่นว่าองค์กรของท่านให้ความนับถือท่านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อใน ด้านการ
ริเริ่มสร้างสรรค์ พบว่ามีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการทำงานมากขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุ ด และ
อันดับน้อยที่สุดคือผู้บังคับบัญชาในองค์กรมักมีแนว ความคิด แนวปฏิบัติที่เหมาะสมกับยุคสมัยใน
ปัจจุบัน ปรับตัวอยู่เสมออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อใน ด้านความเป็นมิตรและความรื่นรมย์  
พบว่าบุคลากรในองค์กรของท่านมีความเป็นกันเองและเข้าใจในธรรมชาติของบุคคลอ่ืนอยู่ในระดับ
มากมากที่สุด และอันดับน้อยที่สุด คือในการทำงานร่วมกันกับผู้อ่ืนท่านมักจะหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่
ส่งผลให้ผู้อ่ืนรู้สึกอึดอัดใจอยู่เสมอ และสามารถร่วมปฏิบัติงานกับทุกคนในองค์กรได้แม้จะไม่พึงใจกับ
ผู้ที่ปฏิบัติงานด้วยก็ตามอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อในด้านความมั่นใจและความ
ไว้วางใจ พบว่า ท่านสามารถไว้วางใจให้ผู้อ่ืนปฏิบัติงานแทนได้โดยมีความเชื่ อมั่นในผู้ที่ปฏิบัติงาน
แทนในระดับมากท่ีสุด และอันดับน้อยที่สุด คือท่านมีความม่ันใจในการตัดสินใจเบื้องต้นในการทำงาน
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อใน ด้านการติดต่อสื่อสารระบบเปิด พบว่า ผู้บังคับบัญชา 
ในองค์กรมักเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมากที่สุด และอันดับน้อย
ที่สุด คือบุคลากรในองค์กรสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างตรงไปตรงมาแต่ไม่วิพากษ์วิจารณ์ผู้อ่ืน
อย่างเปิดเผยอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายข้อใน ด้านการให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
พบว่า องค์กรมีการส่งเสริมบุคลากรในเรื่องของการพัฒนาทักษะต่าง ๆ  ในการทำงาน และในการ
ทำงานแต่ละส่วนงานให้ความสนับสนุนกันเป็นอย่างดีอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากัน  และอันดับน้อย
ที่สุด คือ บุคลากรในองค์กรมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนอย่างจริงใจอยู่ในระดับปานกลาง  
 6.3 ความคิดเห็นการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นการทำงานเป็นทีมของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เนื่องจากการทำงานเป็นทีมเป็นส่วนสำคัญที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงาน โดยผู้นำทีมต้องมีความสามารถในการสั่งและมอบหมายงาน พร้อมที่จะ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยความเต็มใจ และเพ่ือนร่วมงานยอมรับความผิดพลาดของทีมได้ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของกรวิภา งามวุฒิวงศ์ (2559) พบว่าการทำงานเป็นทีมของคณะกรรมการฯ 
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาการทำงานเป็นทีมรายข้อ พบว่า ผู้นำทีมมีความสามารถในการสั่ง
และมอบหมายงานอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากผู้นำทีมต้องมีภาวะผู้นำ  แสดงว่าผู้นำทีมมี
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ความสำคัญมากในกำหนดทิศทาง และผลงานในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ และอันดับน้อยที่สุดคือ 
เพ่ือนร่วมงานยอมรับความผิดพลาดของทีม แต่อยู่ในระดบัมาก                            
 
7. องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการวิจัยครั้งนี้องค์ความรู้ที่ได้คือความไว้วางใจ และสัมพันธภาพในองค์กรส่งผลต่อการ
ทำงานเป็นทีมของบุคลากร สำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยสูงสูดไปต่ำสุด ผลการวิจัยพบว่า ความไว้วางใจในองค์กรของบุคลากร
สำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อันดับ 1 ด้านความ
ตรงไปตรงมา อันดับ 2 ด้านความสำเร็จในผลงานขององค์กร และ อันดับ 3 ด้านการแสดงความเอา
ใจใส่ ทั้งนี้ด้านการแสดงความเอาใจใส่พบว่าองค์กรทำงานด้วยความเคารพซึ่งกันและกันอยู่ในระดับ
มากที่สุด ซึ่งมีความหมายว่าหากบุคลากรเกิดความรู้สึกเชื่อมั่นในองค์กร จนเกิดความไว้วางใจต่อ
องค์กรในด้านการแสดงความเอาใจใส่ แล้วบุคลากรมีการความเคารพซึ่งกันและกัน  และอันดับ
สุดท้ายพบว่ามีความเชื่อมั่นว่าองค์กรให้ความนับถือบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีความหมายว่า
หากบุคลากรเกิดความรู้สึกเชื่อมั่นในองค์กร จนเกิดความไว้วางใจต่อองค์กรในด้านการแสดงความเอา
ใจใส่แล้ว บุคลากรก็ยังไม่มีความนับถือซึ่งกันและกัน อาจส่งผลต่อการทำงานในองค์กรได้  
 ส่วนสัมพันธภาพในองค์กร ผลการวิจัยพบว่าสัมพันธภาพในองค์กรของบุคลากรสำนัก
การจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านความเป็นอิสระจากการคุกคามอยู่ในระดับมากที่สุด อันดับ 2 ด้านการทำงานของ
กลุ่มที่มุ่งเน้นความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกันอยู่ในระดับมาก อันดับ 3 ด้านการให้ความช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันและด้านการริเริ่มสร้างสรรค์อยู่ในระดับมากเท่ากัน อันดับ 5 ด้านความเป็นมิตรและ
ความรื่นรมย์ อันดับ 6 ด้านความมั่นใจและความไว้วางใจ อันดับ 7 ด้านการติดต่อสื่อสารระบบเปิด 
และอันดับสุดท้าย ด้านการให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน  จากการศึกษาสำนักการจราจรและขนส่ง
กรุงเทพมหานครควรส่งเสริมและสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง หัวหน้า และผู้บริหาร
ภายในองค์กร 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 สำนักการจราจรและขนส่งควรส่งเสริมและอบรมผู้นำทีมให้มีทักษะในการสั่งและ
มอบหมายงาน และส่งเสริมกิจกรรมที่นอกเหนือจากการทำงานให้บุคลากรทำร่วมกันมากข้ึน ส่งเสริม
ให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระเสรี เพ่ือให้การทำงานเป็นทีมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 8.2 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ปฏิบัติ 
  8.2.1 บุคลากรในสำนักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร ควรเข้าร่วมการแลกเปลี่ยน
พฤติกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก มีการแสดงออกแลกเปลี่ยนพฤติกรรมภายในกลุ่ม ให้มีการ
ยอมรับซึ่งกันและกัน เป็นการแสดงถึงสัมพันธภาพที่ดีต่อกันอันสิ่งจำเป็นที่สำคัญมากในการทำงานเป็นทีม 
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 8.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  8.3.1 ควรศึกษาความไว้วางใจ และสัมพันธภาพในองค์กรมีผลต่อการทำงานเป็นทีม 
ในองค์กรอ่ืนๆ เพ่ือจะได้ทราบถึงความคิดเห็นปัจจัยความไว้วางใจ และสัมพันธภาพในองค์กรต่างกัน
อย่างไร เช่น ในด้านความตรงไปตรงมาอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น สำนักการจราจรและขนส่งควร
ส่งเสริมให้บุคลากรจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นกับองค์กรอย่างเป็นธรรมด้วยตนเอง ด้านความเป็นอิสระจาก
การคุกคาม ดังนั้น สำนักการจราจรและขนส่งควรให้บุคลากรมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และ
รับฟังความคิดเห็นจากผู้อ่ืนด้วย ความจริงใจ 
  8.3.2 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ความผูกพันในองค์กร คุณภาพชีวิตมีผลต่อการทำงาน 
เป็นทีมในองค์กรของบุคลากรสำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร เพ่ือจะได้ทราบถึงความ
คิดเห็นปัจจัยดังกล่าวเป็นอย่างไร 
  8.3.3 ควรทำการศึกษาวิจัยเรื่องความไว้วางใจ และสัมพันธภาพในองค์กรมีผลต่อ 
การทำงานเป็นทีมของบุคลากร สำนักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานครแบบเชิงคุณภาพ 
เสริมเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
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