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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือความสามารถในการสื่อสาร 2) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะครูในการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือความสามารถในการสื่อสารสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพ
ที่พึงประสงค์  และความต้องการจำเป็นด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อความสามารถในการ
สื่อสารระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
ความสามารถในการสื่อสารกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูภาษาอังกฤษในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน เขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จำนวน 118 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ จำนวน           
4 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างแบบบันทึกการ
สนทนากลุ่ม แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความสอดคล้องสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคและค่าดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของ
ความต้องการจำเป็น (PNImodified)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อความสามารถใน
การสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ภาษาอัง กฤษเพ่ือ
ความสามารถในการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมากและลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นใน
การเสริมสร้างทักษะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อความสามารถในการสื่อสาร สำหรับ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามเรียงลำดับความสำคัญของ
ความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ความรู้เกี ่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ                 
2) ทักษะการจัดการเรียนรู้ 3) เจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ และ 4) และบุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้ 
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ตามลำดับ และ 2. โปรแกรมเสริมสร้างทักษะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือความสามารถใน
การสื ่อสาร สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที ่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา แบ่งออกเป็น 4 Module ได้แก่ Module 1 
ความรู ้เกี ่ยวกับการจัดการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษ Module 2 ทักษะการจัดการเรียนรู ้ Module 3
บุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้ และModule 4เจตคติต่อการจัดการเรียนรู้4) กระบวนการพัฒนาตาม
หลักการและวิธีการพัฒนาครู 70 : 20 : 10 Learning Model ประกอบด้วย การเรียนรู้และพัฒนา
ผ่านหลักสูตรหรือโปรแกรมการพัฒนา (10%) โดยการฝึกอบรม การเรียนรู้และพัฒนาผ่านบุคคลอ่ืน ๆ 
(20%) โดยการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้จากการปฏิบัติและพัฒนาผ่าน
ประสบการณ์ (70%)โดยการเรียนรู ้ด ้วยตนเองและการเรียนรู ้จากการปฏิบัติงาน และ5) การ
ประเมินผล ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างทักษะครูในการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อความสามารถในการสื่อสาร สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และมีความเป็นไป
ได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
คำสำคัญ : การพัฒนาโปรแกรม ; หลักการพัฒนาครู ; การจ ัดการเร ียนร ู ้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
ความสามารถในการสื่อสาร 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to study a current condition, a desirable condition, and 
needs for development of a program for strengthen teacher in English instructional to 
enhance communicative ability for school in the Secondary Educational Service Area 
Office Mahasarakham The research was conducted in 2 phases as follows. Phase 1: 
The current condition, the desirable condition, and the needs for strengthen teacher 
in English instructional to enhance communicative ability under the Secondary 
Educational Service Area Office Mahasarakham were studied. The sample group 
consisted of 118 English teachers of the Secondary Educational Service Area Office 
Mahasarakham. The research tools were a questionnaire and an interview form. The 
statistics used in the quantitative data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and PNImodified. Phase 2: The development of a program for 
strengthen teacher in English instructional to enhance communicative ability for school 
in the Secondary Educational Service Area Office Mahasarakham was studied. It was 
qualitative research, which its data were collected by interview and focus group and 
analyzed by content analysis. 
 The result of the study found that 1. The current condition for strengthen 
teacher in English instructional to enhance communicative ability under the Secondary 
Educational Service Area Office Mahasarakham was at a much level, in descending 
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order, namely, 1) Background knowledge of Learning Activities 2) Learning Skills                        
3) Attitudes toward learning English and 4) Personality in classroom management                      
2. Program for strengthen teacher in English instructional to enhance communicative 
ability for school in the Secondary Educational Service Area Office Mahasarakham 
consisted of 5 aspects  were as follows 1) Principle 2) Objectives  3) Content was as 
follows; Module 1 Background knowledge of Learning Activities  Module 2 Learning 
Skills Module 3 Attitudes toward learning English and Module 4 Personality in 
classroom management and 4) Teacher development by using  70 : 20 : 10 Learning 
Model was as follows coursework and training (10%) developmental relationships 
(20%) and challenging experiences and assignments (70%) and 5) Assessment. Moreover, 
the results of assessing the suitability and feasibility of the program were at the highest 
level.   
 
Keywords : Development of program; Teacher development; Communicative Language 
Teaching 
 
1. ความสำคัญและที่มาของปัญหาที่ทำการวิจัย 
 การศึกษาเป็นหัวใจหลักสำคัญของการพัฒนาประเทศและได้รับการคาดหวังอย่างสูงให้ทำ
หน้าที่ต่าง ๆ ที่เป็นรากฐานสำคัญในพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พร้อมเป็นส่วนช่วยในการเพิ่มความเท่า
เทียมสถานภาพและบทบาทในสังคม และเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างอาชีพ ซึ่งจะเป็นตัวขับเคลื่อน
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความเจริญรุ่งเรืองของประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2558) ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาสากลที่นานาประเทศใช้ติดต่อสื่อสารถึงกันทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกยุควิทยาการและ
สังคมแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนา ทำให้ข้อมูลข่าวสารเผยแพร่อย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็น
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม และอ่ืน ๆ มีการเชื่อมโยงถึงกันเป็นเครือข่าย และส่ง
อิทธิพลถึงกัน ความสามรถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการเข้าถึงข้อมูลทาง
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเทียบเท่าระดับ
นานาชาติ จึงเป็นการยกระดับความสามารถด้านภาษา (Language proficiency) และเป็นพันธกิจที่
สำคัญของการพัฒนาการศึกษาเพื ่อพัฒนาผู ้เร ียนในระดับการศึกษาขั้ นพื ้นฐานทั ้งในระดับ
ประถมศ ึกษา และม ัธยมศ ึกษา ให ้ เป ็นผ ู ้ ม ีค ุณภาพท ั ้ งด ้ านท ักษะ (Skill)ค ุณล ักษณะ 
(Characteristic)และสมรรถนะ (Competency)ที่สำคัญต่อการเป็นประชากรโลก (Global Citizen)
ในศตวรรษที่ 21 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน,  2562) ซึ ่งตรงกับสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืน ที่มุ่งเน้นพัฒนาการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ผู้เรียนเป็น คนดี มีวินัย 
ภูมิใจในชาติ และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  ด้วยการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมแบบบูรณาการ โดยจัดการศึกษาบนพื ้นฐานของความรับผิดชอบที ่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) ซึ่งเป็นการ
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ปรับปรุงหลักสูตรในระดับปฐมวัยและหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน และนำหลักสูตรไปสู่
การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ และมีการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรตรงตามความ
ต้องการของผู้เรียน ชุมชน ท้องถิ่น และสังคม รวมถึงการส่งเสริมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความ
มั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ภาษาประเทศคู่ค้า และภาษาอาเซียนอย่างน้อย 1 ภาษาซึ่งถือเป็น
จุดเน้นของนโยบายที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และส่งเสริมการจัดการศึกษา 
เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยมีตัวชี้วัดความสำเร็จของการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรไปสู่
การปฏิบัติเพ่ือให้สอดคล้องตามความจำเป็นและความต้องการของผู้เรียน ชุมชน ท้องถิ่น และสังคมที่
ร้อยละ100และการประเมินความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนผ่านเกณฑ์ที่ร้อยละ80
จึงเห็นได้ว่า ความสำคัญของการเลือกใช้หลักสูตรภาษาอังกฤษที่เหมาะสมจะนำไปสู่การปฏิบัติกา ร
จัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดกับผู้เรียนเป็นสำคัญ 
 ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้มีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ครูผู้สอนจึง
ต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด และจุดเน้นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยยึดหลักว่า ผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด เชื่อว่า
ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ยึดประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียน กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยคำนึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล และพัฒนาการทางสมอง เน้นให้ความสำคัญทั้งความรู้และคุณธรรม ซึ่ง
ผู ้สอนต้องพยายามคัดสรรกระบวนการเรียนรู้ ออกแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับศักยภาพและ
บริบทของผู้เรียน การกำหนดบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน การใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย และ
การออกแบบการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการ
เรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ และนำไปสู่การพัฒนาสมรรถนะสำคัญของผู้เรียนด้าน
ความสามารถในการสื่อสาร และคุณลักษณะอันพึงประสงค์(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน,2553) นอกจากนี้ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษควรปรับกระบวนทัศน์ใหม่ในการจัดการเรียนรู้ จาก
กระบวนทัศน์เดิมที่ครูเป็นศูนย์กลาง (Teacher-center) เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ของการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Child-center) เน้นการบูรณาการ (Integration) เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ที่มีความหมาย เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างถาวร ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ที่มีความหมาย คือ 
การให้ผู้เรียนใช้กระบวนการทางสติปัญญาเพื่อสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจนทำให้ผู้เรียนเกิดความ
เข้าใจและเกิดการรับรู้ความรู้นั้นอย่างมีความหมาย จนนำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ของผู้เรียนเองและ
สามารถเก็บเป็นความรู้ไว้ในสมองได้อย่างยาวนาน สามารถนำมาใช้ได้เมื ่อมีสถานการณ์ใด ๆ มา
เผชิญหน้า ซึ่งทำให้ทราบว่าผู้เรียนเกิดสมรรถนะสำคัญตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 คือ สมรรถนะด้านความสามารถในการสื่อสาร ได้แก่ ความสามารถทางด้าน
ไวยากรณ์ หรือโครงสร้าง ความสามารถด้านสังคม ความสามารถในการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือการสื่อ
ความหมาย และความสามารถในการใช้กลวิธีสื่อความหมาย  เป็นการทำให้ผู้เรียนมีความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การจัดกิจกรรมการเร ียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับชั ้นมัธยมศึกษาจัดได้ว ่ามี
ความสำคัญอย่างยิ่งโดยหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้กำหนดให้มี
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้ได้มาตรฐาน ผู้เรียนเกิดสมรรถนะสำคัญ 5ประการ คือ 1) 
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ความสามารถในการสื่อสาร 2) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิด
อย่างมีวิจารณญาณและเป็นระบบ 3) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 4) 
ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และ 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ด้วยเหตุนี้  ครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษในระดับชั้นมัธยมศึกษาจึงจำเป็นต้องใช้ความรู้ความสามารถ ทักษะและความเชี่ยวชาญ
ในการประกอบวิชาชีพครู เพ่ือให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ซึ่ง
ครูผู ้สอนภาษาอังกฤษจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแสวงหาวิธีการที่จะช่วยให้ผู ้เรียนทุกคน
สามารถเรียนรู้ได้เท่าทันโลกปัจจุบัน มีความรู้ ทักษะ ที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 
 ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นผู้รับผิดชอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามโดยตรง ซึ่งมีความตระหนักถึงภารกิจสำคัญใน
การพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา กระบวนการบริหาร และกระบวนการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา จุดเน้น
ในการพัฒนาการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และแนวทางการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 จึงได้เล็งเห็น
ความสำคัญ และมีความสนใจที่จะศึกษาการสร้างและการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะครูในการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อความสามารถในการสื่อสาร สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท ี ่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษามหาสารคาม  เพ ื ่อใช ้ ในการพ ัฒนาคร ูกลุ่ มสาระการเร ียนรู้
ภาษาต่างประเทศ (ครูภาษาอังกฤษ) ระดับชั้นมัธยมศึกษา ด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร อันจะเป็นพลังขับเคลื่อนสำคัญของการนำมโนทัศน์ด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารเป็นตัวขับเคลื่อนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสามารถแก้ไขปัญหา
คุณภาพการศึกษาของผู้เรียนที่ตกต่ำให้สูงขึ้น และการพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะทำ
ให้เกิดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ                
การสื่อสารของครู สำหรับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 2.2 เพื่อออกแบบสร้างและประเมินโปรแกรมเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารของครู สำหรับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 3.1 ได้ทราบสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร สำหรับสถานศึกษาสังกัดในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3.2 ได้โปรแกรมเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครู สำหรับ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
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4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาผู้วิจัยดำเนินการวิจัยโดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นด้านการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือความสามารถในการสื่อสาร สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประชากร ได้แก่ ครูภาษาอังกฤษในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จากทั ้ง 35 โรงเรียน ในภาคเรียนที ่ 2                       
ปีการศึกษา 2563 จำนวน 169 คนกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูภาษาอังกฤษในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามปีการศึกษา 2563 จำนวน 118 คน โดยกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan และใช้เทคนิคการสุ ่มแบบแบ่งชั ้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling Technique)และวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)เพ่ือจำแนก
ขนาดของสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึง
ประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสื่อสาร สังกัดสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามมีค่า IOC เท่ากับ .60 ขึ้นไป มีค่าความ
เชื ่อมั ่นทั ้งฉบับของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันเท่ากับ 0.799 และค่าความเชื ่อมั ่นทั ้งฉบับของ
แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์เท่ากับ 0.844 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความสอดคล้องสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ดัชนี
ความสอดคล้องสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค และค่าดัชนีจัดเรียงลำดับความสำคัญของความ
ต้องการจำเป็น (PNImodified) 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
ครู สำหรับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามโดยการศึกษา
ด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)
ครูผู ้สอนวิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนละ 2 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จาก 2 โรงเรียน รวมผู้ที่ให้ข้อมูลทั้งสิ้นจำนวน 4 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งทำหน้าที่ในการตรวจสอบ
ยืนยันและประเมินโปรแกรมเสริมสร้างทักษะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน  9 คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารของครู สำหรับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม
พบว่า สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูสำหรับสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.87, S.D. 
= 0.15)เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 2ด้านส่วน
สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูสำหรับสถานศึกษาใน
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก(X = 4.39, S.D. 
= 0.13)เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน และอยู่ในระดับมากที่สุด 1ด้านและ
ลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของครู สำหรับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม
เรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ (PNImodified= 0.276)ทักษะการจัดการเรียนรู้(PNImodified= 0.242)เจตคติต่อการ
จัดการเรียนรู้(PNImodified= 0.139)และบุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้(PNImodified= 0.114)ตามลำดับ 
 5.2 ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครู
สำหรับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม พบว่า โปรแกรม
เสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครูประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่                 
1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กระบวนการพัฒนา และ 5) การประเมินผลผลการประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของครูสำหรับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.70, S.D. = 0.46) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด( X = 
4.65,  S.D. = 0.48) 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของโปรแกรม
เสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู สำหรับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  6.1.1 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื ่อการ
สื่อสารของครู สำหรับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
พบว่า สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่จะเห็นได้ว่าครูส่วนใหญ่ได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตรง
กับตัวบ่งชี้ของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือความสามารถในการสื่อสาร แต่ยังขาดความรู้ ความ
เข้าใจในหลักสูตรแกนกลาง หลักสูตรสถานศึกษา มาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัดอย่างถ่องแท้ ส่งผล
ต่อการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดความสนใจ ทำให้สภาพปัจจุบันรายด้านอยู่ในระดับปานกลางถึง 2 ด้าน คือ ความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และทักษะการจัดการเรียนรู้  ทั้งนี้ด้วยบริบทการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ทำให้ครูส่วนใหญ่เน้นการ
สอนแบบท่องจำเพ่ือใช้ในการทดสอบในระดับต่าง ๆ มากกว่าที่จะสอนโดยใช้เทคนิควิธีการสอนภาษา
ที่หลากหลาย เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ เกิดความคิดอย่างมีวิจารณญาณและมีระบบตาม
กระบวนการทางด้านภาษาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ทำให้มีผลกระทบต่อทักษะที่จำเป็นได้แก่ 
การฟัง การพูด การอ่านและการเขียน ส่งผลให้ผู้เรียนจำนวนมากไม่สามารถนำความรู้และทักษะ
ทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษไปใช้ในการติดต่อสื ่อสาร หรือไม่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่Read (2007 กล่าวไว้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้าน
ภาษาเป็นทักษะที่ซับซ้อนและค่อนข้างยากสำหรับผู้เริ่มเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สองและ
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ภาษาต่างประเทศ โดยธรรมชาติผู้เริ่มเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศจะ
ไม่กล้าพูดหรือแม้จะกล้าแต่ก็พูดได้ค่อนข้างช้าและพูดตะกุกตะกักเหมือนยังไม่พร้อมที ่จะพูด 
ประกอบกับครูผู้สอนนั้นขาดความรู้ ความเข้าใจและไม่ได้ใช้วิธีการสอนที่หลากหลายขาดการสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง จนทำให้ผู้เรียนไม่เกิดความมุ่งมั่นฝึกฝนเรียนรู้อย่าง
สม่ำเสมอ และยังขาดการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในชั้นเรียนให้สนุกและน่าสนใจ ส่งผลให้ผู้เรียน
เกิดความไม่มั่นใจในการกล้าใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารภายใต้กระบวนการการจัดกิจกรรมที่ให้
ผู้เรียนได้มีโอกาสในการใช้ภาษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ธูปทอง กว้างสวาสดิ์ (2558) ได้สรุปไว้
ว่า การเรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาที่สองและภาษาต่างประเทศสำหรับผู้เริ่มเรียนนั้นต้องพัฒนา
ทักษะพื้นฐานจนเกิดความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษแล้วจริงเรียนตามระบบ และเมื่อผู้เรียนมั่นใจ
แล้วผู้เรียนก็มีอิสระในการเรียนรู้มากข้ัน และสามารถใช้กลวิธีต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้ตนเองเรียนรู้ภาษาได้
ดีขึ้น และยังสอดคล้องกับ Morley (2001) กล่าวไว้ว่า ถ้าให้ผู้เรียนพูดทั้ง ๆ ที่ยังไม่พร้อม จะทำให้พูด
ไม่ถูก เกิดความวิตกกังวลและมีแนวโน้มที่จะพูดภาษาที่หนึ่งมากกว่าภาษาที่สองหรือภาษาที่หนึ่งผสม
ภาษาที่สอง ดังนั้นคุณภาพของครูผู้สอนจึงส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
การเรียนภาษาอังกฤษจำเป็นอย่างยิ ่งในชีว ิตประจำวัน เนื ่องจากเป็นเครื ่องมือสำคัญในการ
ติดต่อสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ การสร้างความเข้าใจเกี ่ยวกับ
วัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนโลกจึงจำเป็นต้องพัฒนาทักษะครูให้มีการออกแบบการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และใช้เทคนิควิธีการสอนภาษาที่หลากหลายเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดความสนใจในการส่งเสริมทักษะทางด้านภาษาอังกฤษเพื่อความสามารถในการสื่อสารให้เกิดผล
สัมฤทธิ์กับผู้เรียน 
  6.1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครู                  
สำหรับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับ
มากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน และอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะครูมีความต้องการที่จะพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ซ่ึงครูต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถด้านการ
พัฒนาทักษะความรู้ภาษาอังกฤษ (English Literacy)และมีความสามารถในบรรยายสร้างความเข้าใจ 
สื่อสารถ่ายทอดความรู้ได้ดี  เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียนได้เกิดความมุ่งมั่น ตั้งใจ และแรงบันดาล
ใจในการพัฒนาตนเองให้เกิดทักษะความรู้ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ด้าน ดังที่ สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540) 
เสนอไว้ว่า ครูต้องพัฒนาพฤติกรรมให้สามารถใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลายเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดความสนใจ มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายประกอบด้วย การฟัง การอ่าน 
การเขียนและการพูดเพื่อการสื่อสารร่วมกัน มีสื่อประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้หลากหลายเพ่ิม
บทบาทผู้เรียนในการเป็นผู้ปฏิบัติ จัดประสบการณ์และออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรยีน
มีส่วนร่วม คิด ริเริ่ม แสวงหา วิเคราะห์ ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองตามความสนใจ มีการ
ประเมินผลการเรียนของผู้เรียนทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มตามสภาพจริง มีการรายงายผลการประเมิน
ให้ผู้เรียนทราบเป็นรายบุคคล และเป็นรายกลุ่ม พร้อมนำผลการประเมินการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนา  
การจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สอดคล้องกับ ธูปทอง กว้างสวาสดิ์ (2558) 
กล่าวไว้ว่า หากครูมีสมรรถนะทางด้านภาษาอังกฤษ ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
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และสมรรถนะด้านอื่นๆ ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแล้ว การขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐบาลในการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษก็จะไม่ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของศรายุทธสุภะโส (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง หลักสูตรพัฒนาครูในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ผลการวิจัยพบว่า 
ครูผู้เข้ารับการพัฒนามีความสามารถด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ได้แก่ 1) ด้านการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้มีความสามารถอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ครูผู้เข้ารับ
การพัฒนามีความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  มีความสามารถอยู่ในระดับมากที่สุด และ                 
3) ครูผู้เข้ารับการพัฒนามีความสามารถในการวัดและประเมินผลมีความสามารถอยู่ในระดับมากที่สุด 
ส่วนนักเรียนที่เรียนรู้ตามแผนของครูผู้เข้ารับการพัฒนามีความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ
โดยรวมหลังการใช้หลักสูตรพัฒนาครูสูงกว่าก่อนการใช้หลักสูตรพัฒนาครู 
 6.2 โปรแกรมเสร ิมสร ้างการจ ัดการเร ียนร ู ้ภาษาอังกฤษเพื ่อการส ื ่อสารของครู                      
สำหรับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประกอบด้วย            
1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา แบ่งออกเป็น 4 Module ได้แก่ Module 1 ความรู้เกี่ยวกับ
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ Module 2 ทักษะการจัดการเรียนรู้ Module 3 บุคลิกภาพในการ
จัดการเรียนรู้ และ Module 4 เจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ 4) กระบวนการพัฒนาตามหลักการและ
วิธีการพัฒนาครู 70 : 20 : 10Learning Model ประกอบด้วย การเรียนรู้และพัฒนาผ่านหลักสูตร
หรือโปรแกรมการพัฒนา (10%) โดยการฝึกอบรม การเรียนรู้และพัฒนาผ่านบุคคลอ่ืน ๆ (20%) โดย
การศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้จากการปฏิบัติและพัฒนาผ่านประสบการณ์ 
(70%) โดยการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน และ 5) การประเมินผลผลการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ภ าษาอังกฤษ
เพื ่อการสื ่อสารของครู สำหรับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม โดยรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด
ทั ้งนี ้เป็นเพราะว่า ก่อนการสร้างโปรแกรม ผู ้ว ิจัยได้ศึกษาแนวคิดหลักการเกี ่ยวกับการพัฒนา
โปรแกรมของ Caffarella (2002) ได้ให้ความคิดเห็นขององค์ประกอบของโปรแกรมการพัฒนา
การศึกษาไว้ 9 องค์ประกอบ คือ 1) การสร้างข้อมูลพื้นฐานสำหรับกระบวน 2) การวางแผนการระบุ
แนวคิดของโปรแกรม 3) การจัดลำดับแนวความคิดของโปรแกรม 4) การพัฒนาวัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม 5) การเตรียมการสำหรับถ่ายโอนการเรียนรู้ 6) การสร้างแผนการประเมินผล/การกำหนด
รูปแบบ/ตารางเวลาและความต้องการทางด้านเจ้าหน้าที่ 7) การออกแบบแผนการสอน 8) การ
ประสานงานผู้เกี่ยวข้อง และ 9) การศึกษาคุณค่าของโปรแกรมซึ่งเห็นได้ว่าโปรแกรมที่สร้างขึ้นมามี
ความสอดคล้องกับแนวคิดในการศึกษาวิจัย และนอกจากนี้ผู ้วิจัยยังได้ศึกษาองค์ประกอบของ
โปรแกรมและขอบข่ายเนื้อหาของโปรแกรมตามแนวคิดของ (Caffarella, 2002; เจนจิรา คงสุข, 
2540; หรรษา สุขกาล, 2543; สุมิตรา พงศธร, 2550; ยอดอนงค์ จอมหงษ์พิพัฒน์, 2553; สุวัฒน์                
จุลสุวรรณ์, 2554; ศักดิ์ดา คำโส, 2557; พิมพิกา จันทไทย, 2558) จนสามารถสรุปองค์ประกอบของ
โปรแกรมได้ 5 ส่วน จึงได้ดำเนินการสร้างโปรแกรมท่ีประกอบด้วย ดังนี้ 1) หลักการ  2) วัตถุประสงค์ 
3) เนื้อหา4) กระบวนการพัฒนา และ 5) การประเมินผล ซึ่งผู้วิจัยได้มีการวางแผนไว้อย่างเป็นระบบ 
มีขั้นตอนในการพัฒนาที่ออกแบบมาจากการนำองค์ประกอบที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กับหลักการ แนวคิด 
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ทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์ ภายใต้บริบทของการพัฒนาในแต่ละ
องค์กรเพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนดไว้ในโปรแกรม สอดคล้องกับงานวิจัยของนุดจนาจ
สัพโส (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัย
พบว่า โปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มี 5 องค์ประกอบ คือ                  
1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีดำเนินงาน และ 5) การประเมินผลโปรแกรม ผลการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด และมีประโยชน์ในระดับมาก
ที่สุด ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีชาวัตร์ ไชยนาน (2563) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง  การพัฒนา
โปรแกรมพัฒนาครูภาษาอังกฤษด้านการสอนภาษาแบบเน้นภาระงานสำหรับสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 นครพนม ผลการวิจัยพบว่า  โปรแกรมพัฒนาครู
ภาษาอ ังกฤษด ้านการสอนภาษาแบบเน ้นภาระงาน ม ี  5 องค ์ประกอบ ค ือ 1) หล ักการ                               
2) วัตถุประสงค์ 3) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 4) เนื ้อหาและสาระสำคัญ และ 5) การวัดและ
ประเมินผลโปรแกรม  ผลการประเมินนความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครู
ภาษาอังกฤษด้านการสอนภาษาแบบเน้นภาระงานความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดและความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้โปรแกรมเสริมสร้างทักษะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
ความสามารถในการสื่อสาร สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม เป็นโปรแกรมที่น่าเชื่อถือและทรงคุณค่าเนื่องจากผ่านกระบวนการการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นการสัมภาษณ์และสนทนาแบบเจาะประเด็น
ด้วยการเชิญผู้ร่วมสนทนามารวมเป็นกลุ่มอย่างเจาะจง ตามคุณสมบัติที่ผู้วิจัยกำหนด  แล้วเปิดโอกาส
ให้ผู้เข้าร่วมสนทนาโต้ตอบ ถกแถลง อภิปรายร่วมกัน แลกเปลี่ยนทัศนะกันอย่างกว้างขวางในประเด็น
ต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเจาะจง เพื่อที่จะหาข้อมูลที่ถูกต้องตรงประเด็นสำหรับตอบคำถามตัว
บ่งชี้ของการวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
 
7. องค์ความรู้ใหม่ 
 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารของครู สำหรับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร2) หลักการและ
วิธีการพัฒนาครูตามรูปแบบ 70:20:10 3)องค์ประกอบของโปรแกรม4)บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 องค์ความรู้การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ

ครูสำหรับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรมีนโยบายที่สร้างความเข้าใจร่วมกันกับบุคลากร
ในเขตพื้นที่การศึกษาชัดเจนในการกำหนดให้ครูทุกคนควรเข้ารับการพัฒนาตามโปรแกรมนี้และ

องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

1.ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
2. ทักษะการจัดการเรียนรู้  
3. บุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้ 
4. เจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ 

โปรแกรมเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของครู 
สำหรับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

องค์ประกอบของโปรแกรม 
1. หลักการ 
2. วัตถุประสงค์ 
3. เนื้อหา 
4. กระบวนการพัฒนา 
5. การประเมินผล 

หลักการและวิธีการพัฒนาครู 
1.การเรียนรู้และพัฒนาผ่านหลักสูตร
หรือโปรแกรมการพัฒนา (10%) 
2. การเรียนรู้และพัฒนาผ่านบุคคลอื่น ๆ 
(20%) 
3. การเรียนรู้จากการปฏิบัติและพัฒนา
ผ่านประสบการณ์ (70%) 

บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
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กำหนดเกณฑ์การผ่านการพัฒนา รวมถึงการกำหนดเป็นนโยบายให้โปรแกรมนี้เป็นเกณฑ์หนึ่งในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และควรจัดให้มีระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนาด้านการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเป็นระยะและต่อเนื่องมีการจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นให้ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรมีความความตระหนักและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องโดยพิจารณาจาก
ลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
  8.1.2 สถานศึกษา ควรจัดให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการพัฒนาด้านการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเป็นระยะและต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีการจัดกิจกรรมเพื่อเป็น
การกระตุ้นให้ผู้บริหาร สถานศึกษาและครูผู้สอนได้เกิดความตระหนักในด้านมาตรฐานวิชาชีพพัฒนา
วินัยในตนเอง  มีคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน และ
พร้อมพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่องส่งเสริมให้ครูเกิดความรู ้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพื่อความสามารถในการสื่อสารด้วยการจัดประชุมปฏิบัติการการศึกษาด้วยตนเองผ่าน
ระบบออนไลน์ และใช้กระบวนการ (Professional Learning Community: PLC)นอกจากนี้ควรเปิด
โอกาสให้ครูสามารถเลือกโปรแกรมหรือหลักสูตรการอบรมพัฒนาตามความสนใจและความถนัด 
 8.2 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ปฏิบัติ 
  8.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญต่อการส่งเสริมด้านการ
บริหารวิชาการและนวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้ โดยสร้างความตระหนักและจัดให้มีโปรแกรม
เสริมสร้างทักษะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อความสามารถในการสื่อสารเป็นหลักสูตร
ระยะสั้นเพ่ือเสริมทักษะให้กับครูอย่างจริงจัง และต่อเนื่องในฐานะผู้นำทางวิชาการ 
  8.2.2 ครูผู้สอน ควรได้รับการพัฒนาและเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร โดยการสร้างความตระหนักแก่ครูให้เห็นความสำคัญและความจำเป็นที่ต้องร่วมมือกันใน
การจัดการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยเฉพาะด้านการปรับประสบการณ์เป็นความคิดรวบ
ยอด ด้านการวิเคราะห์ประสบการณ์ และด้านการพัฒนาความคิดรวบยอด โดยพิจารณาจากลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
  8.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
   8.3.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ที่เป็นลักษณะของการส่งผลทางตรงและทางอ้อม 
   8.3.2 ควรมีการวิจัยติดตามการนำโปรแกรมไปใช้ในการเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของครู สำหรับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืน ๆ 
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