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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ์1)เพ่ือศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 2)เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน เกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 จำแนกตาม
ตำแหน่งและเพศ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 32 คน ครูผู้สอน 284 คน 
รวมทั้งสิ ้น 316 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวม มีการ
ดำเนินงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เรียงลำดับดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน  2. ผลการศึกษาการ
เปรียบเทียบเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 จำแนกตามตำแหน่ง โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
จำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้าน
การส่งต่อนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนไม่
แตกต่างกัน 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1 )  to study situation of the operation of 
student support system of schools under the Office of Khon Kaen Primary Educational 
Service Area 1 and 2) to compare the opinion of the administrators and teachers about 
the operation of student support system of schools under the Office of Khon Kaen 
Primary Education Service Area 1, classified by position and gender. The sample group 
consisted of 32 school administrators and284 teachers, with the total number of 316 
people. The tool used in the research was a questionnaire. The statistics used for 
analyzing data comprised frequency, percentage, mean, standard deviation and t-test 
independent sample. 
 The research results were found that:1 .  The study results of situation of the 
operation of student support system of schools under the Office of Khon Kaen Primary 
Educational Service Area 1 , in overall, were found at a high level, when considering 
each aspect, it was found that it was rated at a high level in every aspect ranked from 
the highest to the lowest as follows: knowing students individually, student 
transferring, prevention and problem solution, student promotion and development 
and student screening, respectively.2 .  The study results on comparison of the 
operation of student care and support system of schools under the Office of Khon 
Kaen Primary Education Area 1, classified by position, in overall and each aspect, were 
different, classified by gender, in overall and each aspect, were different with statistical 
significance at .0 5  level, except student transferring. The aspect of knowing each 
student individually and student promotion and development were no different. 
 
Keywords : Student Care and Support System; Operation; Student Care and Support 
in Schools 
 
1. ความสำคัญและที่มาของปัญหาที่ทำการวิจัย 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้กำหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาว่าต้องเป็นไปเพ่ือ
พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มี
คุณธรรมและจริยธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  มาตรา 22 ระบุไว้
ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า
ผู ้เรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ในการจัดการศึกษาต้องเน้นความสำคัญทั้งความรู ้ คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา และในหมวดที่ 4
มาตรา 24(1) (2) และ (6) ได้กำหนดแนวการจัดการศึกษาไว้ว่าให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัด ของผู้เรียนโดย
คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลให้มีกิจกรรมฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการการเผชิญ
สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาและจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้
ทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝา่ย 
เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียน  (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545)                           
              สถานการณ์และปัญหาเด็กในสังคมไทย นับวันจะมีความซับซ้อน วิกฤติ และรุนแรงมาก
ขึ้น ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมเชิงตลาด การแข่งขันแบบเสรี การเร่งเร้า การกระตุ้นในลักษณะบริโภค
นิยมผ่านสื่อต่างๆ รวมทั้งวัฒนธรรมไทยยุคกระแสโลกาภิวัตน์ ทำให้โครงสร้างทางสังคมอ่อนแอ             
ทุนทางสังคมศาสนา วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นห่างเหินและถูกปฏิเสธจากเด็กและเยาวชนส่วน
หนึ่งเป็นเพราะได้รับการหล่อหลอมจากบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ไม่สร้างสรรค์ ส่งผลให้เด็ก
และเยาวชนมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน ล่อแหลมต่อการกระทำผิดกฎหมาย หมิ่นเหม่ต่อศีลธรรมอันดีงาม 
และมีค่านิยมที่ไม่พึงประสงค์ อีกทั้งความเจริญทางเทคโนโลยีด้านข้อมูลข่าวสาร สภาพสังคมที่
ซับซ้อน มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ก่อให้เกิดสภาวะวิกฤติเป็นปัญหามากมาย ได้แก่ ปัญหา
เศรษฐกิจ ปัญหาครอบครัว ปัญหายาเสพติด ปัญหาโรคเอดส์ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาการล่วง
ละเมิดทางเพศ ปัญหาการพนัน ก่อให้เกิดความเครียด ความวิตกกังวล ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
ดำรงชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิตของคนทั่วไป รวมทั้งเยาวชนด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ                
สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์สำนักงานปลัด, 2560)  
 การพัฒนานักเรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข มีความสามารถ สนองแนวคิดเรื่องการ
แข่งขันระหว่างประเทศ สามารถอยู่ร่วมในสังคมโลกได้อย่างยั่งยืนบนพื้นฐานของความเป็นไทย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเป็นพลเมือง เป็นเป้าหมายสำคัญของ
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 ซึ่งนโยบายดังกล่าวจะบรรลุผลสำเร็จตามเจตนารมณ์
ของกระทรวงศึกษาธิการได้ ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษา ครู อาจารย์ บุคลากร
ทางการศึกษาในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างจริงจัง ควบคู่ไปกับการใช้การดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างใกล้ชิด สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คาดหวังให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และสถานศึกษาทุกแห่งดำเนินการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความเข้มแข็ง สามารถใช้
เป็นกลไกในการเฝ้าระวัง พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง และให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งมีภูมิหลังที่
หลากหลาย มีศักยภาพและต้นทุนชีวิตที่แตกต่างกันให้ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวม อันจะส่งผล
ต่อนักเรียนทางการเรียน และมีทักษะในการเผชิญปัญหาทางสังคมได้อย่างเข้มแข็ง (สันติสุข สันติศา
สนสุข, 2553)  
 เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาและเพื่อเป็นการพัฒนาให้เด็กและเยาวชนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ เป็นคนดีและมีความสุข กรมสุขภาพจิตจึงได้พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเข้ามาใช้ใน
โรงเรียน โดยมีขั้นตอนวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน
การดำเนินการดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากร
ภายนอก  รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน การดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังรวมถึง การส่งเสริม 
การป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเครื ่องมือสำหรับครูที ่ปรึกษาและบุ คลากรที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้พัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดจากสารเสพติด เพ่ือให้ผู้เรียน
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ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง เน้นความสำคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และ
บูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา โดยมีองค์ประกอบสำคัญของการดำเนินงาน
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ 5 ประการ ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัด
กรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ  (กรมสุขภาพจิต, 
2551)   
 สถานศึกษาสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1ตระหนักถึง
ความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงามเป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคม
และประเทศชาติในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและแก้วิกฤติ
สังคม จึงควรนำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาประยุกต์ใช้และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริ บทของ
ตนเอง โดยมุ่งหวังให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคนร่วมมือกันดำเนินงาน และที่สำคัญที่สุดคือ บทบาท
ของครูที่ปรึกษาที่ต้องเอาใจใส่ดูแลนักเรียนทุกคนอย่างเต็มความสามารถ ด้วยความรัก ความเอ้ือ
อาทร และความเข้าใจอย่างกัลยาณมิตร ทั้งนี้เพื่อให้สามารถช่วยเหลือนักเรียนทั้งในเชิงสร้างเสริม
ภูมิคุ้มกัน การป้องกันมิให้เกิดปัญหา การส่งเสริมการพัฒนาตามศักยภาพ ตลอดจนสามารถแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้นได้ โดยมีแนวหลักการดำเนินการดังนี้ 1)  มนุษย์ทุกคนมีศักดิ์ศรีและศักยภาพที่จะ
เรียนรู้พัฒนาตนเองได้เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที่แตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจก
บุคคล ดังนั้นการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งในเชิงการป้องกัน การแก้ปัญหาหรือการส่งเสริมสนับสนุน 
จึงต้องยึดประโยชน์สูงสุดอันพึงเกิดต่อนักเรียนเป็นสำคัญ 2) ความสำเร็จของงาน ต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วม ทั้งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติและร่วมพัฒนาของทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้องทั้งบุคลากรของ
โรงเรียนทุกคนกรรมการสถานศึกษา ผู ้ปกครอง ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชน(สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2551) 
 สภาพปัญหาของการมีส่วนร่วมของผู ้ปกครองนักเรียนในการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
พบว่า เนื่องจากสถานศึกษาเป็นโรงเรียนชายขอบระหว่างอำเภอด้วยภาวะปัจจุบันมีสื่อเทคโนโลยีและ
วัฒนธรรมทาง ICT ประกอบกับสิ่งยั่วยุ มอมเมาทำให้นักเรียนไม่เอาใจใส่ในการเรียนเท่าที่ควรและ
ขาดการยั้งคิดประกอบกับสภาพด้านเศรษฐกิจของครอบครัวมีความยากจนส่วนใหญ่ผู้ปกครองทำไร่
นา เกษตรกรรมและมีปัญหาหย่าล้างของผู้ปกครองนักเรียนอาศัยอยู่กับญาติทำให้ประพฤติไปในทาง
ที่ไม่เหมาะสมดังที่สภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1  
อาทิ ได้รับผลกระทบจากปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในหลายๆ ด้าน 1) นักเรียนขาดความเอา
ใจใส่และความรับผิดชอบในการเรียน 2) สภาพเศรษฐกิจทางครอบครัวมีฐานะยากจน รายได้ไม่พอ
กับค่าใช้จ่ายโดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมรับจ้างทำสวน 3) ปัญหาการหย่าร้างของ
ผู้ปกครองนักเรียน นักเรียนอาศัยอยู่กับญาติทำให้นักเรียนขาดความอบอุ่นและญาติไม่มีส่วนร่วม ใน
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4) การมีคู่รักตั้งแต่วัยเรียนอันจะก่อให้เกิดการประพฤติ
ไปในทางที่เสื่อม 5) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในด้านต่างๆ จนก่อให้เกิดการแข่งขันเพื่อให้ได้มา
ด้วยวิธีการต่าง ๆ จนทำให้เกิดปัญหาตามมาคือ ผลการเรียนต่ำชอบหนีเรียน ติดเกมส์สื่อออนไลน์ขาด
เรียนบ่อย นิสัยก้าวร้าว ชอบคบเพ่ือนต่างสถาบันหรือไม่ได้เรียน และมีพฤติกรรมที่เสี่ยงกับยาเสพติด 
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ซึ ่งเป็นปัญหาในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา นอกจากนี้ เด็กและเยาวชนเป็นเป้าหมายของ
ขบวนการยาเสพติด เนื่องจากเป็นวัยรุ่นตอนต้นที่เอื้อต่อการเข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด จากปัจจัย
ตนเองที่อยากรู้ อยากลอง และปัจจัยจากสิ่งรอบข้างที่เกิดการกระตุ้นให้ทดลองและผลักดันให้มีความ
กล้าเสี่ยง กล้าทำสิ่งท้าทาย จนนำไปสู่ปัญหายาเสพติด และกลายเป็นปัญหาอาชญากรรม ในอนาคต 
(สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1, 2564) 
 จากสภาพปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจและให้ความสำคัญที่จะศึกษาสภาพการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 เพ่ือเป็นขั้นตอนแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้
เหมาะสม อันจะก่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อการส่งเสริมให้นักเรียนที ่ได้รับก าร
ช่วยเหลือทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เติบโตเป็น
บุคลากรที่ดีมีความสามารถและมีความสุขของสังคมต่อไป 
 
2. วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1จำแนกตามตำแหน่งและเพศ 
 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 3.1 นำผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลสารสนเทศกำหนดนโยบาย สนับสนุน ส่งเสริม พัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1  
 3.2 ผู้บริหารและครู มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ดีได้รับการยอมรับ การสนับสนุน
และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร องค์กรที่เกี่ยวข้อง พร้อมที่จะร่วมมือกันในการป้องกันปัญหา
และแก้ไขปัญหาโดยดำเนินการควบคู่ไปกับระบบการจัดการเรียนการสอน 
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาการดำเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 
1โดยผู้ศึกษาใช้แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552)  ใน 5 ด้านดังนี้ 1) ด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน   
4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
ผู้บริหารและครูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ปี
การศึกษา 2564 จำนวน 156 โรงเรียน ผู้บริหารจำนวน 152 คน ครูจำนวน 1,351 คน รวมทั้งสิ้น
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จำนวน 1,503 คน  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จากสูตรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนในการสุ่มที่ .05 ด้วยวิธีการสุ่มแบบ
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียนได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างคือ
ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 32 คน และครูผู ้สอนจำนวน 284 คน รวมทั้งสิ ้น จำนวน 316 คน
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู ้ศึกษาใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Research) ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 แบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูล
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 
แบบสอบถามการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับตามวิธีของ ลิเคอร์ท(Likert) และหาคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญทำการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC ได้ค่าตั้งแต่ 0.67-1.00 โดยใช้เครื่องมือสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test 
independent sample t test)การเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น           
เขต 1 จำแนกตามตำแหน่ง และเพศ 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 การวิเคราะห์สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา  
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
โดยรวมและรายด้าน 

 
ที ่ การดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน 
x ̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับ 

1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.76 0.39 มาก 1 
2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.72 0.41 มาก 4 
3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 3.73 0.39 มาก 3 
4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา   3.74 0.38 มาก 2 
5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 3.76 0.39 มาก 1 
 รวม 3.74 0.39 มาก  

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x ̅=3.76,S.D.=0.39)และด้านการส่งต่อนักเรียน (x ̅= 
3.76,S.D.=0.39)รองลงมาคือด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (x ̅=3.74,S.D.=0.38)และด้านการ
ส่งเสริมพัฒนานักเรียน (x ̅=3.73,S.D.=0.39) ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านการคัด
กรองนักเรียน (x ̅=3.72,S.D.=0.41) 
 5.2 การวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบตามความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1จำแนกตามตำแหน่งและเพศพบว่าผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู ้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีเพศแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ยกเว้นด้านการส่งต่อนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนไม่แตกต่างกัน 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวม พบว่า มีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านการส่งต่อนักเรียนรองลงมาคือด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียนตามลำดับ และส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านการ
คัดกรองนักเรียน  ซึ่งผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานแสดงให้เห็นว่ามีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก
ทั้งโดยรวมและรายด้านทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาต่างๆ ล้วนมีความตระหนักและให้
ความสำคัญกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยจัดให้มีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจนและ
บุคลากรมีส่วนร่วมในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของจันทร์
ฉาย ไทยรัตน์ (2561) ที ่ได้ศึกษาการบริหารและการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างคุณลักษณะที่ดีของนักเรียนโรงเรียนเชียงรายวิทยาคม อำเภอเมือง จังหวัดเชียงรายจาก
การศึกษาพบว่าภาพรวมของการวางแผนปฏิบัติการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากและยังสอดคล้องกับ สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561) ได้ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรีผลการวิจัยพบว่าการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
ของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรีโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และผลการศึกษาราย
ด้านของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1  
 6.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครู เกี่ยวกับการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
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ขอนแก่น เขต 1ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จำแนกตามตำแหน่งและเพศ 
อภิปรายได้ดังนี้ 
  6.2.1 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
จำแนกตามตำแหน่งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ทั้งนี้
เพราะว่าผู้บริหารและครูผู ้สอนมีบทบาทหน้าที่ ที ่แตกต่างกัน ผู้บริหารจะควบคุมดูแลในระดับ
นโยบาย ส่วนครูผู ้สอนจะเป็นฝ่ายปฏิบัติการจะคลุกคลีกับงานการช่วยเหลือนักเรียนมากกว่า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศักดิ์  ผกากรอง (2562) ที่ได้ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
จากการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
  6.2.2 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
จำแนกตามเพศ  โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้าน
การส่งต่อนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนไม่
แตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะว่าเพศชายอาจจะคลุกคลีกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากกว่าบุคลากรของ
โรงเรียนที่เป็นเพศหญิง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา  มาสุข (2560) ที่ได้ศึกษาการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง จากการศึกษา
พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูเพศชายมีการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากกว่า มีการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนสูงกว่า 
 
7. องค์ความรู้ใหม่ 
 จากผลการวิจัยการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ประกอบด้วย 1)ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล2 )ด้านการคัดกรองนักเรียน 3)ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4)ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 5)ด้านการส่งต่อนักเรียนดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 องค์ความรู้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
 
8. ข้อเสนอแนะ  
 8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  จากการศึกษาวิจัยเรื ่องการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานที่
รับผิดชอบและต่อบุคคลที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  8.1.1 โรงเรียนควรมีการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพ่ือ
วิเคราะห์ปัญหาของนักเรียนและส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่เกี่ยวข้องหรือหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม 
  8.1.2 โรงเรียนควรมีการจัดประชุมผู้ปกครองเพื่อทำความเข้าใจและขอความร่วมมือใน
การส่งเสริมพัฒนานักเรียนเพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน จึงไม่ต้องการให้นักเรียนเกิดความแปลกแยก 
และการร่วมกันพัฒนานักเรียนที่ถูกต้องเหมาะสม 
 

1.ด้านการ
รู้จัก

นักเรียน

2.ด้านการ
ส่งต่อ

นักเรียน 

5.ด้านการ
คัดกรอง
นักเรียน 

การดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 

3.ด้านการ
ป้องกัน

และแก้ไข
ปัญหา 

4.ด้านการ
ส่งเสริม

และพัฒนา
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 8.2 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ปฏิบัติ 
  8.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้มีการสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให้ชัดเจนและแนะแนวกับครูในโรงเรียน เพื่อให้ครูได้มี
การทำงานเป็นระบบมีการบันทึกสรุปข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยเครื่องมือต่าง ๆ และ
รายงานต่อผู้บังคับบัญชาตามข้ันตอนอย่างเป็นระบบ 
  8.2.2 ครูประจำชั้นและครูที่ปรึกษาควรใช้แบบประเมินพฤติกรรมในการศึกษาข้อมูล
ของนักเรียน เช่น แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก SDQEQ เพื่อที่จะได้ข้อมูลของนักเรียนให้มากที่สุด 
และช่วยให้มีการพัฒนานักเรียนแต่ละคนอย่างเหมาะสม  
 8.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  8.3.1  ศึกษากลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษา 
  8.3.2  ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 
  8.3.3  ควรมีการศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 
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