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บทคัดย9อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการชี้แนะและระบบ              
พี่เลี้ยงเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถิ่น สังกัดเทศบาลเมอืง
สุรินทร
 แบKงออกเปLน 4 ระยะ 1) การศึกษาสภาพปOจจุบัน สภาพที่พึงประสงค
 และความตGองการ
จำเปLน กลุKมผูGใหGขGอมูล ไดGแกK ผูGทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน และศึกษาจากประชากรทั้งหมด ไดGแกK  
ผูGบริหารสถานศึกษาและครู จำนวน 58 คน 2) สรGางและตรวจสอบความเหมาะสมรูปแบบฯ กลุKมผูGใหG
ขGอมูล ไดGแกK ผูGทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน  เลือกแบบเจาะจง 3) ทดลองใชGรูปแบบฯ กลุKมเป[าหมาย 
ไดGแกK ผูGบริหารสถานศึกษา และครู จำนวน 15 คน โดยความสมัครใจ และ 4) ประเมินประสิทธิภาพ
รูปแบบ กลุ Kมผู GใหGขGอมูล ไดGแกK ผู Gบริหารสถานศึกษา และครู จำนวน 11 คน เลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใชGในการเก็บรวบรวมขGอมูล คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ
 แบบบันทึกการสนทนากลุKม 
และแบบทดสอบ วิเคราะห
ขGอมูลโดยใชGสถิติบรรยาย ไดGแกK การแจกแจงความถ่ี รGอยละ คKาเฉลี่ย สKวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห
ความตGองการจำเปLน PNI Modified และการทดสอบที 
 ผลการวิจัยพบวKา 1. สภาพปOจจุบัน อยูKในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค
 อยูKในระดับ
มากที่สุด ลำดับความตGองการจำเปLน การเตรียมการชี้แนะมีความตGองการสูงสุด 2. ผลการสรGาง
รูปแบบ ประกอบดGวย 5 สKวน คือ สKวนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค
ของรูปแบบ สKวนที่ 2 เนื้อหา
ของรูปแบบ สKวนที่ 3 กระบวนการพัฒนา สKวนที่ 4 การประเมินผล และสKวนที่ 5 เงื่อนไขความสําเร็จ 
ผลการประเมินความเหมาะสมอยูKในระดับมากที่สุด 3. ผลการทดลองใชGรูปแบบ คะแนนประเมิน
ความรูG และระดับพฤติกรรมหลังการเขGารKวมสูงกวKากKอนการเขGารKวมพัฒนา 4. ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพมีความเหมาะสมและความเปLนประโยชน
อยูKในระดับมากที่สดุ และผลการประเมนิระดับ
ความพึงพอใจ โดยรวมอยูKในระดับมากที่สุด 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to Develop of a Supervision Model Using 
Process Coaching and Mentoring System to Enhance Educational Quality of Schools, 
Local Administrative Organizations under the municipality of Surin. The research was 
divided into 4 phases: 1) Study the current condition desirable condition, The 
informant group consisted of 7 experts and Study of the entire population There were 
21 teachers and educational personnel. Set and verify the suitability of The Model, 
informant group 9 experts, purposive sampling. 3) Implement the Model, Target group 
School Director and Teachers comprising 15 people, by willing. and 4) Evaluate the 
efficiency the Model. The group of informants School Director and Teachers comprising 
15 people, Purposive Sampling. The tools used for data collection were a 
questionnaire, an interview form, Focus group form and Quiz. Data were analyzed by 
using descriptive statistics such as frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation, analyze the priorities of the necessary needs with the PNIModified and t-test. 
 The results were as follows: 1. The current condition were at medium level, 
Desirable condition at the highest level, Order of needs Guidance preparations are in 
the highest demand. 2. Result of Set the Model, consists of 5 parts: Part 1, Principles 
and Objectives, Part 2, Contents, Part 3 development process, Part 4 evaluation and 
Part 5 conditions of success, The results of the suitability assessment were at the 
highest level. 3. Result of implement the Model, the knowledge assessment score and 
the behavioral level after the participation was higher than before the developmental 
participation.4. Efficiency evaluation found that it was appropriate and useful at the 
highest level. and satisfaction assessment results Overall, it was at the highest level. 
 
Keywords : The Development of Model a Supervision; Coaching; Mentoring 
 
1. ความสำคัญและที่มาของปkญหาที่ทำการวิจัย 
 กระบวนการชี้แนะ เปLนการที่หัวหนGางานไดGทำหนGาที่นิเทศในการถKายทอดความรู Gหรือ
แนะนำวิธีการทำงานที่ถูกตGองใหGแกKผูGปฏิบัติงาน เพ่ือใหGเขGาใจข้ันตอนการทำงาน จนสามารถทำงานไดG
เองอยKางถูกตGองและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการควบคุม ดูแลเพื่อใหGการปฏิบัติงานนั้นเปLนไปตาม
เป[าหมายขององค
กร (อาภรณ
 ภูKวิทยพันธุ
, 2550) ประกอบดGวย 1) การเตรียมการชี้แนะ 2) การกำหนด
เป[าหมายการชี ้แนะ 3) การดำเนินการชี ้แนะ และ 4) การประเมินและติดตามผลการชี ้แนะ  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550; อาภรณ
 ภูKวิทยพันธุ
, 2550; กมลวรรณ รามเดชะ, 2550; สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน, 2555; Mink, Owen และ Mink, 1993; Blanchard และ 
Thacker, 2004) และระบบพ่ีเลี้ยง เปLนแนวทางในการใหGคําแนะนํา สอนงาน และอบรมในการสรGาง
ปฏิสัมพันธ
ในการปฏิบัติงานโดยรุ Kนพี่หรือผู Gที ่อยู KในตําแหนKงที ่สูงกวKา (สุจิตรา ธนานันท
, 2551) 
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ประกอบดGวย 1) วางแผนการปฏิบัติงาน 2) จัดฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการสรGางความรู GความเขGาใจ  
3) สรGางปฏิสัมพันธ
ในการปฏิบัติงานโดยรุKนพ่ีหรือผูGที่อยูKในตําแหนKงที่สูงกวKา 4) ใหGคำปรึกษาในการ
ปฏิบ ัติงาน 5) เสร ิมสรGางพลังอำนาจสKงเสริมสนับสนุน และ 6) ประชุมใหGขGอมูลยGอนกลับ  
(อาภรณ
 ภู Kวิทยพันธุ
; 2549, สุจิตรา ธนานันท
, 2551; วัชรา เลKาเรียนดี, 2553; Rolfe, 2008; 
Sweeny ,2008; Ambrosetti และ Dekkers, 2010) 
 สภาพปOญหาของการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
 พบวKา จุดอKอน 
คือ โรงเรียนมีจำนวนอาคารเรียน อาคารประกอบที่ไมKเพียงพอตKอการใหGบริการนักเรียนและชุมชน 
บุคลากรบางสKวนขาดความรูG ความชำนาญ ดGานเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีภาวะคุกคาม คือ เด็ก 
เยาวชน และประชาชนบางกลุ KมในทGองถิ่นไมKใหGความสนใจเกี ่ยวกับกิจกรรมดGานศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปOญญาทGองถ่ิน และเด็ก เยาวชน ประชาชน ขาดความใสKใจในเรื่อง
การมีสKวนรKวมในการจัดการศึกษาทGองถ่ิน กองการศึกษา เทศบาลเมืองสรุินทร
  ไดGเล็งเห็นความสำคัญ
สำหรับการใหGบริการประชาชนในทGองถิ่น โดยเฉพาะการพัฒนาเด็ก  ซึ่งเปLนบุตรหลานของคนใน
ทGองถิ่น ใหGพัฒนาทางดGานคุณภาพและพฤติกรรมใหGดีขึ้น  ถือเปLนงานอันยิ่งใหญKในการสรGางอนาคต
ของทGองถ่ินและประเทศชาติ  แมGจะมีจุดอKอนอยูKบGาง  แตKก็สามารถพัฒนาและแกGไขไดGดGวยความต้ังใจ
จริง  มุKงมั่น  พัฒนาและแกGไขอยKางเปLนระบบ  สำหรับโอกาสถือเปLนปOจจัยที่สามารถสนับสนุนใหGการ
บริหารจัดการมีคุณภาพยิ่งขึ้น  อีกทั้งอุปสรรคก็ถือเปLนปOจจัยที่สามารถสรGางความทGาทายตKอการ
พัฒนางานดGานการจัดการศึกษาของเทศบาลใหGมีคุณภาพ  ตอบสนองความตGองการของทGองถิ่นมาก
ย่ิงข้ึน (กองการศึกษาเทศบาลเมืองสุริทร
, 2564) 
 จากปOญหาและความสำคัญของปOญหา ดังกลKาวขGางตGน ผูGวิจัยในฐานะศึกษานิเทศก
 ผูGที่มี
บทบาทหนGาที่โดยตรงในการสKงเสริมการจัดการศึกษาในโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถิ่น สังกัด
เทศบาลเมืองสุรินทร
 เล็งเห็นปOญหาและตระหนักถึงความสำคัญของคุณภาพผูGเรียน สมควรที่จะไดGรับ
การปรับปรุงแกGไขและพัฒนาใหGดีขึ้นทั้งดGานผูGเรียนและคุณภาพของสถานศึกษา จึงตGองการพัฒนา
รูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการชี้แนะและระบบพี่เลี ้ยงเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถ่ิน สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
 ใหGมีระบบ มีรูปแบบที่นKาเช่ือถือ และ
เปLนที่ยอมรับ เพ่ือชKวยเหลือครูยกระดับคุณภาพการศึกษาตามแนวทางและเจตนารมณ
ของหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหGมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตKอไป 
  
2. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพปOจจุบัน สภาพที่พึงประสงค
 และความตGองการจำเปLนของการนิเทศ
โดยใชGกระบวนการชี ้แนะและระบบพี่เลี ้ยงเพื ่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กร
ปกครองสKวนทGองถ่ิน สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
  
 2.2 เพ่ือสรGางและตรวจสอบความเหมาะสมรูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการช้ีแนะและ
ระบบพี่เลี้ยงเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถิ่น สังกัดเทศบาล
เมืองสุรินทร
  
 2.3 เพ่ือทดลองใชGรูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการช้ีแนะและระบบพ่ีเลีย้งเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถ่ิน สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
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 2.4 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการช้ีแนะและระบบพ่ีเลี้ยง
เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถ่ิน สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
 
 
3. ประโยชน�ที่ได-รับจากการวิจัย 
 3.1 เปLนขGอสนเทศใหGกับกองการศึกษาเทศบาลเมืองสุรินทร
 ในการวางแผนสKงเสริมการ
นิเทศโดยใชGกระบวนการชี้แนะและระบบพี่เลี้ยงเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กร
ปกครองสKวนทGองถ่ิน สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
 ไดGอยKางเหมาะสม 
 3.2 เปLนแนวทางในพัฒนาการนิเทศโดยใชGกระบวนการช้ีแนะและระบบพ่ีเลีย้งเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถ่ิน สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
ใหGกับผูGบริหาร
สถานศึกษา ศึกษานิเทศก
 นำไปปรับใชGในการกำหนดนโยบาย ขับเคลื่อนการนิเทศโดยใชGกระบวนการ
ช้ีแนะและระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถ่ิน สังกัด
เทศบาลเมืองสุรินทร
 ไดGอยKางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนตKอไป 
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการชี้แนะและระบบพี่เลี้ยงเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถ่ิน สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
 เปLน
การวิจัยและพัฒนา แบKงการดำเนินการเปLน 4 ระยะ ดังน้ี 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปOจจุบัน สภาพที่พึงประสงค
 และความตGองการจำเปLนของการนิเทศ
โดยใชGกระบวนการชี ้แนะและระบบพี่เลี ้ยงเพื ่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กร
ปกครองสKวนทGองถิ่น สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
 กลุKมผูGใหGขGอมูลในการประเมิงองค
ประกอบและตัว
บKงชี้ ไดGแกK ผูGทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง และในการวิจัยครั้งนี้ผูGวิจัยศกึษา
จากกลุ Kมประชากรทั ้งหมดในการศึกาสภาพปOจจุบัน สภาพที่พึงประสงค
 ไดGแกK ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถิ่น สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
 จำนวน 58 คน               
กลุKมผูGใหGขGอมูลในการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติเปLนเลิศ ไดGแกK ผูGบริหารโรงเรียน และหัวหนGาฝ�าย
วิชาการ จากโรงเรียนที่มีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐานในภาพรวมสูงกวKาคKาเฉลี่ย
ระดับประเทศ 3 ป�ตKอเนื ่อง ป�การศึกษา 2561-2563 หรือโรงเรียนที ่ไดGร ับรางวัลสถานศึกษา
พระราชทาน จํานวน 3 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน รวมกลุKมผูGใหGขGอมูลจำนวน 6 คน โดยการเลือก
แบบเจาะจง เคร ื ่องมือที ่ใชGในการเก็บรวบรวมขGอมูลเปLนแบบสอบถามความเหมาะสม และ
แบบสอบถามสภาพปOจจุบัน สภาพที่พึงประสงค
 และแบบสัมภาษณ
 นำขGอมูลจากแบบสอบถามมาหา
คKาดัชนีความตGองการจำเปLน (Priority Needs Index) และจากแบบสัมภาษณ
มาสรุปประเด็นนำเสนอ
แบบพรรณนาวิเคราะห
 สถิติที่ใชGในการวิจัย ไดGแกK รGอยละ  คKาเฉลี่ย สKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คKาดัชนี
ความสอดคลGอง และคKาดัชนีความตGองการจำเปLน 
 ระยะที่ 2 การสรGางและตรวจสอบความเหมาะสมรูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการ
ช้ีแนะและระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถ่ิน สังกัด
เทศบาลเมืองสุรินทร
 กลุKมผูGใหGขGอมูลในการตรวจสอบยืนยัน ไดGแกK ผูGทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุKม 
(Focus Group) จำนวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใชGในการวิจัย ไดGแกK แบบบันทกึ
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การสนทนากลุKม และแบบสอบถามความเหมาะสม สถิติที่ใชGในการวิจัย ไดGแกK รGอยละ  คKาเฉลี่ย สKวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ระยะที่ 3 การทดลองใชGรูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการชี้แนะและระบบพี่เลี้ยงเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถิ่น สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร

กลุ Kมเป[าหมาย ไดGแกK ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถิ ่น สังกัด
เทศบาลเมืองสุรินทร
 ป�การศึกษา 2565 จำนวน 15 คน โดยความสมัครใจ โดยการทดสอบความรูG
ความเขGาใจกKอน-หลังการพัฒนา และประเมินระดับพฤติกรรม เครื่องมือที่ใชGในการวิจัย ไดGแกK 
แบบทดสอบ แบบสอบถามระดับพฤติกรรม สถิติท ี ่ใชGในการวิจ ัย ไดGแกK ร Gอยละ คKาเฉลี่ย  
สKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบที (t-test) 
 ระยะที่ 4 การประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการช้ีแนะและระบบพ่ี
เลี้ยงเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถิ่น สังกัดเทศบาลเมือง
สุรินทร
 กลุKมเป[าหมาย ไดGแกK ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถ่ิน 
สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
 ป�การศึกษา 2565 จำนวน 15 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (ที่ไดGรับการ
พัฒนาตามรูปแบบฯ) ประเมินประสิทธิภาพในประเด็นความเหมาะสมและความเปLนประโยชน
 
ประเมินผลสำเร็จ และประเมินความพึงพอใจ เครื่องมือที่ใชGในการวิจัย ไดGแกK แบบสอบถามความ
เหมาะสมและความเปLนประโยชน
 แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใชGในการวิจัย ไดGแกK รGอยละ  
คKาเฉลี่ย สKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการศึกษาสภาพปOจจุบัน สภาพที่พึงประสงค
 และความตGองการจำเปLนของการนิเทศ
โดยใชGกระบวนการชี ้แนะและระบบพี่เลี ้ยงเพื ่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กร
ปกครองสKวนทGองถ่ิน สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
 
 
ตารางท่ี 1 คKาเฉลี่ย สKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปOจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค
 โดยรวมรายดGาน  
 

การนิเทศโดยใช-
กระบวนการชี้แนะและ

ระบบพ่ีเลีย้ง 

สภาพปkจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค� PNI  ลำดับ 
 
 

μ σ ระดับ
การ

ดำเนิน
งาน 

μ σ ระดับ
การ

ดำเนิน 
งาน 

1. การเตรียมการช้ีแนะ 2.55 0.54 ปาน
กลาง 

4.68 0.52 มาก
ที่สุด 

0.835 1 

2. การกำหนดเป[าหมาย 
    การช้ีแนะ 

2.57 0.52 ปาน
กลาง 

4.65 0.53 มาก
ที่สุด 

0.809 2 

3. การดำเนินการช้ีแนะ 2.89 0.51 ปาน
กลาง 

4.59 0.55 มาก
ที่สุด 

0.588 3 
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การนิเทศโดยใช-
กระบวนการชี้แนะและ

ระบบพ่ีเลีย้ง 

สภาพปkจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค� PNI  ลำดับ 
 
 

μ σ ระดับ
การ

ดำเนิน
งาน 

μ σ ระดับ
การ

ดำเนิน 
งาน 

4. การประเมินและติดตาม 
    ผลการช้ีแนะ 

2.96 0.50 ปาน
กลาง 

4.55 0.57 มาก
ที่สุด 

0.537 4 

โดยรวม 2.74 0.52 ปาน
กลาง 

4.62 0.54 มาก
ท่ีสุด 

0.684  

 
 จากตารางที่ 1 พบวKา สภาพปOจจุบัน โดยรวมอยู Kในระดับปานกลาง  (μ = 2.74, σ = 
0.52) พิจารณาเปLนรายดGาน พบวKา มีการปฏิบัติอยูKในระดับปานกลางทุกดGาน เรียงลำดับคKาเฉลี่ยจาก
มากไปหานGอย ไดGดังน้ี การประเมินและติดตามผลการช้ีแนะ (μ = 2.96, σ = 0.50) การดำเนินการ
ชี ้แนะ (μ = 2.89, σ = 0.51) การกำหนดเป[าหมายการชี ้แนะ (μ = 2.57, σ = 0.52) และการ
เตรียมการช้ีแนะ (μ = 2.55, σ = 0.54) ตามลำดับ 
 สภาพที่พึงประสงค
 โดยรวมอยูKในระดับมากที่สุด (μ = 4.62, σ = 0.54) พิจารณาเปLนราย
ดGาน พบวKา มีสภาพที่พึงประสงค
อยูKในระดับมากที่สุดทุกดGาน เรียงลำดับคKาเฉลี่ยจากมากไปหานGอย 
ไดGดังน้ี การเตรียมการชี้แนะ (μ = 4.68, σ = 0.52) การกำหนดเป[าหมายการชี้แนะ (μ = 4.65,     
σ = 0.53) การดำเนินการชี้แนะ (μ = 4.59, σ = 0.55) และการประเมินและติดตามผลการชี้แนะ 
(μ = 4.55, σ = 0.57) ตามลำดับ 
 ลำดับความตGองการจำเปLน เรียงลำดับความตGองการจำเปLนจากมากไปหานGอย ไดGดังน้ี 
ลำดับที่ 1 การเตรียมการชี้แนะ (PNImodified = 0.835) ลำดับที่ 2 การกำหนดเป[าหมายการชี้แนะ 
(PNImodified = 0.809) ลำดับที ่ 3 การดำเนินการชี ้แนะ (PNImodified = 0.588) และลำดับที ่ 4 การ
ประเมินและติดตามผลการช้ีแนะ (PNImodified = 0.537) ตามลำดับ 
 5.2 ผลการสรGางและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการ
ช้ีแนะและระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถ่ิน สังกัด
เทศบาลเมืองสุรินทร
 
 
ตารางท่ี 2 คKาเฉลี่ย สKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของรูปแบบ โดยรวม  
 

รูปแบบ 
ความเหมาะสม 

x� S.D. ระดับ 
สKวนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค
ของรูปแบบ 4.60 0.50 มากที่สุด 
สKวนที่ 2 เน้ือหาของรูปแบบ 4.67 0.51 มากที่สุด 
สKวนที่ 3 กระบวนการพัฒนา 4.56 0.53 มากที่สุด 
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รูปแบบ 
ความเหมาะสม 

x� S.D. ระดับ 
สKวนที่ 4 การประเมินผล 4.58 0.52 มากที่สุด 
สKวนที่ 5 เงื่อนไขความสำเร็จ 4.55 0.53 มากที่สุด 

โดยรวม 4.59 0.52 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 2 รูปแบบ ประกอบดGวย 5 สKวน คือ สKวนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค
ของ
รูปแบบ สKวนที่ 2 เน้ือหาของรูปแบบ ประกอบดGวย หนKวยการพัฒนาที่ 1 การเตรียมการนิเทศช้ีแนะ
และระบบพ่ีเลี้ยง หนKวยการพัฒนาที่ 2 การกำหนดเป[าหมายการนิเทศช้ีแนะและระบบพ่ีเลี้ยง หนKวย
การพัฒนาที่ 3 การดำเนินการนิเทศชี้แนะและระบบพี่เลี้ยง หนKวยการพัฒนาที่ 4 การประเมินและ
ติดตามผลการชี้แนะและระบบพี่เลี้ยง สKวนที่ 3 กระบวนการพัฒนา สKวนที่ 4 การประเมินผล และ
สKวนที่ 5 เงื่อนไขความสําเร็จ ผลการประเมินความเหมาะสม โดยผูGทรงคุณวุฒิ 9 คน โดยรวมอยูKใน
ระดับมากที่สุด (x� = 4.59, S.D. = 0.52)  
 5.3 ผลการทดลองใชGรูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการชี ้แนะและระบบพี่เลี ้ยงเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถ่ิน สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
 
  5.3.1 ผลการประเมินความรูGความเขGาใจการใชGรูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการ
ช้ีแนะและระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถ่ิน สังกัด
เทศบาลเมืองสุรินทร
 หลังการพัฒนาสูงกวKากKอนการพัฒนา 
  5.3.2 ผลการประเมินระดับพฤติกรรมตามรูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการชี้แนะ
และระบบพี่เลี้ยงเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถิ่น สังกัด
เทศบาลเมืองสุรินทร
 หลังการพัฒนาสูงกวKากKอนการพัฒนา 
 5.4 ผลการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการชี้แนะและระบบพี่เลี้ยง
เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถ่ิน สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
 
  5.4.1 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปLนประโยชน
ของรูปแบบการนิเทศโดย
ใชGกระบวนการชี้แนะและระบบพ่ีเลี้ยงเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครอง
สKวนทGองถิ่น สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
 พบวKา ประสิทธิภาพดGานความเหมาะสมและดGานความเปLน
ประโยชน
 โดยรวมอยูKในระดับมากที่สุด  
  5.4.2 ผลการประเมินคงามพึงพอใจตKอรูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการชี้แนะและ
ระบบพี่เลี้ยงเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถิ่น สังกัดเทศบาล
เมืองสุรินทร
 โดยรวมอยูKในระดับมากที่สุด 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการชี้แนะและระบบพี่เลี้ยงเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถิ่น สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
 
สามารถอภิปรายผล ไดGดังน้ี 
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 6.1 ผลการศึกษาสภาพปOจจบุัน สภาพที่พึงประสงค
 และความตGองการจำเปLนของการนิเทศ
โดยใชGกระบวนการชี ้แนะและระบบพี่เลี ้ยงเพื ่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กร
ปกครองสKวนทGองถ่ิน สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
 อภิปรายผล ดังน้ี 
  6.1.1 สภาพปOจจุบันของการนิเทศโดยใชGกระบวนการชี ้แนะและระบบพี่เลี ้ยงเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถ่ิน สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
 
โดยรวมรายดGานอยูKในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเปLนเพราะวKา โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
ในแตK
ละแหKงมีการดำเนินการนิเทศติดตามตามสภาพบริบทของสถานศึกษา แตKยังไมKมีแนวปฏิบัติในการ
ดำเนินการอยKางชัดเจน ทำใหGเกิดผลกระทบดังที่ กองการศึกษาเทศบาลเมืองสุรินทร
 (2564) ไดGเสนอ
วKา โรงเรียนที่สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
 พบวKา จุดอKอน คือ โรงเรียนมีจำนวนอาคารเรียน อาคาร
ประกอบที่ไมKเพียงพอตKอการใหGบริการนักเรียนและชุมชน บุคลากรบางสKวนขาดความรูG ความชำนาญ 
ดGานเทคโนโลยีที่ทันสมัย และ Glickman และ others (2013) ไดGเสนอความสำคัญของการนิเทศ
การศึกษา ไวGวKา  เปLนกระบวนการที่สKงเสริมสนับสนุน และปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดการเรียน
การสอนใหGสูงข้ึน สอดคลGองกับงานวิจัยของ สายฟ[า หาสีสุข (2564) ไดGวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การนิเทศการสอนภาษาไทยในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย
 
เขต 4 ผลการวิจัยพบวKา สภาพปOจจุบันของการนิเทศการสอนภาษาไทยในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย
 เขต 4 โดยรวมอยูKในระดับปานกลาง 
  6.1.2 สภาพที่พึงประสงค
ของการนิเทศโดยใชGกระบวนการชี้แนะและระบบพี่เลี้ยงเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถิ่น สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
 
โดยรวมรายดGานอยู Kในระดับมากที ่สุด ทั ้งนี ้เปLนเพราะวKา กองการศึกษา เทศบาลเมืองสุรินทร
                     
ไดGเล็งเห็นความสำคัญสำหรับการใหGบรกิารประชาชนในทGองถ่ิน โดยเฉพาะการพัฒนาเด็ก ซึ่งเปLนบุตร
หลานของคนในทGองถ่ิน ใหGพัฒนาทางดGานคุณภาพและพฤติกรรมใหGดีข้ึน ถือเปLนงานอันย่ิงใหญKในการ
สรGางอนาคตของทGองถ่ินและประเทศชาติ แมGจะมีจุดอKอนอยูKบGาง แตKก็สามารถพัฒนาและแกGไขไดGดGวย
ความต้ังใจจริง มุKงมั่น พัฒนาและแกGไขอยKางเปLนระบบ สำหรับโอกาสถือเปLนปOจจัยทีส่ามารถสนับสนุน
ใหGการบริหารจัดการมีคุณภาพยิ่งขึ้น  อีกทั้งอุปสรรคก็ถือเปLนปOจจัยที่สามารถสรGางความทGาทายตKอ
การพัฒนางานดGานการจัดการศึกษาของเทศบาลใหGมีคุณภาพ  ตอบสนองความตGองการของทGองถ่ิน
มากยิ่งขึ้น (กองการศึกษาเทศบาลเมืองสุริทร
, 2564) และ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน (2557) ไดGเสนอวKา การจัดการศึกษาจะประสบความสำเร็จจะตGองอาศัยกระบวนการสำคัญ 3 
กระบวนการ ไดGแกK กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนนิเทศการศึกษา 
โดยเฉพาะกระบวนการนิเทศการศึกษาเปLนกระบวนการที่คอยใหGคำแนะนำ สKงเสริม สนับสนุนและ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนใหGมีคุณภาพที่จะสKงผลถึงคุณภาพของผูGเรียนใหGเปLนไปตามมาตรฐาน
ของหลักสูตรที่กำหนดไวG สอดคลGองกับงานวิจัยของ จรัญ นKวมมะโน (2562) ไดGวิจัยเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูGภาษาอังกฤษสำหรับโรงเรยีน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวKา สภาพที่พึงประสงค
อยูKในระดับมากที่สุด 
  6.1.3 ลำดับความตGองการจำเปLนในการนิเทศโดยใชGกระบวนการช้ีแนะและระบบพ่ีเลีย้ง
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถิ่น สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
  
ดGานการเตรียมการนิเทศ มีความตGองการสูงสุด ทั ้งนี ้เปLนเพราะวKาการนิเทศการศึกษาโดยใชG
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กระบวนการช้ีแนะและระบบพ่ีเลี้ยงตGองเริ่มตGนจากการเตรยีมการนิเทศ กำหนดวัตถุประสงค
 หรือเป[า
หมาในการดำเนินการใหGชัดเจน ดำเนินการนิเทศตามกระบวนการอยKางมีประสิทธิภาพโดยอาศัย
ความรูGความเชี่ยวชาญจากผูGมีประสบการณ
 และติดตามประเมินผล ตามกระบวนการจะสKงผลตKอ
คุณภาพการศึกษาของผูGเรียนที่มีการพัฒนาที่ดีข้ึน ดังที่ วัชรา เลKาเรียนดี (2556) ไดGเสนอความสำคัญ
ของการนิเทศการศึกษา ไวGวKา เพ่ือชKวยเหลือสนับสนุนใหGครูสามารถพัฒนางานในวิชาชีพของตนเองไดG
อยKางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสKงผลถึงผูGเรยีนและคุณภาพการศึกษาโดยรวมในที่สุด สอดคลGอง
กับงานวิจัยของชาคริยา ชายเกลี้ยง วีรวรรณ จงจิตร ศิริจิรกาล และปรีชา สามัคคี (2562) ไดGวิจัย
เรื่อง รูปแบบการนิเทศแบบผสมผสานเพ่ือสKงเสริมการวิจัยของครูระดับมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวKา 
ความตGองการนิเทศเพ่ือสKงเสริมการวิจัยอยูKในระดับมากที่สุด 
 6.2 ผลการสรGางและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการ
ช้ีแนะและระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถ่ิน สังกัด
เทศบาลเมืองสุรินทร
 ประกอบดGวย 5  สKวน  คือ  สKวนที่  1  หลักการและวัตถุประสงค
ของรูปแบบ 
สKวนที่ 2 เน้ือหาของรูปแบบ ประกอบดGวย หนKวยการพัฒนาที่ 1 การเตรียมการนิเทศช้ีแนะและระบบ
พ่ีเลี้ยง หนKวยการพัฒนาที่ 2 การกำหนดเป[าหมายการนิเทศช้ีแนะและระบบพ่ีเลี้ยง หนKวยการพัฒนา
ที่ 3 การดำเนินการนิเทศชี้แนะและระบบพี่เลี้ยง หนKวยการพัฒนาที่ 4 การประเมินและติดตามผล
การชี้แนะและระบบพี่เลี้ยง สKวนที่ 3 กระบวนการพัฒนา สKวนที่ 4 การประเมินผล และสKวนที่ 5 
เงื่อนไขความสําเร็จ ผลการประเมินความเหมาะสม โดยผูGทรงคุณวุฒิ 9 คน โดยรวมอยูKในระดับมาก
ที่สุด ทั้งน้ีเปLนเพราะวKาผูGวิจัยไดGทำการศึกาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขGองทั้งในและตKางประเทศ ไดG
องค
ประกอบแลGวนำไปศึกษาดGวยกระบวนการตKางๆ ใหGไดGขGอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพนำมา
กำหนดรูปแบบและผKานการตรวจสอบยืนยันจากผูGทรงคุณวุฒิผูGที่มีความรูGความเช่ียวชาญเฉพาะดGาน
จึงไดGรูปแบบที่มีความเหมาะสมตKอการนำไปใชG ดังที่ อุทุมพร จามรมาน (2554) ไดGเสนอความสำคัญ
ของรูปแบบไวGวKา การพัฒนารูปแบบมีความสำคัญในการแสดงโครงสรGางของความเกี่ยวขGองหนKวย         
ตKาง ๆ หรือตัวแปรตKางๆ ซึ่งรูปแบบมีมากกวKาหนึ่งมิติหรือหลายตัวแปร โดยจะเชื่อมโยงแสดงความ
เกี่ยวขGองซึ่งกันและกันของตัวแปรตKางๆ ในเชิงความสัมพันธ
และเชิงเหตุผล และและผูGวิจัยไดGศกึษา
ดำเนินการตามกระบวนการวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) Deming (1995) ประกอบดGวย 4 ขั้นตอน 
ดังน้ี 1) P คือ Plan หมายถึง การวางแผน 2) D คือ Do หมายถึง การนำแผนไปสูKการปฏิบัติ 3) C คือ 
Check หมายถึง การตรวจสอบหรือการเปรียบเทียบ 4) A คือ Act หมายถึง ปรับปรุงการดำเนินการ
ใหGเหมาะสม สอดคลGองกับงานวิจัยของ ทองคำ อำไพ (2563) ไดGวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการนิเทศ
ภายในเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาสำหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย พบวKา รูปแบบการนิเทศภายในเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา
สำหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดGวย 5 
ส Kวน ไดGแกK ส Kวนที ่ 1 หลักการแนวคิดและวัตถุประสงค
สKวนที ่ 2 องค
ประกอบของรูปแบบ/
วิธีดำเนินการ สKวนที ่ 3 แนวทางการนำไปใชGสKวนที ่ 4 การประเมินผล และสKวนที ่ 5 เงื ่อนไข
ความสำเร็จ ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปLนไปไดGอยูKในระดับมากที่สุด 
 6.3 ผลการทดลองใชGรูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการชี้แนะและระบบพี่เลี้ยงเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถ่ิน สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
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   6.3.1 ผลการประเมินความรูGความเขGาใจกKอนและหลังการพัฒนา พบวKา กลุKมเป[าหมาย
ที่เขGารKวมประชุมเชิงปฏิบัติการ  มีคะแนนประเมินความรูGหลังการเขGารKวมพัฒนาสูงกวKากKอนการเขGา
รKวมพัฒนา ทั ้งนี ้เปLนเพราะวKาผู GวิจัยไดGนำรูปแบบที่ผKานการตรวจสอบยืนยืนและประเมินความ
เหมาะสมจากผูGทรงคุณวุฒิมาวางแผนใชGโดยเชิญวิทยากรที่มีความรูGความสามารถและมีผลงานเชิง
ประจักษ
มาบรรยายจัดกิจกรรมใหGความรูGจึงทำใหGผูGเขGารับการพัฒนามีความรูGความเขGาใจขึ้น ดังที่ 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2557) ไดGเสนอวKา การจัดการศึกษาใหGมีประสิทธิภาพ
และเกิดผลตKอผูGเรียนอยKางมีคุณภาพ ถึงแมGวKาการนิเทศการศึกษาจะมีเป[าหมายหลักอยูKที่คุณภาพ
ผูGเรียน แตKการดำเนินงานกระทำผKานตัวกลาง คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ดGวยมีความคาดหวัง
วKากิจกรรมตKาง ๆ  ที่ครูไดGรับน้ันจะเปLนประโยชน
ตKอการพัฒนาพฤติกรรมการจดัการเรยีนการสอนซึง่มี
ผลตKอการพัฒนาคุณภาพของผูGเรยีนโดยตรง สอดคลGองกับงานวิจัยของพัชนี แดนเสนา (2563) ไดGวิจัย
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพื่อเสริมสรGางสมรรถนะการจัดการเรียนรูGภาษาอังกฤษของครู
โรงเรียนเอกชน ผลการวิจัยพบวKา ผลการทดสอบความรูGความเขGาใจของครูผู Gรับการนิเทศในการ
จัดการเรียนรูGภาษาอังกฤษ ครูผูGรับการนิเทศมีความรูGสูงกวKากKอนไดGรับการนิเทศ 
  6.3.2 ผลการประเมินระดับพฤติกรรมตามรูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการชี้แนะ
และระบบพี่เลี้ยงเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถิ่น สังกัด
เทศบาลเมืองสุรินทร
  หลังการพัฒนาสูงกวKากKอนการพัฒนาทุกดGาน ทั้งนี้เปLนเพราะวKา ผูGเขGารับการ
พัฒนามีความรูGความเขGาในเกี่ยวกับการดำเนินการนิเทศโดยใชGกระบวนการช้ีแนะและระบบพ่ีเลี้ยงทำ
ใหGมีระดับพฤติกรรมที่พัฒนายิ่งขึ้น ดังที่ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) การ
จัดการศึกษาจะประสบความสำเร็จจะตGองอาศัยกระบวนการสำคัญ 3 กระบวนการ ไดGแกK 
กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนนิเทศการศึกษา โดยเฉพาะกระบวนการ
นิเทศการศึกษาเปLนกระบวนการที่คอยใหGคำแนะนำ สKงเสริม สนับสนุนและพัฒนากระบวนการเรียน
การสอนใหGมีคุณภาพที่จะสKงผลถึงคุณภาพของผูGเรียนใหGเปLนไปตามมาตรฐานของหลักสตูรที่กำหนดไวG 
สอดคลGองกับงานวิจัยของลีลาวดี ชนะมาร (2563) ไดGวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูG
เชิงรุก เพื่อสKงเสริมความสามารถในการออกแบบการจัดประสบการณ
สำหรับเด็กปฐมวัยของนักศึกษา
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ผลการวิจัยพบวKา ผูGเรียนมีความสามารถในการออกแบบการจัดประสบการณ

สำหรับเด็กปฐมวัยหลังเรียนสูงกวKาเกณฑ
รGอยละ 70 อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 6.4 ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการช้ีแนะและระบบ
พี่เลี้ยงเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถิ่น สังกัดเทศบาลเมอืง
สุรินทร
    
  6.4.1 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปLนประโยชน
ของรูปแบบการนิเทศโดย
ใชGกระบวนการชี้แนะและระบบพี่เลี้ยงเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครอง
สKวนทGองถ่ิน สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
  โดยรวมอยูKในระดับมากที่สุดทุกดGาน ทั้งนี้เปLนเพราะวKา 
ผูGวิจัยไดGศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขGอง นำขGอมูลที่ไดGจากการศึกษาไปใหGผูGทรงคุณวุฒิประเมิน
องค
ประกอบและตัวบKงช้ี นำองค
ประกอบและตัวบKงช้ีไปสรGางเครื่องมือเก็บขGอมูลทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ นำขGอมูลที่ไดGยกรKางรูปแบบและนำเขGาสูKกระบวนการตรวจสอบยืนยันดGวยการสนทนา
กลุKม ประเมินความเหมาะสมโดยผูGทรงคุณวุฒิ นำรูปแบบที่ไดGมาใชGในสถานการณ
จริงจนเกิดผลลัพธ
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เชิงประจักษ
ที ่ชัดที่สุดคือไดGรับรางวัลชมเชยสถานศึกษาพระราชทาน นักเรียนมีผลสัมฤทธ
ทาง
การศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ป�การศึกษา 2562-2563 สูงกวKาคKาเฉลี่ยระดับประเทศแสดง
ถึงประสิทธิภาพและประสิทิจากการใชGรูปแบบดังกลKาว ดังที่ บุญชม ศรีสะอาด (2560) เสนอวKา การ
ทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลังจากที่ไดGพัฒนารูปแบบในข้ันแรกแลGวจำเปLนที่จะตGองทดสอบ
ความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกลKาว เพราะรูปแบบที่พัฒนาข้ึนน้ันถึงแมGวKาจะพัฒนาโดยมีรากฐานจาก
ทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของคนอื่น และผลการวิจัยที่ผKานมา แตKก็เปLนเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน 
ซึ่งจำเปLนตGองเก็บรวบรวมขGอมูลในสถานการณ
จริง หรือทำการทดลองนำไปใชGในสถานการณ
จรงิ เพ่ือ
ทดสอบดูวKามีความเหมาะสมหรือไมKเปLนรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามที่มุKงหวังหรือไมK สอดคลGองกับ
งานวิจัยของจิระภา ธรรมนําศีล (2562) ไดGวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศการจดัประสบการณ

การเรียนรูGเพื่อเตรียมความพรGอมดGานภาษาของเด็กปฐมวัย ผลการวิจัยพบวKา รูปแบบการนิเทศการ
จัดประสบการณ
การเรียนรูGเพ่ือเตรียมความพรGอมภาษาของเด็กปฐมวัยที่พัฒนาข้ึน มีความเหมาะสม 
ความเปLนไปไดGและเปLนประโยชน
อยูKในระดับมากที่สุด 
  6.4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจตKอรูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการช้ีแนะและ
ระบบพี่เลี้ยงเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถิ่น สังกัดเทศบาล
เมืองสุรินทร
  โดยรวมอยูKในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เปLนเพราะวKา ผูGวิจัยไดGศึกษาการสรGางรูปแบบและ
รวบรวมขGอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพทำใหGไดGรูปแบบที่สมบรูณ
 เมื่อนำมาใชGในสถานการณ
จริงทำ
ใหGเปLนไปไดGอยKางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สรGางความพึงพอใจใหGกับบุคลากร ดังที่  
ชKวงโชติ พันธุเวช (2552) ไดGเสนอวKา คุณภาพผูGเรียน เปLนผลผลิตของสถาบันการศึกษาที่เปLนไปตาม
กำหนดมาตรฐานหรือลักษณะที่พึงประสงค
ของผูGเรียน และกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
เปLนการสรGางคุณคKา และความพึงพอใจใหGแกKผูGปกครอง ผูGประกอบการชุมชน สอดคลGองกับงานวจิัย
ของ จรัญ นKวมมะโน (2562) ไดGวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู
ในการจัดการเรียนรูGภาษาอังกฤษสำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย
พบวKา ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยูKในระดับมากที่สุด 
 
7. องค�ความรู-ใหม9 
 องค
ความรูGใหมKที่ไดGจากรูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการชี้แนะและระบบพี่เลี้ยงเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถิ่น สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
             
ดังภาพที่ 1 องค
ความรูGที่ไดGจากการวิจัยครั้งน้ี รูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการช้ีแนะและระบบพ่ี
เลี้ยงเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถิ่น สังกัดเทศบาลเมือง
สุรินทร
 มีโครงสรGางตามองค
ประกอบของรูปแบบที่ไดGศึกษาจากเอกสาร  ไดGแกK สKวนที่ 1 หลักการและ
วัตถุประสงค
ของรูปแบบ สKวนที ่ 2 เนื ้อหาของรูปแบบ สKวนที ่ 3 กระบวนการพัฒนา สKวนที ่ 4                    
การประเมินผล และสKวนที่ 5 เงื่อนไขความสำเร็จ เปLนโครงสรGางของการพัฒนานำไปพัฒนาบุคลากร
ที่จะทำหนGาที่นิเทศการศึกษาใหGมีความรูGความเขGาใจตามกระบวนการและนำเน้ือหาที่ไดGรับการพัฒนา
ไปพัฒนาตKอในสถานศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาตKอไป 
 
 



 
 

470 | Journal of Buddhist Philosophy Evolved Vol.7 No.1 (January – June 2023) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 องค
ความรูGที่ไดGจากการวิจัยครั้งน้ี รูปแบบการนิเทศโดยใชGกระบวนการช้ีแนะและระบบ 
พ่ีเลี้ยงเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถ่ิน  

สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร
 
 
 

สKวนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค
ของรูปแบบ 

หลักการ 

 วัตถุประสงค
 

สKวนที่ 2 เน้ือหาของรูปแบบ 

 
 

 

 

สKวนที่ 3 กระบวนการพัฒนา (120 ช่ัวโมง) 

 

สKวนที่ 4 การประเมินผล 

สKวนที่ 5 เง่ือนไขความสำเร็จ 

การเรียนรูGดGวยตนเอง 
(12 ช่ัวโมง) 

การศึกษาดูงาน 
(6 ช่ัวโมง) 

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
(18 ช่ัวโมง) 

การปฏิบัติงาน 
(84 ช่ัวโมง) 

 

-ทดสอบความรูGความ
เขGาใจกKอนการพัฒนา 

-ศึกษาเอกสารใบ
ความรูGจากคูKมือและ
จากแหลKงตKาง ๆ 

-สรุปความรูG 

-ศึกษาดูสถานศึกษา
เอกชนที่ประสบ
ผลสำเร็จในการนิเทศ 

-ประเมินพฤติกรรม
กKอนการพัฒนา 

-แลกเปล่ียนเรียนรูG
โดยคณะวทิยากร 
-ทดสอบความรูGความ
เขGาใจหลังการพัฒนา 

-นิเทศติดตาม 
-ประเมินพฤติกรรมหลงั
การพัฒนา 
-ประเมินประสิทธิภาพ
ของรูปแบบฯ 
-ประเมินความพึงพอใจ 

การเตรียมการนิเทศ
ช้ีแนะและระบบ 

พ่ีเล้ียง 

การดำเนินการนิเทศ
ช้ีแนะและระบบพ่ีเล้ียง 

การประเมนิและ
ติดตามผลการช้ีแนะ
และระบบพีเ่ล้ียง 

การกำหนดเป[าหมาย
การนิเทศช้ีแนะและ

ระบบพีเ่ล้ียง 
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8. ข-อเสนอแนะ 
 8.1 ขGอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 ผลการศึกษาสภาพปOจจุบันของการนิเทศโดยใชGกระบวนการชี้แนะและระบบพ่ี
เลี้ยงเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถิ่น สังกัดเทศบาลเมือง
สุรินทร
 พบวKา การเตรียมการช้ีแนะ มีคKาเฉลี่ยนGอยที่สุด และเมื่อนำมาจัดลำดับความตGองการจำเปLน
ปรากฏวKามีความตGองการจำเปLนอยูKอันดับ 1 แสดงใหGเห็นวKา การนิเทศโดยใชGกระบวนการช้ีแนะและ
ระบบพี่เลี้ยงเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนการเตรียมการชี้แนะ เปLนกระบวนการสำคญัที่
จะชKวยพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหGบรรลุผลสำเร็จไดG ตลอดจนสKงผลใหGผู GมีสKวน
เกี ่ยวขGองในสถานศึกษามีสKวนรKวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนั ้น ผู Gบริหารในระดับกอง
สKงเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาทGองถ่ิน ควรมีการกำหนดนโยบายและขับเคลื่อนการนิเทศโดยใชG
กระบวนการช้ีแนะและระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวน
ทGองถ่ินอยKางเปLนรูปธรรม 
 8.2 ขGอเสนอแนะสำหรับผูGปฏิบัติ 
  8.2.1 ผูGบริหารสถานศึกษาควรนำนโยบายการนิเทศโดยใชGกระบวนการช้ีแนะและระบบ
พี่เลี้ยงเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถิ่น มาปฏิบัติไดGอยKาง
ตKอเนื่องใหGเห็นเปLนรูปธรรมมีการมอบหมายงานตามโครงสรGางการบริหารสถานศึกษา และสKงเสริม 
สนับสนุน นิเทศและติดตามอยKางตKอเน่ืองโดยทุกฝ�ายเขGามามีสKวนรKวมในการนิเทศการศึกษา   
  8.2.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ปฏิบัติตามรูปแบบการนิเทศโดยใชG
กระบวนการช้ีแนะและระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวน
ทGองถ่ิน บูรณาการกับการปฏิบติังานในสถานศึกษา และรับฟOงขGอคิดเห็นขGอเสนอแนะจากทุกฝ�าย เพ่ือ
การพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนใหGเปLนที่ยอมรับ 
  8.2.3 คณะกรรมการสถานศึกษา และผูGปกครองนักเรียน ใหGความรKวมมือในการปฏิบัติ
ตามการนิเทศโดยใชGกระบวนการช้ีแนะและระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
องค
กรปกครองสKวนทGองถิ่น มีสKวนรKวมในการติดตาม ตรวจสอบ ใหGคำแนะนำ ตลอดจนสนับสนุน
กิจกรรมตKางๆ อยKางตKอเน่ือง 
 8.3 ขGอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครัง้ตKอไป 
  8.3.1 ผลจากการศึกษาสภาพปOจจุบันของการนิเทศโดยใชGกระบวนการช้ีแนะและระบบ
พี่เลี้ยงเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กรปกครองสKวนทGองถิ่น สังกัดเทศบาลเมอืง
สุรินทร
 พบวKา ดGานการเตรียมการชี้แนะ มีคKาเฉลี่ยนGอยที่สุด และเมื่อนำมาจัดลำดับความตGองการ
จำเปLนปรากฏวKามีความตGองการจำเปLนอยูKอันดับ 1 ควรมีการวิจัยในครั้งตKอไปในเชิงลึกเพ่ือการนิเทศ
โดยใชGกระบวนการชี ้แนะและระบบพี่เลี ้ยงเพื ่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนองค
กร
ปกครองสKวนทGองถิ่น ดGานดังกลKาวใหGมีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น ในลักษณะการวิจัยและพัฒนา เชKน 
การพัฒนาระบบการบริหาร หรือการพัฒนากลยุทธ
การนิเทศการศึกษาในข้ันตอนดังกลKาว 
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