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บทคัดย>อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาสภาพปNจจุบันสภาพที่พึงประสงค�และความตPองการ
จำเปRนและพัฒนาโปรแกรมเสริมสรPางการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุ Uมสาระการเร ียนรูP                       
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม การวิจัยครั้งนี้ ดำเนินการวิจัยแบUงออกเปRน   
2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปNจจุบัน สภาพที่พึงประสงค� และวิธีเสริมสรPางการทำงานเปRน
ทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP กลุUมตัวอยUาง ไดPแกU ผูPบริหารสถานศึกษา และครูผูPสอน จำนวน 
324 คน เครื่องมือที่ใชPในการเก็บรวบรวมขPอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชPในการวิเคราะห�ขPอมูล 
ไดPแกU ความถ่ี รPอยละ คUาเฉลี่ย สUวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคUาดัชนีความตPองการจำเปRน ระยะที่ 2 
การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสรPางการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรยีนรูP  โดยกลุUมผูPใหPขPอมลู 
ไดPแกU ผูPทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใชPในการเก็บขPอมูล คือ แบบประเมิน สถิติที่ใชPในการ
วิเคราะห�ขPอมูล ไดPแกU คUาเฉลี่ย และสUวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบวUา 1. สภาพปNจจุบันของการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP 
โดยรวมอยูUในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปRนรายดPาน พบวUา สUวนใหญUอยูUในระดับปานกลาง  
สUวนสภาพที่พึงประสงค�ของการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP โดยรวมอยูUในระดับ
มากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปRนรายดPาน พบวUา ดPานที่มีคUาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดPานการกำหนดเป^าหมาย 
และลำดับความตPองการจำเปRนในการพัฒนาการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุ UมสาระการเรียนรูP 
เรียงลำดับความตPองการจำเปRนจากมากไปหานPอย ไดPแกU การสื่อสารเชิงสรPางสรรค�และสัมพันธภาพที่
ดีภายนอก การสรPางบรรยากาศที่ดีภายในทีม การใหPความรUวมมือและมีสUวนรUวม ความไวPวางใจ 
กำหนดหนPาที่และความรับผิดชอบ การแสดงบทบาทผูPนำหรือผูPตามที่เหมาะสม และการกำหนด
เป^าหมาย ตามลำดับ 2. ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรPางการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระ
การเรียนรูP สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ที่ไดPพัฒนาขึ้นประกอบดPวย             
5 สUวน ไดPแกU 1) ความมุUงหมายของโปรแกรม 2) หลักการของโปรแกรม 3) โครงสรPาง ขอบขUายเน้ือหา                 
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4) วิธีดำเนินการหรือวิธีพัฒนา แบUงออกเปRน 5 ดPาน ไดPแกU 4.1) เป^าหมายหมายของทีม 4.2) บทบาท
ผูPนำและผูPตาม 4.3) ความเขPาใจกันและความสัมพันธ�ในทีม 4.4) การแบUงหนPาที่รับผิดชอบ 4.5) การสรPาง
ความเข็มแข็งของทีม 5) การวัดและประเมินผล โดยผลการประเมินความเหมาะสม ความเปRนไปไดP
ของโปรแกรมเสรมิสรPางการทำงานเปRนทีม โดยผูPทรงคุณวุฒิ พบวUา โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและ
ความเปRนไปไดP อยูUในระดับมากที่สุด  
 
คำสำคัญ : การพัฒนาโปรแกรม; การทำงานเปRนทีม; หัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to investigate the current state, desirable state, and the 
needs and to develop the program enhancing teamwork of the heads of learning 
substances under the Secondary Education Service Area Office Mahasarakham. The 
research methodology was divided into two phases. Phase 1 is to study the current 
states, desirable states and the model of teamwork development of the heads of 
learning substances. The research sample was 324 school administrators and teachers. 
The research instrument used to collect the data was the questionnaire. The data was 
analyzed by statistical analysis which provided information in the form of frequencies, 
percentage, mean, standard deviation, and priority needs index. Additionally, phase 2 
is to develop a program enhancing teamwork of the heads of learning substances. The 
informants of the study were 5 qualified professionals. The research instrument used 
to collect the data was the evaluation form. The statistics used to analyze the data 
were mean and standard deviation. 
 The research findings were as follows: 1. The overall result of the current state 
towards the teamwork among the heads of learning substances was at a medium level. 
Having considered each aspect, most of them were at a medium level. The overall 
result of the desirable state towards the teamwork among the heads of learning 
substances was at the highest level. Having considered each aspect, the aspect with 
the highest mean score was the aspect of goal determination. Arranging the priority 
needs by descending order revealed the priority needs, namely the creative 
communication and the good relationship from the outside organization, the positive 
working environment, the cooperation and the participation, the trustworthiness, the 
duty and responsibility determination, the appropriate leadership and followership, 
and the goal determination, respectively. 2. The result towards the program development 
enhancing the teamwork among the heads of learning substances under the Secondary 
Education Service Area Office Mahasarakham concerned 5 components, namely 1) the 
goals of the program, 2) the principles of the program, 3) the structure and the 
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delimitation of the program, 4) program development processes which were divided 
into 5 processes: 4.1) the team goals, 4.2) the role of the leaders and followers,                     
4.3) the understanding and relationship in the team, 4.4) the responsibility determining, 
and 4.5) the team strengths building, 5) the measurement and the evaluation which 
revealed through the appropriateness and possibility assessment of the program 
assessed by the qualified professionals that the overall level of the appropriateness 
and the possibility was at the highest level. 
 
Keywords : Program development; Teamwork; Heads of learning substances 
 
1. ความสำคัญและที่มาของปiญหาที่ทำการวิจัย 
 กระทรวงศึกษาธิการไดPดำเนินการภายใตPโครงการไทยเขPมแข็งในเรื่องการยกระดับคุณภาพ
ครูทั้งระบบ : กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพ่ือพัฒนาครรูายบุคคล มีการประเมินสมรรถนะ
ครูรายบุคคล มีการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553) 
การประเมินสมรรถนะครูรายบุคคลเปRนสUวนหนึ่งของโครงการยกระดับคุณภาพครูทั ้งระบบ 
(Upgrading Teacher Qualification Though The Whole System : UTQ) โดยความเช ื ่อของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานที่วUาระบบการบริหารงานบุคคลที ่มีประสิทธิภาพ 
จำเปRนตPองมีฐานขPอมูลเพื่อการบริหารอยUางเพียงพอ ตอบสนองตUอการตัดสินใจและกำหนดนโยบาย 
โดยหนUวยงานที่เกี่ยวขPองตPองมีฐานขPอมูลหลกัของครูเปRนรายบุคคลอยUางสมบูรณ�เปRนปNจจบุัน เพ่ือเปRน
ขPอมูลในเชิงบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งระบบไดPอยUางมีประสิทธิภาพ มีฐานขPอมูลหลักที่เปRนเครื่องมือ
ในการบริหารงานบุคคลในระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา
และสถานศึกษา เพื่อสรPางครูที่มีคุณภาพตามนโยบายของรัฐบาล ในการที่จะพัฒนาครู เปRนคนดี                
มีคุณธรรมและวิทยฐานะสูงข้ึน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553)  
 การทำงานเปRนทีมมีความสำคัญมีความสำคัญกับการทำงานในองค�การเปRนอยUางมาก         
ไมUเพียงแตUทีมงานจะชUวยใหPวัตถุประสงค�ของงาน บรรลุเป^าหมายเทUานั ้น แตUทีมงานยังจะเปRน
องค�ประกอบที่มีอิทธิพลตUอบรรยากาศการทำงานของหนUวยงานน้ันอีกดPวย หนUวยงานมีความจำเปRน  
ที่จะตPองสรPางทีมงานดPวยเหตุผลตUอไปน้ี คือ 1) งานบางอยUางเปRนงานที่ไมUสามารถทำสำเร็จคนเดียวไดP 
2) หนUวยงานมีความเรUงดUวนที่ตPองการระดมบุคลากร เพื่อที่จะปฏิบัติงานใหPเสร็จทันเวลาที่กำหนด      
3) งานบางอยUางตPองอาศัยความรูP ความสามารถ และความเช่ียวชาญจากหลายฝwาย 4) งานบางอยUาง
ที่มีหลายหนUวยงานรับผิดชอบ จึงตPองการความรUวมมืออยUางจริงจังจากทุกฝwายที่เกี่ยวขPอง 5) เปRนงาน
ที่ตPองการความคิดริเริ่มสรPางสรรค� เพ่ือแสวงหาแนวทางวิธีการและเป^าหมายใหมUๆ  และ 6) หนUวยงาน
ตPองการที่จะสรPางบรรยากาศของความสามัคคีใหPเกิดข้ึน (บุตรี จารุโรจน�, 2550) 
 หลักการและวิธีการพัฒนาบุคลากร 70:20:10 Framework เปRนแนวทางในการจัด
การศึกษาตUางจากเดิมที่จะมองวUาการจัดการเรียนคือการจัดการชั้นเรียน วิชาเรียน และหลักสูตร   
โดยแนวคิดนี้แบUงวิธีเรียนรูPเปRน 3 สUวนคือ 1) เรียนจากประสบการณ�ในการปฏิบัติงาน 2) เรียนจาก
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การแลกเปลี่ยนกับคนอื่น ๆ  และ 3) เรียนจากหลักสูตรทีเ่ปRนระบบ แลPวนำทั้ง 3 สUวนมาผสมผสานกนั 
โดยใหPน้ำหนักเปRน 70:20:10 ตามลำดับ อยUางไรก็ตามสิ่งที่ 70:20:10 Framework ที่นำเสนอนี้เปRน
แคUแนวทางการปรับสัดสUวนตUาง ๆ  ไมUจำเปRนตPองเปRน 70:20:10 เสมอไปข้ึนอยูUกับปNจจัยหลายประการ 
เชUน 1) เนื ้อหาในการเรียนรูP แตUละเนื ้อหาตPองการสัดสUวนที ่ไม Uเหมือนกัน เชUน การเรียนวิชา
คณิตศาสตร�อาจจะตPองใหPน้ำหนักกับการเรียนหลักสตูรเปRนระบบมากข้ึน แตUการเรียนข่ีจักรยานก็ตPอง
ใหPน้ำหนักการลงมือปฏิบัติมากหนUอย 2) ประสบการณ�เดิมของผูPเรียน พวกมือใหมUๆ จะตPองการเรียน
จากหลักสูตร ขณะที่ผูPชำนาญแลPวอาจจะตPองการแลกเปลี่ยนเรียนรูPมากกวUา (วิทยา วิจิตร, 2554) 
 หัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูPมีบทบาทสำคัญตUอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา หัวหนPากลุUม
สาระการเรียนรูPสUวนใหญUทำหนPาที่ดPานการเรียนการสอนเพียงอยUางเดียวโดยไมUมีการจัดระบบการ
บริหารงานในกลุ Uมสาระการเรียนรู P (วีระวัฒน� ดวงใจ, 2556) ซึ ่งสอดคลPองกับแนวความคิดของ 
สังเวียน  อUอนแกPว (2557) ไดPศึกษาอิทธิพลและคุณลักษณะของงานของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP
บรรยากาศโรงเรียนที่มีตUอประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวUาหัวหนPากลุUม
สาระการเรียนรูPมีหนPาที่ในฐานะผู PสอนเพียงอยUางเดียวยังไมUมีบทบาทการเปRนผู Pนำในการทำงาน
รUวมกับเพ่ือนครูไดPอยUางมีประสิทธิภาพ บทบาทของหัวหนPากลุUมสาระการเรยีนรูPมักจะเปRนหัวหนPางาน
ตUาง ๆ ทางดPานธุรการซึ่งมุUงเนPนความมีประสิทธิภาพมากกวUาการไดPใชPบทบาทภาวะผูPนำทางวิชาการ 
นอกจากแนวคิดของ ธร  สุนทรายุทธ (2556) พบวUา สภาพและปNญหาการบริหารการศึกษาของไทย
เกิดจากปNญหาการกระจายอำนาจสายการบังคับบัญชามีความลUาชPา การไมUมีสUวนรUวมและไมUยอม
เปลี่ยนแปลงตัวเองซึ่งสอดคลPองกับงานวิจัยของ สุนทร  โสภาคะยัง (2556) ที่ไดPรูปแบบการพัฒนา
ภาวะผูPนำดPานวิชาการของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูPในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญU พบวUา 
หัวหนPากลุUมสาระการเรยีนรูPไมUมีภาวะผูPนำทางวิชาการ ไมUมีศักยภาพเพียงพอในการจัดการ กำกับดูแล
ครูเพ่ือจัดการเรียนการสอน และสอดคลPองกับงานวิจัยของ ภัทร แสงเพ็ง (2555) ที่ไดPศึกษา รูปแบบ
การเสริมสรPางสมรรถนะความเปRนผูPนำการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการของครู หัวหนPากลุUมสาระการ
เรียนรูPในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวUา หัวหนPากลุUม
สาระการเรียนรูPไมUมีความรูPเรื่องการเปRนผูPนำทางวิชาการขาดประสบการณ�ในการบริหารงาน การ
กระจายอำนาจสายการบังคับบัญชา มีความลUาชPาการไมUสUวนรUวม และการไมUยอมเปลี่ยนแปลงตาม
บทบาทหนPาที่ที่ไดPรับมอบหมาย   
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามมีทั้งหมด 35 โรงเรียน มีผูPบริหารและครู 
จำนวน 2,067 คน จากการสำรวจขPอมูลปNญหาในดPานการจัดการศึกษาพบปNญหาในการทำงานเปRนทีม           
(สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม, 2564)  ซึ่งการทำงานเปRนทีมขององค�การทาง
การศึกษาตPองการที่จะสรPางการทำงานเปRนทีมที่ดีทั้งในกระบวนการทำงาน กระบวนการแกPปNญหา เพ่ิมการ
เรียนรูPรUวมกันและเปRนการเรียนรูPระหวUางการทำงาน จะเห็นวUาการทำงานเปRนทีมขององค�การทางการศึกษา
ทุกแหUงจะตPองสรPางทีมงาน เพ่ือเปRนการเรียนรูPรUวมกันเปRนทีม เปRนการเรียนรูPระหวUางทำงาน หลังเสร็จสิ้น
การทำงานหรือแมPแตUกระทั่งกUอนที่จะเริ่มทำงานดPวย เปRนการสรPางความเปRนกันเอง เนPนความเปRนระบบ 
อะไรกUอนหลัง นำไปสูUการพัฒนาความสามารถสูงข้ึนตลอดเวลาและสUงผลตUอการพัฒนาของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใหPมีความสามารถทำงานปฏิบัติงานทดแทนกันไดPเปRนอยUางดี รวมทั้งมีกระบวนการบริหารงาน
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จัดการศึกษาอยUางเปRนระบบ ซึ่งทีมงานแตUละคนจะไดPมีสUวนรUวมในการรับรูP มีโอกาสรับทราบทุกขั้นตอน
รUวมกันทัดเทียมกันดPวย (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม, 2564) 
 จากความเปRนมาและความสำคัญของปNญหาดังที่กลUาวขPางตPนนี้ ผูPวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสรPางการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เพื่อศึกษาสภาพปNจจุบันและสภาพที่พึงประสงค�ของการ
ทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุ Uมสาระการเรียนรู Pสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคามและพัฒนาโปรแกรมเสริมสรPางการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูPสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามวUามีตัวแปรใดบPางที่สามารถจำแนกหัวหนPากลุUม
สาระการเรียนรูPที่มีทักษะการทำงานเปRนทีมสูงต่ำไดP เพ่ือนำผลที่ไดPจากการวิจัยไปใชPเปRนแนวทางใน
การปรับปรุงการประเมินและพัฒนาหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูPใหPมีประสิทธิภาพ และสUงผลตUอการ
ทำงานเปRนทีมใหPมีประสิทธิภาพตUอไป 
 
2. วัตถุประสงคaของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปNจจุบัน สภาพที่พึงประสงค� ความตPองการจำเปRน และการเสริมสรPาง
การทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 
 2.2 เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสรPางการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
 
3. ประโยชนaที่ได2รับจากการวิจัย 
 3.1 ไดPทราบสภาพปNจจุบัน สภาพที่พึงประสงค� และความตPองการจำเปRนในการเสริมสรPาง   
การทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 
 3.2 ไดPโปรแกรมเสริมสรPางการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุ Uมสาระการเรียนรู P สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ เปRนการวิจัยแบบผสมผสาน (Research and Development) ดำเนินการ
วิจัยแบUงออกเปRน 2 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปNจจุบัน สภาพที่พึงประสงค� และวิธีเสริมสรPางการทำงานเปRนทีมของ
หัวหนPากลุUมสาระการเรยีนรูP สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม กลุUมตัวอยUาง 
คือ ผูPบริหารสถานศึกษา และครูผูPสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
จำนวน 324 คน โดยเทียบจำนวนประชากรทั้งหมดกับตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan 
และการใชPเทคนิคการสุ UมแบบแบUงชั ้นภูมิ (Stratified Random Sampling Technique) โดยใชP
เครื่องมือเปRนแบบสอบถามแบบมาตรสUวน 5 ระดับ ที่ผUานการประเมินความเหมาะสมโดยผูPเช่ียวชาญ
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จำนวน 5 คน เคร ื ่องในการเก็บรวบรวมขPอมูลมีล ักษณะเปRนแบบสอบถามมี 3 ตอน ไดPแกU               
1) แบบสอบถามขPอมูลทั่วไปของผูPตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปRนแบบตรวจรายการ (Checklist)  
2) แบบสอบถามเกี่ยวกับการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรยีนรูP สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ใน 7 องค�ประกอบ มีลักษณะเปRนแบบมาตราสUวนประมาณคUา
(Rating scale) ตามวิธีของลิเคอร�ท(Likert) มี 5 ระดับ 3) แบบสอบถามขPอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม มีลักษณะเปRนแบบสอบถามปลายเป�ด (Open ended) โดยมีคUาความเที่ยงเชิงเนื้อหา 
ต้ังแตU 0.60–1.00 และมีความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เทUากับ 0.86 ผูPวิจัยเก็บรวบรวมขPอมูลดPวยตนเอง และ
ไดPรับคำตอบของแบบสอบถามผUานระบบออนไลน� คิดเปRนรPอยละ 100 แลPวนำขPอมูลมาวิเคราะห�    
หาสภาพปNจจุบัน สภาพที่พึงประสงค�และความตPองการจำเปRน สถิติที่ใชPในการวิจัย ไดPแกU รPอยละ 
คUาเฉลี่ย สUวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคUาดัชนีความตPองการจำเปRน  
 ระยะที ่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรPางการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการ
เรียนรูP สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม กลุUมผูPใหPขPอมูล ไดPแกU รองผูP
อำนวยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 1 คน ผูPอำนวยการกลุUมบริหารงานบุคคล 1 คน 
ผูPบริหารสถานศึกษา 1 คน ศึกษานิเทศก� 1 คน และขPาราชการครู 1 คน รวมเปRนผูPใหPขPอมูล 5 คน ใชP
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ ่งกลุUมเป^าหมายดังกลUาวเปRนผูPที ่มีความรูPและ
ประสบการณ�เกี่ยวกับการเสริมสรPางการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP โดยการ
สัมภาษณ�แบบกึ่งมีโครงสรPาง จากนั้นนำขPอมูลจากการสัมภาษณ�และจากการศึกษาในระยะที่ 1      
มายกรUางโปรแกรมเสริมสรPางการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เครื่องมือที่ใชPในการวิจัย ไดPแกU แบบสัมภาษณ�แบบกึ่งมี
โครงสรPางและแบบประเมนิความเหมาะสมและความเปRนไปไดPของโปรแกรมเสรมิสรPางการทำงานเปRน
ทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดย
ผูPทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ที่ผUานการเลือกแบบเจาะลง (Purposive Sampling) สถิติที่ใชPในการวิจัย 
ไดPแกU รPอยละ คUาเฉลี่ย สUวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคUาดัชนีความสอดคลPอง 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 สภาพปNจจุบันของการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP โดยรวมอยูUใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปRนรายดPาน พบวUา สUวนใหญUอยูUในระดับปานกลาง  สUวนสภาพที่พึง
ประสงค�ของการทำงานเปRนทมีของหวัหนPากลุUมสาระการเรยีนรูP โดยรวมอยูUในระดับมากที่สุด และเมือ่
พิจารณาเปRนรายดPาน พบวUา ดPานที่มีคUาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดPานการกำหนดเป^าหมาย และลำดับความ
ตPองการจำเปRนในการพัฒนาการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP เรียงลำดับความ
ตPองการจำเปRนจากมากไปหานPอย ไดPแกU การสื่อสารเชิงสรPางสรรค�และสัมพันธภาพที่ดีภายนอก    
การสรPางบรรยากาศที่ดีภายในทีม การใหPความรUวมมือและมีสUวนรUวม ความไวPวางใจ กำหนดหนPาที่
และความรับผิดชอบ การแสดงบทบาทผู Pนำหรือผู Pตามที ่เหมาะสม และการกำหนดเป^าหมาย          
ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงคUาเฉลี ่ย สUวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปNจจุบันและสภาพที่พึงประสงค�ในการ
เสริมสรPางการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่              
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

การทำงานเป6นทีม 
สภาพปiจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคa 

X� S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น X� S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. การกำหนดเป^าหมาย 4.46 0.50 มาก 4.61 0.50 มากที่สุด 
2. การใหPความรUวมมอืและมีสUวนรUวม 3.28 0.54 ปานกลาง 4.45 0.49 มาก 
3. การแสดงบทบาทผูPนำหรือผูPตาม      
   ที่เหมาะสม 3.39 0.65 ปานกลาง 4.54 0.56 มากที่สุด 
4. การสื่อสารเชิงสรPางสรรค�และ 
   สัมพันธภาพที่ดีภายนอก 2.44 0.50 นPอย 4.30 0.61 มาก 
5. การสรPางบรรยากาศที่ดีภายในทีม 3.19 0.73 ปานกลาง 4.58 0.50 มากที่สุด 
6. กำหนดหนPาที่และความรบัผิดชอบ 3.54 0.61 มาก 4.55 0.50 มากที่สุด 
7. ความไวPวางใจ 3.31 0.58 ปานกลาง 4.56 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 3.45 0.59 ปานกลาง 4.51 0.52 มากท่ีสุด 
 
 5.2 โปรแกรมเสริมสรPางการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ที่ไดPพัฒนาขึ้นประกอบดPวย 5 สUวน ไดPแกU 1) ความมุUง
หมายของโปรแกรม 2) หลักการของโปรแกรม 3) โครงสรPาง ขอบขUายเน้ือหา 4) วิธีดำเนินการหรือวิธี
พัฒนา แบUงออกเปRน 5 ดPาน ไดPแกU 4.1) เป^าหมายหมายของทีม 4.2) บทบาทผู Pนำและผู Pตาม        
4.3) ความเขPาใจกันและความสัมพันธ�ในทีม 4.4) การแบUงหนPาที่รับผิดชอบ 4.5) การสรPางความเข็ม
แข็งของทีม 5) การวัดและประเมินผล เนื ้อหาสาระประกอบดPวย 5 Module ไดPแกU Module 1 
เป^าหมายของทีม Module 2 บทบาทผูPนำและผูPตาม  Module 3 ความเขPาใจกันและความสัมพันธ� 
ในทีม Module 4 การแบUงหนPาที่รับผิดชอบ และ Module 5 การสรPางความเขPมแข็งของทีม โดยผล
การประเมินความเหมาะสม ความเปRนไปไดPของโปรแกรมเสริมสรPางการทำงานเปRนทีม โดย
ผูPทรงคุณวุฒิ พบวUา โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและความเปRนไปไดP อยูUในระดับมากที่สุด 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 สภาพปNจจุบันของการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูPโดยรวมอยูUใน
ระดับปานกลาง สUวนสภาพที่พึงประสงค�ของการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเร ียนรูP 
โดยรวมอยูUในระดับมากที่สุด สUวนความตPองการจำเปRนในการพัฒนา เรียงลำดับความตPองการจำเปRน
จากมากไปหานPอย ไดPแกU การสื่อสารเชิงสรPางสรรค�และสมัพันธภาพที่ดีภายนอก การสรPางบรรยากาศ
ที่ดีภายในทีม การใหPความรUวมมือและมีสUวนรUวม ความไวPวางใจ กำหนดหนPาที่และความรับผิดชอบ 
การแสดงบทบาทผูPนำหรือผูPตามที่เหมาะสม และการกำหนดเป^าหมาย ซึ่งสอดคลPองกับแนวคิดของ 
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วราภรณ� ตระกูลสฤษดิ์ (2549) การทำงานเปRนทีมจะเกิดผลดี โดยสมาชิกทุกคนในทีม จะตPองมี
เป^าหมายรUวมกัน สมาชิกในทีมจะตPองยอมรับนับถือ การรวมกลุUมกันทำงานเปRนทีม ภายใตPความเช่ือ
ที่วUาทุกคนในทีมมีความรูPความสามารถแตกตUางกัน มีความรUวมมือ พรPอมใจในการทำงาน มีการแบUง
งานกันทำตามความรูPความสามารถ การจัดแบUงการทำงานถือเปRนหัวใจสำคัญของการทำงานเปRนทีม 
มีความรับผิดชอบโดยสมาชิกภายในทีมจะตPองรูPจักบทบาทหนPาที่ของตนเองตUอกลุUมสมาชิกโดยรวม
และยังคงรับผิดชอบตUอตนเอง จึงจะชUวยใหPการทำงานเปRนทีมประสบความสำเร็จและสามารถบรรลุ
ตามวัตถุประสงค�และความเขPาใจซึ่งกันและกัน ความผูกพันตUอกันจะชUวยสUงเสริมใหPสมาชิกในทีมมีความ
ผูกพัน เขPาใจกัน เรียนรูPความแตกตUางกันและกันจะชUวยใหPการทำงานรUวมกันมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  
 6.2 โปรแกรมเสริมสรPางการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที ่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประกอบดPวย 1) ความมุ Uงหมายของโปรแกรม             
2) หลักการของโปรแกรม 3) โครงสรPาง และขอบขUายเนื้อหา 4) วิธีการดำเนินการหรือวิธีพัฒนา                   
5) การวัดและประเมินผล เน้ือหาของโปรแกรมประกอบดPวย 5 Module ไดPแกU Module 1 เป^าหมาย
ของทีม Module 2 บทบาทผู Pนำและผู Pตาม Module 3 ความเขPาใจกันและความสัมพันธ�ในทีม 
Module 4 การแบUงหนPาที่รับผิดชอบ และ Module 5 การสรPางความเขPมแข็งของทีม ซึ่งผลการ
ประเมินโปรแกรมโดยรวมมีความเหมาะสมอยูUในระดับมากที่สุด และมีความเปRนไปไดPอยูUในระดับ 
มากที่สุด ซึ่งมีคUาเฉลี่ยเทUากับ 4.58 และ 4.52 ตามลำดับ ทั้งน้ี อาจเปRนเพราะจากการศึกษาแนวคิด
หลักการเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม ผูPวิจัยสรุปไดPวUาโปรแกรม คือ ชุดกิจกรรมตUาง ๆ  ที่ออกแบบ
พัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี หลักการ เพื่อใชPเปRนแนวทางการพัฒนาปรับปรุง แกPไข เพิ่มเติมความรูP
และทักษะในการปฏิบัติงานตUางๆ ของผูPเขPารUวมโปรแกรม ซึ่งองค�ประกอบของโปรแกรม ประกอบดPวย 
1) ความม ุ U งหมายของโปรแกรม 2) หล ักการของโปรแกรม 3) โครงสร Pาง ขอบขUายเนื ้อหา                 
4) วิธีดำเนินการหรือวิธีพัฒนา 5) การวัดและประเมินผล สอดคลPองกับแนวคิดของ สมหมาย แจUม 
กระจUาง และดุสิต ขาวเหลือง (2554) ไดPใหPความหมายวUา โปรแกรม หมายถึงแผนหรือกิจกรรมอัน
เปRนมวลประสบการณ�ที่วางไวPอยUางเปRนระบบระเบียบ โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาที่สรPางขึ้นโดยการ
ประยุกต�จากองค�ประกอบที่เชื่อมโยงสัมพันธ�กันของหลักการแนวคิด ทฤษฎีที่เปRนพื้นฐานของการ
พัฒนาโปรแกรมเพื่อนำไปสูUการปฏิบัติใหPไดPตามวัตถุประสงค�หรือเป^าหมายภายใตPบริบทของการ
พัฒนาในแตUละองค�กร และสอดคลPองกับผลการวิจัยของ ฐิตารีย� สุขบุตร (2562) ที่ไดPวิจัยและพัฒนา
โปรแกรมเสริมสรPางสมรรถนะการทำงานเปRนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษา
ประถมศึกษาอำนาจเจริญ พบวUาการประเมินความเหมาะสม ความเปRนไปไดPความสอดคลPอง
เหมาะสมและความมีประโยชน�ของโปรแกรมมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด มีความเปRนไปไดPระดับ
มากที ่สุด และพบวUาคUาดัชนีความสอดคลPองของผูPทรงคุณวุฒิตUอโปรแกรมเสริมสรPางสมรรถนะ      
การทำงานเปRนทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ มีคUาความ
สอดคลPองเทUากับ 1.00 เปRนไปตามเกณฑ�ที่ต้ังไวP 
 
7. องคaความรู2ใหม> 
 องค�ประกอบการเสริมสรPางการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูPที่ผูPวิจัยไดP
ศึกษาคPนควPาจากทฤษฎีไปสูUการสรPางโปรแกรมเสริมสรPางการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระ 
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การเรียนรูP สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ซึ่งคาดวUาจะเปRนประโยชน�ตUอ
ผูPบริหาร หัวกลุUมสาระการเรียนรูP หัวหนPากลุUมงาน ครู และผูPที่เกี่ยวขPองในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม สามารถนำไปใชPเปRนเครื่องมือในการพัฒนาสมรรถนะ     
การทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูPอันจะเปRนการพัฒนาสมรรถนะการทำงานเปRนทีม 
และประสิทธิภาพในการทำงานรUวมกันตUอไป การวิจัยครั้งนี ้ ผูPวิจัยไดPศึกษาเอกสารและงานวิจัย       
ที่เกี่ยวขPอง เกี่ยวกับหลักการทฤษฎีการทำงานเปRนทีม วิธีการเสริมสรPางการทำงานเปRนทีม และ
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการและการพัฒนาโปรแกรมสรุปเปRนองค�ความรูPดังแผนภาพที่ 1 
 

 
 

แผนภาพท่ี 1 องค�ความรูPในการพฒันาโปรแกรมเสรมิสรPางการทำงานเปRนทีมของหัวหนPา 
กลุUมสาระการเรียนรูP 

องคaประกอบการทำงานเป6นทีม 
 

1. การกำหนดเป̂าหมาย 
2. การใหPความรUวมมือและมีสUวนรUวม 
3. การแสดงบทบาทผูPนำหรือผูPตามท่ี
เหมาะสม 
4. การส่ือสารเชิงสรPางสรรค�และ
สัมพันธภาพ ท่ีดีภายนอก 
5. การสรPางบรรยากาศท่ีดีภายในทีม 
6. การกำหนดหนPาท่ีและความรับผิดชอบ 
7. ความไวPวางใจ 

หลักการและวิธกีารพัฒนาหวัหน2ากลุ>ม
สาระการเรียนรู2 

 

70 : 20 : 10 learning Model 
1. 70% เปRนการเรียนรูPและพัฒนาผUาน
ประสบการณ� 
2. 20% เปRนการเรียนรูPและพัฒนาผUานบุคคล
อ่ืน ๆ 
3. 10% เปRนการเรียนรูPและพัฒนาผUาน
หลักสูตรและโปรแกรม 

การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรPางการทำงานเปRนทีมงานของหัวหนPากลุUมสาระการ
เรียนรูPสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

องคaประกอบของโปรแกรม 
 

1. ความมุUงหมายของโปรแกรม 
2. หลักการของโปรแกรม 
3. โครงสรPาง ขอบขUายเน้ือหา 
4. วิธีดำเนินการหรือวิธีพัฒนา 
5. การวัดและประเมินผล 

รูปแบบและกระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
 

1. การประเมินความตPองการ 
2. การวางแผน 
3. ตัง้วัตถุประสงค� 
4. การออกแบบและการนำไปใชP 
5. วิธีลงมือปฏิบตั ิ
6. การประเมินผล 
7. ประเมินหลังจบโปรแกรม 
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8. ข2อเสนอแนะ 
 8.1 ขPอเสนอแนะเชิงนโยบาย    
   8.1.1 หัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูPควรไดPรับการพัฒนาการทำงานเปRนทีมจากผูPบริหาร
ตPนสังกัดและผูPบรหิารระดับสงูของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยUางจรงิจงั 
   8.1.2 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา ควรจัดใหPม ีระบบการติดตามประเมินผล          
การพัฒนาการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูPเปRนระยะและตUอเน่ือง จัดใหPมีกิจกรรม
เพ่ือกระตุPนและสUงเสริมใหPหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูPไดPลงมือปฏิบัติจริง  
 8.2 ขPอเสนอแนะสำหรับผูPปฏิบัติ 
   8.2.1 จากขPอคPนพบที ่ว Uา การทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุ UมสาระการเรียนรูP  
ประกอบดPวย การกำหนดเป^าหมาย การใหPความรUวมมือและมีสUวนรUวม การแสดงบทบาทผูPนำหรือ    
ผูPตามที่เหมาะสม การสื่อสารเชิงสรPางสรรค�และสัมพันธภาพที่ดีภายนอก การสรPางบรรยากาศที่ดี
ภายในทีม กำหนดหนPาที่และความรับผิดชอบ และความไวPวางใจ ซึ่งหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP    
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม สามารถนำขPอมูลพื้นฐานที่ไดPนี้ไปใชP
เปRนแนวทางในการพัฒนาตนเองดPานการทำงานเปRนทีม 
  8.2.2 จากขPอคPนพบ ใหPหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูPสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคามนำไปใชPไดPทั้งการพัฒนากลุUมเล็ก กลุUมใหญU หรือเปRนรายองค�ประกอบตาม
ความจำเปRน ซึ่งจะทำใหPหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูPสามารถพัฒนาการทำงานเปRนทีมไดPดีข้ึน 
  8.2.3 แนวทางการพัฒนาการทำงานเปRนทีมของห ัวหนPากลุ Uมสาระการเร ียนรูP  
ประกอบดPวย 1) การฝ�กอบรม 2) การศึกษาดูงาน และ 3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งจะทำใหPเกิด
การพัฒนาการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูPไดPมากข้ึน ดังน้ันจึงควรสUงเสริมใหPมีการ
ใชPโปรแกรมการพัฒนาน้ี เพ่ือการพัฒนาการทำงานเปRนทีมของหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูPในวงกวPาง
มากย่ิงข้ึน  
 8.3 ขPอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตUอไป 
   8.3.1 ควรมีการพัฒนาโปรแกรมใหPเปRนการพัฒนาดPานการทำงานเปRนทีมของบุคลากร
ระหวUางหนUวยงาน หรือระหวUางเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   8.3.2 ควรมีการพัฒนาโปรแกรมการทำงานเปRนทีม โดยจำแนกประเด็นเฉพาะ เชUน
ศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมเสริมสรPางความสัมพันธ�ภายในทีม หรือศึกษาเกี่ยวกับการนำเทคนิคการพัฒนา
บุคลากรมาใชPในการพัฒนาทีม เปRนตPน 
   8.3.3 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการสรPางแบบวัดและประเมินหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP 
เพื่อใหPหัวหนPากลุUมสาระการเรียนรูP ใชPเปRนเครื่องมือในการพัฒนาตนเองและพัฒนาการทำงานใหPมี
ประสิทธิภาพตUอไป 
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