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บทคัดย\อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค/ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ  
2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ โดยจำแนกตามตำแหนYง 
ประสบการณ/ในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษา กลุYมตัวอยYางในการวิจัย คือ ผู\บริหารและ
ครูผู\สอนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ จำนวน 470 คน
สถิติที่ ใช\ประกอบด\วย คYาร\อยละ คYาเฉลี่ย สYวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคYา t และ  
การทดสอบคYา F  
 ผลการวิจัยพบวYา 1. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญโดยรวมและทุกด\านอยูYใน
ระดับมาก 2. เปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ จำแนกตามตำแหนYง พบวYา 
โดยภาพรวมและรายด\านไมYแตกตYางกัน จำแนกตามประสบการณ/ในการทำงานและจำแนกตามขนาด
สถานศึกษา โดยภาพรวมแตกตYางกันอยYางมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .01 
 
คำสำคัญ : การประกันคุณภาพการศึกษา; การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน; ยุคดิจิทัล 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research study were: 1) to study the condition of 
internal quality assurance operations of educational institutions in the digital age 
under the Secondary Education Service Area Office Ubon Ratchathani Amnat Charoen.  
2) to compare the operating conditions of internal quality assurance of educational 
institutions in the digital age under the Secondary Education Service Area Office 
Ubon Ratchathani Amnat Charoen by position work experience and size of the 
school. The sample group in this research was 470 administrators and teachers under 
the Secondary Education Service Area Office Ubon Ratchathani Amnat Charoen. The 
statistics used were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 
 The results showed that;1. Conditions for quality assurance stein educational 
institutions in the digital era under Secondary Education Service Area Office Ubon 
Ratchathani Amnat Charoen overall and all aspects were at a high level. 2. Comparison               
of quality assurance operations in educational institutions in the digital age under the 
Secondary Education Service Area Office Ubon Ratchathani Amnat Charoen classified 
by position, it was found that overall and each aspect were not different. Classified 
by work experience and by school size Overall, they differed significantly at the .01 
level. 
 
Keywords : Quality assurance; Internal quality assurance operations; Digital age 
 
1. ความสำคัญและที่มาของปiญหาที่ทำการวิจัย 
 การพัฒนานวัตกรรมและความก\าวหน\าของเทคโนโลยีดิจิทัลอยYางก\าวกระโดด  
กYอให\เกิดการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีอยYางฉับพลนั ซึ่งนอกจากจะสYงผลกระทบตYอระบบเศรษฐกจิแล\ว
ยังสYงผลกระทบตYอการดำรงชีวิตของประชาชนในประเทศตYางๆ ทั่วโลกที่ต\องเผชิญกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลในชีวิตประจำวันมากมาย ทั้งด\านการเรียนการสอนในสถานศึกษา การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
การเดินทาง การใช\ข\อมูลขYาวสารเพ่ือการบริหารและการจัดการการทำงาน เทคโนโลยีสารสนเทศจึง
เกี่ยวข\องกับทุกเรื่องในชีวิตประจำวัน ดังน้ันเยาวชนรุYนใหมYจึงควรเรียนรู\และเข\าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือให\รู\เทYาทันและนำไปใช\ให\เกิดประโยชน/ตYอตนเอง สังคมและประเทศตYอไปซึ่งเปsนบทบาท
ของการศึกษาที่ต\องพัฒนาเด็กและเยาวชนให\มีทกัษะและความรู\ในเรือ่งดังกลYาว(สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2560) กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐาน
การศึกษา มีการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ กำหนดให\มีการ
พัฒนาการบริหารจัดการให\ก\าวสูYการเปsนหนYวยงานดิจิทัลโดยมุYงเน\นการใช\เทคโนโลยีดิจิทัลใน
กระบวนการทำงานและการให\บริการภาครัฐ เพ่ือให\เกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและข้ันตอน
การให\บริการ ที่มีประสิทธิภาพ ถูกต\อง รวดเร็ว มีการผลิตและพัฒนากำลังคนด\านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 
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 การที่จะจัดการศึกษาให\เปsนไปตามความมุYงหมายได\น้ันจะต\องอาศัยระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามที่พระราชบัญญั ติการศึกษาแหYงชาติ พ.ศ.2542 และที่แก\ไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได\กำหนดไว\เปsนภารกิจสำคัญในหมวด 6 “มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา” ดังน้ี มาตรา 47 ระบุให\มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด\วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ/และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให\เปsนไปตามที่กำหนด 
ในกฎกระทรวง และมาตรา 48 ระบุให\หนYวยงานต\นสังกัดและสถานศึกษาจัดให\มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและให\ถือวYาการประกันคุณภาพภายในเปsนสYวนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ต\องดำเนินการอยYางตYอเน่ือง (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2547) ซึ่งแนวทางการประเมินของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) มีการประเมินในสามรูปแบบประกอบด\วย 1) การตรวจเอกสารในระบบออนไลน/ 
(Non visit) 2) การตรวจเอกสารในระบบและลงพ้ืนที่ เพ่ือให\เห็นสภาพจริง (Partial visit) และ  
3) การประเมินโดยการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจเย่ียมสภาพจริงตามบริบทของสถานศึกษา (Full visit) 
(สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.), 2564) ดังน้ัน สถานศึกษาจึงต\อง
เตรียมการให\พร\อมในการประกันคุณภาพภายใน (IQA) แบบออนไลน/ เพ่ือให\การประเมินสัมพันธ/กับ
นโยบายและสถานการณ/ 
 แม\วYาป~จจุบัน สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาทุกแหYง 
จะมีการใช\งานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามาเปsนกลไกในการพัฒนาการจัดการศึกษา 
ที่มุY งมั่นปฏิรูปการศึกษาให\มี คุณภาพเพ่ือให\บรรลุ เป�าหมายรYวมกัน คือ คุณภาพของผู\ เรียน  
แตYผลที่ปรากฏจากการจัดการศึกษากลับสะท\อนป~ญหาของการจัดการศึกษาอยYางชัดเจน โดยจะเห็น
ได\จากผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)ป�การศึกษา 2563 ทั้งน้ีรวมไปถึงสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ มีผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน 
(O-NET)ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่  6 ป�การศึกษา 2563 ที่ ต่ำกวYาคYาเฉลี่ยระดับประเทศ 
ทุกกลุYมสาระ (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ, 2564)  
 จากสภาพการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ พบวYาจุดที่ควรพัฒนาในด\านการประเมินคือ สถานศึกษาควร
จัดเก็บข\อมูลสารสนเทศอยYางเปsนระบบในรูปแบบออนไลน/มากข้ึน เพ่ือการนำเสนอข\อมูลที่ชัดเจนใน
แตYละมาตรฐานของการประเมนิ (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ,  
2563 : 24) และจากการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบรูปแบบการเมินภายนอกของสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) สถานศึกษาจึงมีความจำเปsนที่ต\องนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช\ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ผู\ วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสภาพ                   
การดำเนินงานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศึกษา
มัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ เพ่ือเปsนแนวทางสำหรับการกำหนดนโยบายและผู\บริหาร
สถานศึกษาได\ประยุกต/ใช\ตามบริบทของสถานศึกษาในด\านการประกันคุณภาพภายใน 
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2. วัตถุประสงค̀ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญโดยจำแนกตาม
ตำแหนYง ประสบการณ/ในการทำงานและขนาดของสถานศึกษา 
 
3. ประโยชน̀ที่ไดmรับจากการวิจัย 
 3.1ผู\บริหารสถานศึกษา สามารถนำข\อมูลไปใช\ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ ประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ให\มีระบบการบริหารการจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
 3.2 หนYวยงานที่เกี่ยวข\องสามารถนำข\อมูลไปประกอบเปsนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา อุบลราชธานี อำนาจเจริญ ให\มีประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาที่เพ่ิมข้ึน 
 
4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้ง น้ีมุYงศึกษาสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญการวิจัยครั้งน้ี
ผู\วิจัยได\ดำเนินการดังตYอไปน้ี ประชากรที่ใช\ในการวิจัย คือ ผู\บริหารสถานศึกษาและครูผู\สอนใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขตอุบลราชธานี อำนาจเจริญ  
จำนวนโรงเรียน 81 โรงเรียน จำนวนทั้งสิ้น 3,745 คน ประกอบด\วยผู\บริหารสถานศึกษา 169 คน 
ครูผู\สอน 3,546 คน กลุYมตัวอยYางที่ใช\ในการวิจัย คือผู\บริหารและครูผู\สอนในสังกดัสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ ป�การศึกษา 2564 ใช\การสุYมแบบแบYงช้ัน  
(Stratified Sampling) โดยใช\ขนาดของโรงเรียนเปsนช้ันในการสุYม กำหนดขนาดกลุYมตัวอยYางจาก
กลุYมประชากร โดยใช\ตารางของ Krejcie and Morgan ได\กลุYมตัวอยYางรวมทั้งหมด จำนวน 470 คน 
 ตัวแปรที่ใช\ในการวิจัย ตัวแปรอิสระ ได\แกY 1) ตำแหนYง 2) ประสบการณ/ในการทำงาน 3) 
ขนาดสถานศึกษา ตัวแปรตาม ได\แกY สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ จำนวน 6 ด\าน 
ประกอบด\วย 1) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 3) ดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) ประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 
6) รายงานคุณภาพการศึกษาประจำป�  
 เครื่องมือที่ใช\ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง สภาพการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี 
อำนาจเจริญมีลักษณะเปsนมาตราสYวนประมาณคYา (Rating Scale) แบYงเปsน 5 ระดับ จำนวน 52 ข\อ  
และตรวจสอบคYาความตรงเชิงเน้ือหาจากผู\เช่ียวชาญจำนวน 5 ทYาน และนำไปทดลองใช\ (Try Out) 
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เพ่ือหาคYาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ความเช่ือมั่นเทYากับ 0.98 จากน้ัน
นำไปเก็บข\อมูลกับกลุYมตัวอยYาง 
 การเก็บรวบรวมข\อมูล ผู\วิจัยได\ดำเนินการเก็บรวบรวมข\อมูลตามข้ันตอนดังน้ี   
  1. ผู\วิจัยนำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีถึงผู\บริหาร
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ 
  2. สYงแบบสอบถามไปโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุบลราชธานี อำนาจเจริญ เพ่ือขอความอนุเคราะห/ให\ผู\บริหารสถานศึกษาและครูผู\สอนในโรงเรียน
ตอบแบบสอบถาม โดยผู\ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน/หรือ
ทำในแบบสอบถามก็ได\ 
  3. ผู\วิจัยรวบรวมข\อมูลแบบสอบถามจากกลุYมด\วยตนเอง  
 การวิเคราะห/ข\อมูล 
  ผู\วิจัยวิเคราะห/ข\อมูลโดยตรวจสอบความสมบูรณ/ของแบบสอบถามทุกฉบับหลังจาก
ได\รับแบบสอบถามครบถ\วนแล\วและใช\แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ/มาวิเคราะห/ผลโดยมีข้ันตอน 
การวิเคราะห/ดังน้ี 
  1.นำข\อมูลจากแบบสอบถามมาแปลงคYาแล\วทำการบันทึกในตารางบันทึกข\อมูล 
(Coding table) 
  2. นำข\อมูลที่ได\ไปวิเคราะห/โดยใช\โปรแกรมสำเร็จรูป  
  3. สถิติที่ใช\ในการวิเคราะห/ข\อมูล จำแนกตามวัตถุประสงค/ของการวิจัย ดังน้ี 
   3.1 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู\ตอบแบบสอบถาม นำมาหาคYาร\อยละ โดยจำแนกตาม
ตำแหนYง ประสบการณ/ในการทำงาน และขนาดสถานศึกษา 
   3.2 ตอนที่ 2 สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษายุคดิจิทัล
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ 6 ด\าน ได\แกY 1) กำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา                       
3) ดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา และ 6) รายงานคุณภาพ
การศึกษาประจำป� โดยนำคYาคะแนนมาหาคYาเฉลี่ย (Mean) และคYาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Divination) โดยจำแนกเปsนรายข\อและผลรวม วิเคราะห/คYาเฉลี่ยหาความแตกตYางระหวYางกลุYม
ตัวอยYาง 2 กลุYมด\วยการคYา t–test และสำหรับกลุYมตัวอยYางมากกวYา 2 กลุYมข้ึนไป ทดสอบคYา  
F-test 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะห/ข\อมูลสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ โดยภาพรวม 
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ตารางท่ี 1 แสดงคYาเฉลี่ยและสYวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี 
อำนาจเจริญโดยภาพรวม 

 
ท่ี การดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล 
X� S.D. แปลผล 

1 ด\านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.16 .55 มาก 
2 ด\านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4.12 .58 มาก 
3 ด\านการดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   4.15 .65 มาก 
4 ด\านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา  
4.27 .51 มาก 

5 ด\านการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 4.15 .57 มาก 
6 ด\านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจำป� 4.22 .54 มาก 

รวม 4.18 .53 มาก 
  
 จากตารางที่ 1 พบวYา ความคิดเห็นของผู\บริหารสถานศึกษาและครูผู\สอน เกี่ยวกับสภาพ
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ โดยภาพรวม พบวYา มีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษายุคดิจิทัลในระดับมาก (X�= 4.18)เมื่อพิจารณาเปsนรายด\านพบวYาสภาพการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุบลราชธานี อำนาจเจริญอยูYในระดับมาก ทั้ง 6 ด\าน คือ ด\านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา (X�= 4.27) ด\านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจำป�(X�= 4.22)  
ด\านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา(X�= 4.16) ด\านการดำเนินการตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา(X�= 4.15) ด\านการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา(X�= 4.15) และ
ด\านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา(X�= 4.12) ตามลำดับ 
 5.2 ผลการวิเคราะห/เปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ พบวYา 1) สภาพ
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ จำแนกตามตำแหนYง โดยภาพรวมและรายด\านไมYแตกตYางกัน   
2) สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ จำแนกตามประสบการณ/ในการทำงาน โดยภาพรวม 
แตกตYางกันอยYางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด\าน ด\านการติดตามผลการ
ดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาแตกตYางกันอยYางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด\านการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด\านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ด\านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจำป�แตกตYางกันอยYางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สYวนด\านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและด\านการดำเนินการตาม
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แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมYแตกตYางกัน 3) สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ 
จำแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวม และรายด\านในทุกด\าน แตกตYางกันอยYางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ พบวYา มีประเด็นที่นYาสนใจ
นำมาอภิปรายผลดังตYอไปน้ี 
 6.1 สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ โดยภาพรวมและรายด\าน มีข\ออภิปรายดังน้ี 
 ผู\บริหารสถานศึกษาและครูผู\สอน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี 
อำนาจเจริญ ในภาพรวมอยูYในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญมีนโยบายเกี่ยวกับการสYงเสริมพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยการใช\เทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนาแพลตฟอร/มดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู\และใช\ดิจิทัลเปsน
เครื่องมือการเรยีนรู\ ตลอดจนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให\เปsนครูยุคใหมYมีศักยภาพในการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรฐานสมรรถนะ มีทักษะในการปฏิบัติหน\าที่ ได\ดี มีความรู\
ความสามารถในการใช\เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถเข\าถึงยุคดิจิทัลได\อยYางมีประสิทธิภาพ (แผนปฏิบัติ
การประจำป�งบประมาณ 2564 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ, 
2563 : 29-31) รวมไปถึงนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ มีการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
ขอกระทรวงศึกษาธิการ กำหนดให\มีการพัฒนาการบริหารจัดการให\ก\าวสูYการเปsนหนYวยงานดิจิทัล 
โดยมุYงเน\นการใช\เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการให\บริการภาครัฐ เพ่ือให\เกิดการ
ปฏิรูปกระบวนการทำงานและข้ันตอนการให\บริการ ที่มีประสิทธิภาพ ถูกต\อง รวดเร็ว (สำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2562) ซึ่งสอดคล\องกับผลการวิจัยของ แสงมณี วงศ/คูณ (2559) ได\ศึกษา
เกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 28 ผลการศึกษา พบวYา สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 โดยภาพรวมและทุกด\านอยูYในระดับมาก  
 6.2 การเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ จำแนกตามตำแหนYง 
ประสบการณ/ในการทำงาน และขนาดสถานศึกษา มีประเด็นที่จะอภิปรายดังน้ี 
  6.2.1 การเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ จำแนกตาม
ตำแหนYง พบวYา โดยภาพรวมและรายด\านไมYแตกตYางกัน ทั้งน้ีผู\วิจัยเห็นวYาเน่ืองมาจาก ผู\บริหาร
สถานศึกษา เปsนสYวนสำคัญในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปsนสYวนหน่ึงของการบริหารได\รับการติดตามจากหนYวยงาน 
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ต\นสังกัด แล\วบริหารงานให\ครูผู\สอนปฏิบัติตามแนวคิด สนับสนุนให\ครูใช\เทคโนโลยีพร\อมทั้งอำนวย
ความสะดวกให\กับครูผู\สอนที่ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน อีกทั้งสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ ได\สYงเสริมให\มีการประชุม อบรม นิเทศและตรวจเย่ียม  
จึงสYงผลให\ผู\บริหารสถานศึกษาและครูมีสอนมีความเห็นไมYแตกตYางกัน ซึ่ งสอดคล\องกับ  
ลีนวัตร ฉัตรสุวรรณ (2557) ได\ศึกษาเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ตามความคิดเห็นของข\าราชการ
ครู พบวYา ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของข\าราชการครูที่มีตYอสภาพการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จำแนกตามตำแหนYง โดยภาพรวมและรายด\าน พบวYา ไมYแตกตYางกัน  
  6.2.2 การเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ จำแนกตาม
ประสบการณ/ในการทำงาน พบวYา โดยภาพรวม แตกตYางกันอยYางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เมื่อพิจารณารายด\าน ด\านการติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา แตกตYางกันอยYางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ด\านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาด\านการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ด\านการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจำป� แตกตYางกันอยYางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผู\วิจัยเห็นวYาอาจเน่ืองจาก ผู\บริหาร
สถานศึกษาและครูผู\สอนที่มีประสบการในการทำงาน ต้ังแตY 10 – 20 ป� และมากกวYา 20 ป�ข้ึนไป มี
ความรู\ความเข\าใจในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยไมYต\องผYานวิธีการทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงาน เน่ืองจากมีประสบการณ/มากกวYาผู\บริหารสถานศึกษาและครูผู\สอนที่มี
ประสบการในการทำงานต่ำกวYา 10 ป� ที่มุYงเน\นความสะดวกสบายและความทันสมยัในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช\เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการอำนวยความสะดวกและรวดเร็ว
ในการทำงาน สอดคล\องกับงานวิจัยของ สมนึก นครวงศ/ (2561) ศึกษาเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
32 ผลการศึกษา พบวYา สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยรวมและรายด\านอยูYในระดับปานกลาง และเมื่อ
จำแนกตามประสบการณ/ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด\านแตกตYางกันอยYางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  
  6.2.3 การเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ จำแนกตามขนาด
สถานศึกษา พบวYา ผู\บริหารสถานศึกษาและครูผู\สอนที่สังกัดในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกตYางกัน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อำนาจเจริญ โดยภาพรวม และรายด\าน
ในทุกด\าน แตกตYางกันอยYางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผู\วิจัยเห็นวYาอาจเน่ืองจากสถานศึกษาที่มี
ขนาดตYางกัน มักจะมีบริบทที่แตกตYางกัน โดยเฉพาะจำนวนบุคลากรที่แตกตYางกัน ทำให\โรงเรียน
ขนาดใหญYและขนาดใหญYพิเศษที่มีบุคลากรจำนวนมาก มีบริบทที่ใกล\เคียงกัน มีความจำเปsนที่ต\องใช\
เทคโนโลยีดิจิทัลมาชYวยในการดำเนินงานให\เปsนไปอยYางคลYองตัวมากข้ึน ซึ่งตYางจาก โรงเรียนขนาด
กลางที่มีบุคลากรน\อยกวYา สYงผลให\มีความจำเปsนในการใช\เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินงาน 



 
 

356 | Journal of Buddhist Philosophy Evolved Vol.7 No.1 (January – June 2023) 

ประกันคุณภาพภายในน\อยกวYาโรงเรียนขนาดใหญYและขนาดใหญYพิเศษ สอดคล\องกับงานวิจัยของ 
กลมชนก แก\วสุภรัตน/ (2559) ศึกษาเกี่ยวกับการมีสYวนรYวมในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบวYา 
ระดับการมีสYวนรYวมของข\าราชการครูในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ทั้ง 8 ด\าน โดยรวมพบวYาอยูYในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบระดับการมีสYวนรYวมของ
ข\าราชการครู จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด\านแตกตYางกัน อยYางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
 
7. องค̀ความรูmใหม\ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 องค/ความรู\การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล 

 

กระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

ดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษา 

รายงานคุณภาพการศึกษาประจำป� 

คุณภาพผูmเรียน 

การใชmเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินงาน 
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1. ประชุมวางแผนในรูปออนไลน/ เชYน Zoom, Google meet 
2. เป�ดโอกาสให\ผู\มีสYวนเก่ียวข\องเสนอแนะ ผYานระบบออนไลน/ เชYน  
Google Forms 
3. ใช\เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงาน นิเทศ กำกับ ติดตาม 
4. ทำงานใน Google Docs และการสYงตYอไฟล/งานทางอีเมล  
5. จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานผYานระบบออนไลน/ เชYน การกำหนด
ปฏิทินงานโดยใช\ Google Calendar 
6. รวบรวมข\อมูลสารสนเทศทั้งในรูปแบบเอกสารและเก็บในคลาวด/
คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เชYน  OneDrive, Google Drive  
7. เผยแพรYข\อมูลตYางๆ ผYานเว็ปไซต/ของสถานศึกษา 
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8. ขmอเสนอแนะ 
 8.1 ข\อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  8.1. ควรสYงเสริมให\โรงเรียนขนาดกลางมีการใช\เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ให\สนับสนุนให\มีความพร\อมด\านเครือขYายอินเทอเน็ตที่เอื้อตYอการดำเนิน
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
 8.2 ข\อเสนอแนะสำหรับผู\ปฏิบัติ  
  8.2.1 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาควรใช\เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ดำเนินงานเพ่ือให\เปsนไปอยYางมีประสิทธิภาพ 

8.3 ข\อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตYอไป 
  8.3.1 ควรศึกษาแนวทางการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิผล 
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