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บทคัดยCอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานตามมาตรการ Work 
From Home (WFH) ในสถานการณ�แพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 2)เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานตามมาตรการ Work From Home (WFH) ในสถานการณ�แพร�ระบาดของ
ไวรัส COVID-19 จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพอาชีพ และประสบการณ�ทํางาน                 
3)เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรการ Work From Home ในสถานการณ�
แพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 ขององค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น เครื่องมือที่ใช[เป\น
แบบสอบถาม กลุ�มตัวอย�าง จํานวน 255 คน วิเคราะห�ข[อมูลด[วยการหาค�าความถ่ี ร[อยละ และการ
วิเคราะห�เชิงพรรณนา   
 ผลการวิจัยพบว�า 1. ผลการวิเคราะห�ประสิทธิภาพการดําเนินงานตามมาตรการ Work From 
Home ในสถานการณ�แพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 ขององค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น โดย
ภาพรวมและรายด[านมีค�าความต[องการเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก  ผลการวิเคราะห�ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานโดยภาพของบุคลากร 1)การทํางานที่บ[านส�งผลดีในการปฏิบัติงานเชิงคุณภาพ 2)ผู[ปฏิบัติงาน
ได[ทํางานอย�างอิสระไม�อยู�ในข[อจํากัดของเวลาการทํางานในเวลาราชการ 3)สร[างความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานให[กับบุคลากร 4)ประหยัดค�าใช[จ�ายประหยัดเวลา ประหยัดค�านํ้ามันเช้ือเพลิงในการ
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เดินทาง 5)สร[างความอบอุ�นให[กับครอบครัว และ 6)ปลอดภัยจากความเสี่ยงต�อการติดโรคไวรัส 
COVID-19 ซึ่งเป\นไปตามสมมติฐานการวิจัย 2. ผลการวิเคราะห�เปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานตามมาตรการ Work From Home ในสถานการณ�แพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 ของ
องค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด[านบุคลากร มีความ
ต[องการไม�แตกต�างกันทั้ง 3 ด[าน และจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษาตามสถานภาพอาชีพ และ 
จําแนกตามประสบการณ�ทํางานโดยภาพรวมและรายด[านบุคลากรของมีความต[องการปฏิบัติงานตาม
มาตรการ Work From Home (WFH.) ในสถานการณ�แพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 แตกต�างกัน
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 3 ด[าน 3. ผลการวิเคราะห�แนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน
ตามมาตรการ Work From Home ในสถานการณ�แพร�ระบาดของไวรัส COVID-19จํานวน 3 ด[าน 
โดยบุคลากรองค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น ได[เสนอแนวทางพัฒนา ดังน้ี 1)ด[านความต[องการ
ดํารงอยู�ควรมีมาตรการเพ่ิมการดูแลด[านสาธารณสุขแก�พนักงานในยามปกติและในช�วงแพร�ระบาด
ของไวรัส COVID-19 เพ่ือให[เป\นสวัสดิการแก�พนักงาน 2)ด[านความต[องการความสัมพันธ�กับคนอื่นรัฐ
ควรพิจารณาใช[มาตรการทํางานให[พนักงานของรัฐใช[เวลาในการปฏิบัติทํางาน Work From Home ตาม
ความเหมาะสม และมีมาตรการควบคุมเวลาการทํางาน Work From Home ให[กับพนักงาน โดย
กําหนดให[มีเครื่องมือสื่อสาร ติดต�อประสานงาน และมีการรายงานอย�างใกล[ชิด เพ่ือช�วยให[การ
ทํางานของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากที่สุด และ 3)ด[านความต[องการความก[าวหน[ารัฐควรคํานึงถึง
เงินค�าตอบแทน ให[แก�พนักงานที่ไม�ใช� ข[าราชการ ซึ่งเมื่อมีการทํางาน Work From Home ที่บ[าน 
น่ันคือไม�มีรายได[ ไม�มีเงินตอบแทนให[จะทําให[ครอบครัวเดือดร[อน 
  
คําสําคัญ : 1. ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 2. มาตรการ 3. Work From Home (WFH.) 4). ไวรัส COVID-19 
5. องค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น 
 

ABSTRACT 
 The Objectives of this Research were 1) to study the efficiency of the 
Implementation of the Work From Home (WFH) Measure in the Situation of the 
COVID-19 Epidemic of the Khon Kaen Provincial Administrative Organization. 2) To 
Study and compare the efficiency of operations under the Work From Home (WFH) 
measure in the epidemic situation of COVID-19 classified by gender, age, education level, 
occupational status and work experience. 3) To Study the development guidelines for 
the implementation of the Work From Home measure in the situation of the COVID-19 
virus epidemic in 3 aspects. The tool used was a quantitative questionnaire. From the 
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sample population of 255 people. Analyze the data by quantifying the frequency, 
percentage and descriptive analysis. 
 The results of the study found that; 1. The results of the analysis of the 
performance of the work from home (WFH) measures in the situation of the COVID-19 
epidemic of the Khon Kaen Provincial Administrative Organization. Overall and each 
aspect had average demand at a high level. The results of the visual performance 
analysis of personnel found that 1) Working at home had a positive effect on 
qualitative performance. 2) Workers can work independently, not within the 
constraints of working hours during office hours. 3) Create satisfaction in working for 
personnel. 4) Save cost, save time Save on fuel costs while traveling. 5) Create 
warmth to the family and 6). Safe from the risk of contracting the COVID-19 virus 
according to research hypothesis. 2. The results of a comparative analysis of the 
performance of the Work From Home (WFH.) measure in the situation of the COVID-
19 epidemic of the Khon Kaen Provincial Administrative Organization Classified by 
gender, found that overall and personnel needs There were no differences in all 3 
aspects and classified by age, educational level. by occupation and classified by work 
experience Overall and by aspect, it was found that the personnel of the Khon Kaen 
Provincial Administrative Organization The demand for work under the Work From 
Home (WFH.) measure in the epidemic situation of COVID-19 was significantly 
different at the 0.05 level in all 3 aspects. 3. The results of the analysis of the 
guidelines for the development of the implementation of the Work From Home 
measure in the epidemic situation of the COVID-19 virus in 3 areas by personnel of 
the Khon Kaen Provincial Administrative Organization. Have proposed development 
guidelines as follows: 1) The need for existence There should be measures to 
increase public health care for employees during normal times and during the 
epidemic of the COVID-19 virus to provide welfare for employees. 2) The need for 
relationships with others. The state should consider implementing measures to allow 
government employees to spend time in working from home as appropriate. and has 
measures to control the working hours of Work From Home for employees by 
providing communication tools Contact and closely reported to Helping the work of 
personnel as efficiently as possible and 3) The need for advancement. The state 
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should consider the compensation to employees who are not civil servants, when 
working from home at home, that is, no income. There is no compensation to make 
the family suffer. 
 
Keywords : 1. Operational Efficiency 2. Measure 3. Work From Home (WFH) 4. COVID -19    
5. Khon Kaen Provincial Administrative Organization 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปjญหาที่ทําการวิจัย 
 ประเทศไทย ภายหลังการแพร�ระบาดระลอกใหม�ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
ในช�วงกลางเดือนธันวาคม 2563 ส�งผลให[รัฐบาลยังคงมาตรการการปyองกันการแพร�ระบาดไว[อย�างต�อเน่ือง 
คณะรัฐมนตรีมีมติขยายระยะเวลาการประกาศสถานการณ�ฉุกเฉินในทุกท[องที่ทั่วราชอาณาจักร 
ออกไปจนถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ� 2564 เน่ืองจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในระลอกใหม�น้ีได[แพร� 
ออกไปภายในประเทศเป\นวงกว[างและกระจายไปในหลายเขตพ้ืนที่ทั่วประเทศ จึงจําเป\นต[อง
ดําเนินการเพ่ือ ควบคุมตามมาตรการการปyองกันควบคุมโรคและมาตรการทางสังคมที่เข[มงวดและ
รวดเร็ว บริหารจัดการตาม มาตรการทางสาธารณสุขได[อย�างมีประสิทธิภาพ โดยศูนย�บริหารสถานการณ�
แพร�ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ได[แบ�งเขตพ้ืนที่เพ่ือเฝyาระวัง ออกเป\น 5 เขต
พ้ืนที่ตามระดับความรุนแรงของการแพร�ระบาด ได[แก� 1)พ้ืนที่ควบคุมสูงสุด(สีแดงเข[ม) 2)พ้ืนที่ ควบคุม
สูง(สีแดง) 3)พ้ืนที่ควบคุม(สีส[ม) 4)พ้ืนที่เฝyาระวังสูง(สีเหลือง) และ 5)พ้ืนที่เฝyาระวัง(สีเขียว) โดยสํานัก
นโยบายเศรษฐกิจมหภาค สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) กระทรวงการคลัง ได[ติดตาม
สถานการณ�การแพร�ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ส�งผลกระทบต�อเศรษฐกิจไทย จึงได[ออกมาตรการดูแล
และเยียวยาผลกระทบต�อเศรษฐกิจไทย จากไวรัสโควิด-19 โดยผ�านการเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 
 กระทรวงสาธารณสุข จึงได[ออกมาตรการดูแลและเยียวยาผลกระทบต�อเศรษฐกิจไทย        
จากไวรัสโควิด-19 มาตรการกระตุ[นและฟ~�นฟูเศรษฐกิจขนาดใหญ� ที่สูญเสียไปมาทดแทนกับมูลค�า
ทางเศรษฐกิจในช�วงของการแพร�ระบาดของโควิด-19 กระทรวงการคลัง จึงได[ออกมาตรการดูแลและ
เยียวยาผลกระทบต�อเศรษฐกิจไทย จากไวรัสโควิด-19 โดยผ�านการเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี และ
ขอให[ส�วนราชการ หน�วยงานของรัฐ และเอกชนทุกแห�งดําเนินการตามมาตรการดังกล�าวให[เกิดผล
อย�างเป\นรูปธรรมโดยมาตรการดังกล�าว แบ�งออกเป\น 2 มาตรการ คือ 1)การปyองกันและการสกัดกั้น
การนําเช้ือเข[าสู�ประเทศไทย 2)การยับย้ังการแพร�ระบาดภายในประเทศ กระทรวงสาธารณสุข
หลังจากออกประกาศต�างๆ ประเทศไทยพบว�า จํานวนผู[ติดเช้ือลดลงอย�างเห็นได[ชัด โดยในช�วงเดือน
พฤษภาคมเป\นต[นมา ผู[ติดเช้ือที่พบส�วนใหญ�เป\นผู[ที่เดินทางกลับมาจากต�างประเทศและอยู�ในสถานที่
กักกันโรคเพ่ือสังเกตอาการ  มาตรการกระตุ[นและฟ~�นฟูเศรษฐกิจ การยับย้ังการแพร�ระบาด และการ
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ปyองกันและการสกัดกั้นการนําเช้ือเข[าสู�ประเทศไทยกระทรวงสาธารณสุข จึงมีมาตรการ “Work 
From Home” หรือที่หลายๆคนเรียกช่ือย�อว�า “WFH” หมายถึง การทํางานที่บ[าน ซึ่งเป\นแนวทาง
ในการทํางานยุคใหม�ที่มาพร[อมกับเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาข้ึนอย�างรวดเร็วแล[วมีประสิทธิภาพสูงจน
นําไปสู�การติดต�อสื่อสารทางไกลที่มีต[นทุนที่ตํ่าและมีประสิทธิภาพสูง ประกอบกับพฤติกรรมการ
ทํางานของคนรุ�นใหม�ที่รักในความเป\นอิสระให[คุณค�าของการทํางานและการเดินทางท�องเที่ยว
เทียบเท�ากัน และต[องการหาประสบการณ�ใหม�ๆ ให[กับชีวิต เมื่อก[าวเข[าสู�ยุคที่เทคโนโลยีก[าวหน[าและ
สามารถเข[าถึงคนส�วนใหญ�ผ�านทางอุปกรณ�ส�วนตัว เช�น สมาร�ทโฟน แลปท็อป จึงทําให[เกิดกระแส
การทํางานที่บ[าน และในป�จจุบันการทํางานที่บ[าน หรือการ work from home ไม�ใช[แค�ค�านิยมอีก
ต�อไป แต�ยังเป\นในอีกหน่ึงทางเลือกของการปyองกันการแพร�ระบาดของไวรัสโควิดที่เรากําลังเผชิญอยู�
ในเวลาน้ีอีกด[วย(กระทรวงการคลัง มาตรการดูแลและเยียวยาผลกระทบจากไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ต�อเศรษฐกิจไทยทั้งทางตรงและทางอ[อม ระยะที่ 2 (กระทรวงสาธารณสุข, 2565) 
 มาตรการ “Social Distancing” หรือ “การรักษาระยะห�างทางสังคม” จึงเป\นเรื่องจําเป\น
ที่ต[องนํามาปฏิบัติอย�างเคร�งครัดในประเทศกลุ�มเสี่ยง เพ่ือช�วยลดการแพร�กระจายของโรคจากคนสู�
คนโดยใช[มาตรการ “Work From Home” เป\นหน่ึงวิธีปฏิบัติที่สําคัญ ที่จะช�วยให[คนส�วนใหญ�รักษา
ระยะห�างกับสังคมได[ โดยสามารถลดการพบปะ พูดคุย หรือรวมตัวอยู�ในพ้ืนที่แออัด ซึ่งเป\นวิธีที่จะ
ช�วยลดการแพร�ระบาดของโรคได[อย�างดี อย�างไรก็ตาม “การทํางานที่บ[าน” Work From Home ของ
บรรดาพนักงานประจําที่สามารถทํางานที่บ[าน และจะต[องได[รับการสนับสนุนระดับนโยบายของ
องค�กร ที่ต[องเอื้อต�อการทํางาน ไม�ว�าจะเป\นการวางแผนในการติดต�อสื่อสาร สนับสนุนอปุกรณ�ในการ
ทํางานของพนักงาน และป�จจัยอื่นๆ ที่ต[องดูแลเพ่ือให[งานดําเนินไปได[อย�างมีประสิทธิภาพและไม�
กระทบต�อการใช[ชีวิตมากเกินไปเป\นที่น�าจับตาว�า หลังจากน้ีการ Work From Home (WFH) หรือ
การทํางานที่บ[าน อาจไม�ใช�แค�การแก[ป�ญหาเฉพาะหน[าในภาวะวิกฤติเท�าน้ัน แต�อาจพัฒนาไปสู�การ
ทํางานไร[พรมแดนอย�าง “การทํางานที่ไหนก็ได[” หรือ “Work Everywhere” ที่มีประสิทธิภาพไม�แพ[
การทํางานในออฟฟ�ศ จนกลายเป\นเรื่องปกติธรรมดาของแทบทุกองค�กรก็เป\นได[ (กระทรวง
สาธารณสุข, 2565) 
 จากหลักการและเหตุผลดังกล�าว ผู[วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพ
การดําเนินงานตามมาตรการ Work From Home (WFH.) ในสถานการณ�แพร�ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ขององค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น เพ่ือต[องการทราบผลการดําเนินงานตามมาตรการ 
Work From Home ในสถานการณ�แพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 สามารถแก[ไขป�ญหาการแพร�
ระบาดของไวรัส COVID-19 ตามความต[องการของบุคลากร เพ่ือตอบสนองต�อนโยบายของรัฐบาล ได[
จริงหรือไม� ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพอยู�ในระดับใด เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช[เป\นข[อมูล
ทางวิชาการ ไปใช[บูรณาการ การเรียนการสอน ให[กับนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต
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และรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร�และมนุษยศาสตร�  มหาวิทยาลัย               
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเสนอต�อผู[บริหารองค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น และหน�วยงาน
องค�กรปกครองส�วนท[องถ่ินอื่นๆ ที่เกี่ยวข[องต�อไป 
  
2. วัตถุประสงคAของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการดําเนินงานตามมาตรการ Work From Home (WFH.)    
ในสถานการณ�แพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 ขององค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น  
 2.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานตามมาตรการ Work From Home 
(WFH.) ในสถานการณ�แพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 ของบุคลากรองค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น 
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพอาชีพบุคลากร และประสบการณ�ทํางาน 
 2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรการ Work From Home ใน
สถานการณ�แพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 ตามแนวความคิดของบุคลากรองค�การบริหารส�วน
จังหวัดขอนแก�น 
 

3. ประโยชนAที่ไดmรับจากการวิจัย 
 3.1 ได[ร ับทราบความคิดเห็นของบุคลากรองค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น ต�อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานตามมาตรการ Work From Home ในสถานการณ�แพร�ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ขององค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น 
 3.2 ได[รับทราบข[อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรองค�การบริหารส�วนจังหวัด
ขอนแก�น ต�อประสิทธิภาพการดําเนินงานตามมาตรการ Work From Home ในสถานการณ�แพร�
ระบาดของไวรัส COVID-19 ขององค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�นจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพอาชีพบุคลากร และประสบการณ�ทํางาน 
 3.3 ได[รับทราแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรการ Work From Home ในสถานการณ�
แพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 ขององค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�นตามแนวความคิดและ
ข[อเสนอแนะของบุคลากร ข[าราชการ องค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�นหลายแนวทาง 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการดําเนินงานตามมาตรการ Work From Home (WFH.) ใน
สถานการณ�แพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 ขององค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น เป\นการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบของการศึกษาเชิงสํารวจ แบบวัดผลครั้งเดียว(One-shot Case 
Study) มีวิธีการเก็บข[อมูลโดยใช[แบบสอบถามเป\นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข[อมูล จากบุคลากรที่
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มีตําแหน�งหน[าที่เป\นพนักงานราชการ พนักงานของรัฐ และพนักงานอัตราจ[างในสังกัด องค�การบริหาร
ส�วนจังหวัดขอนแก�นทั้งหมด จํานวน 693 คน ทุกตําแหน�งหน[าที่ โดยการคํานวณหาประชากรกลุ�ม
ตัวอย�างจากสูตรการคํานวณของ Taro Yamane ได[ขนาดกลุ�มตัวอย�างจํานวน 255 คน โดยใช[กรอบ
แนวคิดการวิจัยตามหลักการแนวคิดทฤษฎีความต[องการ E.R.C. ของ Alderfer (1969) (Alderfer’s 
existence relatedness growth theory) (ปรียาพร วงศ�อนุตรโรจน�, 2547) เป\นกรอบแนวคิดการวิจัย 
3 ด[าน ได[แก� 1)ด[านความต[องการดํารงอยู� 2)ด[านความต[องการด[านความสัมพันธ�  และ 3)ด[านความ
ต[องการด[านความก[าวหน[าคัดเลือกกลุ�มตัวอย�างโดยวิธีเจาะจงกระจายตามความเหมาะสมของ
สถานการณ� (ชาย โพธิสิตา, 2550) การวิเคราะห�ข[อมูลด[วยหารหาค�าความถ่ี ค�าร[อยละ และการวิเคราะห�
เชิงพรรณนา  
 

5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะห�ประสิทธิภาพการดําเนินงานตามมาตรการ Work From Home (WFH.) 
ในสถานการณ�แพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 ขององค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น มีค�าความ
ต[องการเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก โดยมี เพศหญิง จํานวน 178 คน คิดเป\นร[อยละ 69.8 และ บุคลากร 
เพศชาย จํานวน 77 คน คิดเป\นร[อยละ 30.2 ผลการวิเคราะห�ประสิทธิภาพการดําเนินงานสรุปโดย
ภาพรวมของบุคลากร พบว�า 1)การทํางานที่บ[านส�งผลดีในการปฏิบัติงานเชิงคุณภาพ 2)ผู[ปฏิบัติงานได[
ทํางานอย�างอิสระไม�อยู�ในข[อจํากัดของเวลาทํางานในเวลาราชการ 3)สร[างความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานให[กับบุคลากร 4) ประหยัดค�าใช[จ�ายประหยัดเวลา ประหยัดค�านํ้ามันเช้ือเพลิงในการ
เดินทาง 5)สร[างความอบอุ�นให[กับครอบครัว 6)ปลอดภัยจากความเสี่ยงต�อการติดโรคไวรัส COVID-19 
ซึ่งเป\นไปตามสมมติฐานการวิจัยทั้ง 3 ด[าน ดังน้ี 1)ด[านความต[องการความก[าวหน[า พบว�า โดย
ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง 2)ด[านความต[องการความสัมพันธ�กับบุคคลอื่น พบว�า โดยภาพรวมและ
รายข[อ บุคลากร  มีความต[องการเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก 3)ด[านความต[องการความก[าวหน[า พบว�า 
โดยรวมและรายข[อ บุคลากรมีความต[องการเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก  
 5.2 ผลการวิเคราะห�เปรียบเทียบความต[องการของบุคลากรองค�การบริหารส�วนจังหวัด
ขอนแก�นต�อมาตรการ Work From Home ขององค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น ในสถานการณ�
แพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 จําแนกตาม เพศ โดยใช[สถิติ ทดสอบค�าที(t-test) แบบ (Independent 
Samples) จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา จําแนกตามสถานภาพอาชีพ และจําแนกตาม
ประสบการณ�ทํางาน โดยใช[วิธีการทดสอบหาค�า F-test (One way ANOVA) พบว�า 
  5.2.1 จําแนกตามเพศ พบว�า โดยภาพรวมและรายด[าน 3 ด[าน มีค�าความต[องการเฉลี่ย
อยู�ในระดับมากและมีความต[องการไม�แตกต�างกันเรียงลําดับจากสูงไปหาตํ่าสุด ดังน้ี 1)ด[านความ
ต[องการความสัมพันธ�กับบุคคลอื่นโดย เพศ ชาย 77 คน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก และเพศ หญิง 
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จํานวน 178 คน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก 2)ด[านความต[องการความก[าวหน[าเพศ ชาย 77คน             
มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก และเพศ หญิง จํานวน 178 คน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก และ 3)ด[าน
ความต[องการดํารงอยู�เพศ ชาย 77คน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก และเพศ หญิง จํานวน 178 คน        
มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ตามลําดับ 
  5.2.2 จําแนกตามอายุ พบว�า โดยภาพรวมและรายด[าน บุคลากรมีความต[องการ
แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป\นรายด[านพบว�า ผู[ตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุที่แตกต�างกัน มีความต[องการต�อการดําเนินงานตามมาตรการ Work From Home ขององค�การ
บริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกด[าน 
  5.2.3 จําแนกตามระดับการศึกษา พบว�า โดยภาพรวมและรายด[านบุคลากรมีความ
ต[องการแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป\นรายด[านพบว�า ผู[ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่แตกต�างกัน มีความต[องการต�อการดําเนินงานตามมาตรการ Work 
From Home ขององค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�นแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 2 ด[าน ได[แก� 1)ด[านความต[องการดํารงอยู� และ 2)ด[านความต[องการความสัมพันธ� ส�วนด[าน
ความต[องการความก[าวหน[า แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  5.2.4 จําแนกตามสถานภาพอาชีพ พบว�า โดยภาพรวมและรายด[าน บุคลากรมีความ
ต[องการแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป\นรายด[านพบว�า ผู[ตอบ
แบบสอบถาม สถานภาพอาชีพที่แตกต�างกันมีความต[องการต�อมาตรการ Work From Home ของ
องค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�นแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ด[าน 
ได[แก� ด[านความต[องการดํารงอยู�และแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 ด[าน 
ได[แก� 1)ด[าวความต[องการความสัมพันธ� และ 2)ด[านความต[องการความก[าวหน[า 
  5.2.5 จําแนกตามประสบการณ�การทํางาน พบว�า โดยภาพรวมและรายด[านบุคลากรมี
ความต[องการแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป\นรายด[านพบว�า 
ผู[ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ�การทํางานที่ต�างกัน มีความต[องการต�อการดําเนินงานตาม
มาตรการ Work From Home ขององค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�นมีความต[องการไม�แตกต�างกัน    
1 ด[าน ได[แก� ด[านความต[องการความก[าวหน[า ส�วนด[านความต[องการดํารงอยู� และด[านความต[องการ
ความสัมพันธ� มีความต[องการแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5.3 ผลการวิเคราะห�แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานตามมาตรการ Work 
From Home (WFH.) ในสถานการณ�แพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 ขององค�การบริหารส�วน
จังหวัดขอนแก�น 3 ด[าน พบว�า 
  5.3.1 ด[านความต[องการความก[าวหน[า พบว�า 1)ในสถานการณ�แพร�ระบาดของไวรัส 
COVID-19 เมื่อทราบว�ามีพนักงาน บุคลากร ติดเช้ือไวรัส COVID-19 หรือเป\นกลุ�มเสี่ยงในหน�วยงาน 
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ควรให[มีมาตรการเพ่ิมการดูแลด[านสาธารณสุขแก�พนักงานรายบุคคล 2)องค�การบริหารส�วนจังหวัด
ขอนแก�นควรจัดให[มีการสนับสนุนงบประมาณเป\นสวัสดิการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ� เพ่ือใช[ในการปyองกัน
การแพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 ให[แก�พนักงานทุกคน 3)รัฐควรพิจารณา หามาตรการให[การ
สนับสนุนเครื่องปyองกัน เครื่องตรวจวัดไวรัส COVID-19 ให[แก�พนักงานทุกคน 4)ควรให[องค�การ
บริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น จัดงบประมาณช�วยเหลือด[านสวัสดิการให[แก�พนักงานที่ติดเช้ือไวรัส 
COVID-19 เข[ารักษาพยาบาล และ 5)องค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น ควรมีมาตรการเพ่ิมการ
ดูแลด[านสาธารณสุขแก�พนักงานในยามปกติและในช�วงแพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 เพ่ือให[เป\น
สวัสดิการแก�พนักงาน 
  5.3.2 ด[านความต[องการความสัมพันธ�กับบุคคลอื่น พบว�า 1)องค�การบริหารส�วนจังหวัด
ขอนแก�น ควรมีมาตรการ ควบคุมกํากับการทํางาน การเว[นระยะห�างในห[องทํางาน การควบคุมการ
ใส�หน[ากากอนามัยอย�างเข[มงวด 2)ด[านความความสัมพันธ�กับบุคคลอื่นในหน�วยงาน ควรมีการ
กําหนดให[มีห[องทํางานเป\นกลุ�มที่ปลอดภัยจากการทํางานร�วมกันหลายคน 3)ควรมีการกําหนด
ระยะเวลาในการทํางาน Work From Home โดยการแบ�งห[วงเวลาทํางานสลับกันเป\นกลุ�ม ตาม
ภาระหน[าที่ที่จําเป\นอย�างชัดเจน 4)รัฐ ควรอนุญาตให[บุคลากรสามารถจัดสรรนําเสนอเวลาในการ
ทํางาน Work From Home ให[ความสะดวกต�อการรายงานผลการปฏิบัติงานเป\นรายสัปดาห� ด[วย
ระบบ Online และสลับสับเปลี่ยนกันทํางาน Work From Home ได[ตามความเหมาะสม เพ่ือไม�ให[
เกิดความเสียหายต�อภาระงานในหน[าที่ประจําที่จะต[องทํา และ 5)รัฐควร พิจารณาใช[มาตรการทํางาน 
Work From Home ให[พนักงานของรัฐใช[เวลาในการปฏิบัติทํางาน Work From Home ตามความ
เหมาะสม เพ่ือไม�ให[ระบบการบริหารงานในหน[าที่ประจําเสียหาย 
  5.3.3 ด[านความต[องการความก[าวหน[า พบว�า 1)ในสถานการณ�การ Work From 
Home ภาครัฐ ควรมีมาตรการควบคุมเวลาการทํางาน Work From Home ให[กับพนักงาน โดย
กําหนดให[มีเครื่องมือสื่อสาร ติดต�อประสานงาน การรายงานอย�างใกล[ชิด เพ่ือไม�ให[เกิดการเสียหาย
ต�อภาระหน[าที่งานประจําและช�วยให[การทํางานมีประสิทธิภาพมากที่สุด 2)ด[านความความสัมพันธ�
กับบุคคลอื่นในหน�วยงาน ควรมีการกําหนดให[มีห[องทํางานเป\นกลุ�มที่ปลอดภัยจากการทํางานร�วมกัน
หลายคน 3)ควรมีการกําหนดระยะเวลาในการทํางาน Work From Home โดยการแบ�งห[วงเวลา
ทํางานสลับกันเป\นกลุ�ม ตามภาระหน[าที่ที่จําเป\นอย�างชัดเจน 4)อนุญาตให[บุคลากรสามารถนําเสนอ
เวลาในการทํางาน Work From Home และ ให[ความสะดวกต�อการรายงานผลการปฏิบัติงานเป\นราย
สัปดาห� ด[วยระบบ Online สลับสับเปลี่ยนกันทํางาน Work From Home ได[ตามความเหมาะสม เพ่ือ
ไม�ให[เกิดความเสียหายต�อภาระงานในหน[าที่ประจําที่จะต[องทํา 5)รัฐควร พิจารณาให[พนักงานของรัฐใช[
เวลาในการปฏิบัติทํางาน Work From Home ตามความเหมาะสม เพ่ือไม�ให[ระบบการบริหารงานใน
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หน[าที่ประจําเสียหาย และ 6)องค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น ควรมีมาตรการ ควบคุมกํากับการ
ทํางาน การเว[นระยะห�างในห[องทํางาน การควบคุมการใส�หน[ากากอนามัยอย�างเข[มงวด  
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 ผลการวิเคราะห�ประสิทธิภาพการดําเนินงานตามมาตรการ Work From Home 
(WFH) ในสถานการณ�แพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 ขององค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น
ค�าเฉลี่ยส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว�า โดยภาพรวมและรายด[าน บุคลากรมีค�าความต[องการการ
ดําเนินงานตามมาตรการ Work From Home (WFH) เฉลี่ยอยู�ในระดับมากทุกด[านเรียงลําดับจาก
สูงสุดไปตํ่าสุด 3 ด[าน ดังน้ี 1)ด[านความต[องการความก[าวหน[า 2)ด[านความต[องการความสัมพันธ�กับ
บุคคลอื่น 3)ด[านความต[องการดํารงอยู� โดย เพศหญิง จํานวน 178 คน คิดเป\นร[อยละ 69.8 และ 
เพศชาย จํานวน 77 คน คิดเป\นร[อยละ 30.2 ผลการวิเคราะห�ประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยสรุป
ภาพรวมของบุคลากรพบว�า 1)การทํางานที่บ[านส�งผลดีในการปฏิบัติงานเชิงคุณภาพ 2)ผู[ปฏิบัติงานได[
ทํางานอย�างอิสระไม�อยู�ในข[อจํากัดของเวลาการทํางานในเวลาราชการ 3)สร[างความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานให[กับบุคลากร 4)ประหยัดค�าใช[จ�ายประหยัดเวลา ประหยัดค�านํ้ามันเช้ือเพลิงในการ
เดินทาง 5)สร[างความอบอุ�นให[กับครอบครัว 6)ปลอดภัยจากความเสี่ยงต�อการติดโรคไวรัส COVID-19 
ซึ่งเป\นไปตามสมมติฐานการวิจัยและสอดคล[องกับผลงานการวิจัยของ นิชานันท� รัตนพงษ�เพียร 
(2563) ได[ทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมชลประทาน (สามเสน) 
ผลการวิจัยพบว�า โดยภาพรวมและรายด[านอยู�ในระดับมากทุกด[าน ได[แก� 1)ด[านลักษณะงาน 2)ด[าน
สภาพแวดล[อม 3)ด[านความก[าวหน[า 4)ด[านผลตอบแทนและสวัสดิการ  5)ด[านความสัมพันธ�กับเพ่ือน
ร�วมงานและผู[บังคับบัญชา เมื่ออภิปรายเป\นรายด[านพบว�า 
   1) ด[านความต[องการดํารงอยู� โดยภาพรวมและรายข[อบุคลากรมีความต[องการด[าน
การดํารงอยู�เฉลี่ยอยู�ในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากสูงสุดไปหาตํ่าสุด 3 ข[อ ดังน้ี ข[อ 2 หน�วยงาน
ของท�านมีการใช[มาตรการควบคุมโรคติดต�อ Work From Home (WFH) อยู�ในระดับมาก รองลงมา
ได[แก� ข[อ 3 การดําเนินงานตามมาตรการWork From Home (WFH) ทําให[ท�านรู[สึกว�า มีความปลอดภัย
จากการติดเช้ือโรคไวรัส COVID-19 อยู�ในระดับมาก และข[อตํ่าสุด ข[อ4 ท�านมีความรู[สึกเครียดจาก
การทํางานในช�วงการแพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 อยู�ในระดับปานกลาง ตามลําดับซึ่งสอดคล[อง
กันกับผลงานการวิจัยของ พิพัฒน� มีเถ่ือน (2562) ได[ทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท ฮันน่ี เวลล� อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส� (ประเทศไทย) จํากัด พบว�า พนักงานมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป\นรายด[าน 
พบว�า พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู�ในระดับมาก โดยลําดับแรกคือ 1)ด[านความมั่นคง
และความเจริญก[าวหน[าในอาชีพ รองลงมาคือ 2)ด[านนโยบายและการบริหารด[านบังคับบัญชา         
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3)ด[านสภาพแวดล[อมการทํางาน 4)ด[านรายได[และสวัสดิการ และอันดับสุดท[ายคือ 5)ด[านการยอมรับ
นับถือและความรู[สึกในผลสําเร็จอยู�ในระดับปานกลาง 
  2) ด[านความต[องการความสัมพันธ�กับบุคคลอื่น โดยภาพรวมและรายข[อ บุคลากรมี
ความต[องการความสัมพันธ�กับบุคคลอื่นเฉลี่ยอยู�ในระดับมากเรียงลําดับจากสูงสุดไปหาตํ่าสุด 3 ข[อ 
ดังน้ี ข[อ.1.ในห[วงเวลาการแพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 ท�านต[องการติดต�อประสานงาน เพ่ือการ
ปฏิสัมพันธ�กับเพ่ือนร�วมงานในเรื่องหน[าที่การงาน อยู�ในระดับมาก  รองลงมาได[แก� ข[อ 2 ท�านมีความ
กังวล เรื่องการแพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 กับคนในครอบครัว อยู�ในระดับมาก และตํ่าสุดข[อ 3
สภาพแวดล[อมในที่ทํางานของท�าน มีความเหมาะสม และปลอดภัยจากการแพร�ระบาดของไวรัส 
COVID-19 ในการติดต�อสัมพันธ�กับเพ่ือนร�วมงาน อยู�ในระดับมาก ซึ่งสอดคล[องกับงานวิจัยของ             
พรภัทร� รุ�งมงคลทรัพย� (2556) ได[ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
เอบีบี จํากัดโดยภาพรวมและรายด[าน พบว�า มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก 1)ด[านความสัมพันธ�กับเพ่ือน
ร�วมงานและผู[บังคับบัญชา 2)ด[านค�าจ[างและสวัสดิการ 3)ด[านความก[าวหน[าในตําแหน�งงาน 4)ด[าน
ความมั่นคงในงาน  
  3) ด[านความต[องการความก[าวหน[า โดยรวมและรายข[อ บุคลากรมีความต[องการ
ความก[าวหน[าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก เรียงลําดับจากสูงสุดไปหาตํ่าสุด 3 ข[อ ดังน้ี ข[อ 5 ท�านต[องการให[
หน�วยงานของท�าน ช�วยเหลือด[านสวัสดิการเงินช�วยเหลือเฉพาะกิจและวัสดุอุปกรณ�การปyองกัน
โรคติดต�อ อยู�ในระดับมาก รองลงมาได[แก� ข[อ 4 ในห[วงเวลาการแพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 
ท�านมีโอกาสได[รับการพัฒนาความรู[ ความสามารถ อยู�ในระดับมาก และ ข[อ 2.ท�านได[รับการบริการ
ด[านสวัสดิการวัสดุอุปกรณ�ปyองกันการแพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 จากหน�วยงานของท�านอยู�ใน
ระดับมาก ตามลําดับซึ่งสอดคล[องกันกับผลงานการวิจัยของ ธนธัส ทัพมงคล วรินทร� จงมีสุข และ
สุกฤษฎ์ิ ลิมโพธ์ิทอง (2562) ได[ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทภายหลังการรวมกิจการ โดยภาพรวมและรายด[านอยู� ในระดับมากทุกด[าน 
ประกอบด[วย 1)ด[านลักษณะงาน 2)ด[านความสําเร็จด[านความรับผิดชอบ 3)ด[านโอกาสและ
ความก[าวหน[า 4)ด[านการได[รับการยอมรับ 5)ด[านนโยบายและการบริหาร  
 6.2 การวิเคราะห�เปรียบเทียบประสิทธิภาพการดําเนินงานตามมาตรการ Work From 
Home (WFH.) ในสถานการณ�แพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 ขององค�การบริหารส�วนจังหวัด
ขอนแก�น โดยภาพรวม 3 ด[านจําแนกตาม เพศ จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพอาชีพ
ของบุคลากร และประสบการณ�การทํางาน ดังน้ี 
  1) จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมบุคลากรองค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น มีความ
ต[องการไม�แตกต�างกัน และเมื่อพิจารณารายด[านทั้ง 3 ด[าน พบว�า ไม�แตกต�างกันทุกด[าน โดย เพศ
ชาย จํานวน 77 คน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก และเพศหญิง จํานวน 178 คน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก 
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สาเหตุเน่ืองมาจากองค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น  เป�ดโอกาสให[บุคลากรทั้งชายและหญิง
สามารถใช[ความรู[ความสามารถได[อย�างเต็มที่และมีความก[าวหน[าเท�าเทียมกัน ซึ่งสอดคล[องกับ
งานวิจัยของ อํานวย สังข�ช�วย (2563) ได[ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการอย�างย่ังยืนของประชาชน
เครือข�ายชุมชนอนุรักษ�และฟ~�นฟูป�าภูถํ้าภูกระแต อําเภอแวงน[อยจังหวัดขอนแก�น พบว�า            
โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต�อการบริหารจัดการอย�างย่ังยืน
ของประชาชนกลุ�มเครือข�ายชุมชนอนุรักษ�และฟ~�นฟูป�าภูถํ้า ภูกระแต อําเภอ แวงน[อย จังหวัด
ขอนแก�น จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษาและอาชีพ พบว�า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม�แตกต�าง
กันและสอดคล[องกับผลงานการวิจัยของ เจนจิราพร รอนไพริน (2558) ได[ศึกษาวิจัยเรื่องความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระแก[ว ผลการศึกษา
พบว�า พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระแก[ว ที่มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต�างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไม�แตกต�างกัน ซึ่งไม�เป\นไปตามสมมติฐานการวิจัยสาเหตุเน่ืองมาจาก สถานภาพบุคคลของ
องค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น ที่จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพอาชีพ และ
ประสบการณ�ทํางาน ในองค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น ได[ถูกคัดเลือกเข[าปฏิบัติงานอย�างมี
ระบบ ปฏิบัติงานภายใต[กฎระเบียบ ข[อบังคับ และมีผู[บังคับบัญชาตามลําดับช้ันกลุ�มเดียวกัน ดังน้ัน 
เมื่อแสดงความคิดเห็นความต[องการจึงไม�แตกต�างกัน 
  2) จําแนกตามอายุ โดยภาพรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อ
พิจารณาเป\นรายข[อ พบว�า ผู[ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต�างกัน มีความต[องการต�อมาตรการ Work 
From Home โดยรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกด[าน โดยบุคลากรทุกก
ล�มอายุต�างก็มีความคิดเห็นความต[องการดําเนินงานแตกต�างกันและอยู�ในระดับมาก สาเหตุ
เน่ืองมาจากบุคลากรปฏิบัติงานมีประสบการณ�ในการทํางานตามตําแหน�งหน[าที่ มีความคิดเห็นตาม
วุฒิภาวะของอายุการทํางาน โดยมีความคิดเห็นว�าการปฏิบัติงานที่บ[าน เป\นการทํางานที่มีอิสระด[วย
ความพึงพอใจ ไม�จํากัดด[วยระยะเวลาการทํางานของทางราชการ จึงสามารถใช[เวลาทํางานให[สําเร็จ
และมีประสิทธิภาพสูงกว�าทํางานในที่ทํางานซึ่งสอดคล[องกับงานวิจัยของ พรภัทร� รุ�งมงคลทรัพย� 
(2556) ได[ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอบีบี จํากัด พบว�า โดย
ภาพรวมของพนักงานบริษัท เอบีบี จํากัดจําแนกตามอายุพบว�า พนักงานบริษัท เอบีบีจํากัดที่มีอายุ
ต�างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
  3) จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป\นรายด[าน พบว�า แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 2 ด[าน ได[แก� 1)ด[านความต[องการดํารงอยู� และ 2)ด[านความต[องการความสัมพันธ�กับบุคคล
อื่นและแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 ด[าน ได[แก� ด[านความต[องการ
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ความก[าวหน[า ซึ้งสอดคล[องกับงานวิจัยของ พรภัทร� รุ�งมงคลทรัพย� (2556) ได[ศึกษาเรื่องความพึง
พอใจ พบว�า พนักงานบริษัท เอบีบีจํากัดที่มีระดับการศึกษาต�างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมไม�แตกต�างกัน  และเมื่อพิจารณาในแต�ละด[านพบว�า พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต�างกัน
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต�างกันได[แก�ด[านลักษณะงานและด[านความมั่นคงแตกต�างกัน
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป\นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว[ 
  4) จําแนกตามสถานภาพอาชีพ โดยภาพรวมและรายด[านทั้ง 3 ด[าน พบว�า บุคลากรมี
ต[องการปฏิบัติงานที่บ[าน Work From Home (WFH) แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งเป\นไปตามสมมติฐานการวิจัย สาเหตุที่แตกต�างกัน เน่ืองจากบุคลากรขององค�การบริหาร
ส�วนจังหวัดขอนแก�น ที่ได[รับการแต�งต้ังมีตําแหน�งงานหน[าที่ในอาชีพ มีความรับผิดชอบแต�ละ
ตําแหน�งหน[าที่แตกต�างกันมีความ รับผิดชอบไม�เท�ากัน จึงมีความคิดเห็นและมีความต[องความ
เจริญก[าวหน[าในอาชีพไม�เท�ากัน (แตกต�างกัน)บุคลากรที่ต้ังใจในการปฏิบัติงานให[ประสบผลสําเร็จ
อาจมาจากการได[รับความร�วมมือและการยอมรับจากเพ่ือนร�วมงาน และมีผู[บังคับบัญชาให[การ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน แต�บุคลากรที่มีตําแหน�งหน[าที่อื่นๆ อาจไม�ได[รับความร�วมมือและการยอมรับ
จากเพ่ือนร�วมงาน และ ผู[บังคับบัญชาไม�ให[การสนับสนุนการปฏิบัติงาน จึงมีความคิดเห็นและความ
ต[องการแตกต�างกัน สิ่งเหล�าน้ี  จะมีผลต�อความก[าวหน[าในหน[าที่การงานและทําให[เกิดความพึงพอใจ
และความต[องการในการปฏิบัติงานตามมาตรการ Work From Home (WFH.) ในสถานการณ�แพร�ระบาด
ของไวรัส COVID-19 ในระดับที่แตกต�างกัน ซึ่งสอดคล[องกับงานวิจัยของ พรภัทร� รุ�งมงคลทรัพย� 
(2556) ได[ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอบีบี จํากัด พบว�า 
พนักงาน บริษัท เอบีบี จํากัด ที่มีตําแหน�งหน[าที่ป�จจุบันต�างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งพิจารณาแต�ละด[านพบว�า พนักงาน
บริษัท เอบีบี จํากัด ที่มีตําแหน�งหน[าที่ป�จจุบันต�างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
ด[านลักษณะงาน ความสัมพันธ�กับเพ่ือนร�วมงานและผู[บังคับบัญชา ความก[าวหน[าในตําแหน�งงาน
แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป\นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว[  ส�วนด[านค�าจ[าง
และสวัสดิการความมั่นคงในงานและนโยบายและการปกครองบังคับบัญชาไม�แตกต�างกัน 
  5) จําแนกตามประสบการณ�การทํางาน พบว�า โดยภาพรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป\นรายด[าน พบว�า ไม�แตกต�างกัน 1 ด[าน ได[แก� ด[านความต[องการ
ความก[าวหน[า และแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  2 ด[าน คือ ด[านความต[องการ
ดํารงอยู� และด[านความต[องการความสัมพันธ�  ซึ่งไม�สอดคล[องกับงานวิจัยของ พรภัทร� รุ�งมงคลทรัพย� 
(2556) ได[ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอบีบี จํากัด โดยภาพรวม 
พบว�า พนักงานบริษัท เอบีบี จํากัด ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต�างกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมไม�แตกต�างกันและเมื่อพิจารณาในแต�ละด[านพบว�าพนักงานบริษัท เอบีบี จํากัด ที่มี
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต�างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด[านค�าจ[างและสวัสดิการแตกต�าง
กันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป\นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว[ 
 
7. ขmอเสนอแนะ 
 7.1 ข[อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 องค�การบริหารส�วนจังหวัดขอนแก�น ควรพิจารณาหามาตรการ ดูแลด[าน
สาธารณสุขแก�ข[าราชการ พนักงาน ในยามปกติและในช�วงแพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 โดยให[
เป\นสวัสดิการแก�พนักงาน ควรมีมาตรการ หรือระเบียบควบคุมเวลาการทํางาน (Work From 
Home) การทํางานที่บ[านให[กับพนักงาน รัฐ ควรกําหนดให[มีเครื่องมือสื่อสาร ติดต�อประสานงาน 
การรายงานอย�างใกล[ชิด เพ่ือไม�ให[เกิดการเสียหายต�อภาระหน[าที่งานประจํา และการทํางานที่บ[าน
เป\นการทํางานที่มีอิสระไม�อยู�ในข[อจํากัดของเวลาราชการ จะช�วยให[การทํางานมีประสิทธิภาพ  
  7.1.2 ภาครัฐ ควรต้ังงบประมาณช�วยเหลือเป\นค�าตอบแทนหรือเงินสวัสดิการให[แก�
ข[าราชการ พนักงาน ที่ติดเช่ือโรค ไวรัส COVID-19 ระบาด หรือตกเป\นกลุ�มเสี่ยง ที่ถูกกักตัวในช�วง
สถานการณ�แพร�ระบาดของไวรัส COVID-19ซึ่งทําให[ครอบครัวได[รับความเดือดร[อนด[านเศรษฐกิจใน
ครัวเรือนและ ควรจัดให[มีการสนับสนุนงบประมาณเป\นสวัสดิการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ� การปyองกันการ
แพร�ระบาดของไวรัส COVID-19 ให[แก�พนักงานทุกคน 
  7.1.3 รัฐควรคํานึงถึง เงินค�าตอบแทน ให[แก�พนักงานที่ไม�ใช� ข[าราชการ ซึ่งเมื่อมีการ
ทํางาน Work From Home ที่บ[าน น่ันคือไม�มีรายได[ ไม�มีเงินตอบแทนให[ ทําให[ครอบครัวเดือดร[อน   
 7.2 ข[อเสนอแนะสําหรับผู[ปฏิบัติ 
  7.2.1 รัฐควรพิจารณา หามาตรการกําหนดระยะเวลาในการทํางาน Work From 
Home โดยการแบ�งห[วงเวลาทํางานสลับกันทํางานเป\นกลุ�ม ตามภาระหน[าที่ที่จําเป\น และให[การ
สนับสนุนเครื่องปyองกัน เครื่องตรวจวัดไวรัส COVID-19 ให[แก�พนักงานทุกคน  
  7.2.2 รัฐ เมื่อทราบว�ามีข[าราชการ พนักงาน บุคลากร ติดเช้ือไวรัส COVID-19 หรือเป\น
กลุ�มเสี่ยงในหน�วยงาน ควรให[มีมาตรการเพ่ิมการดูแลด[านสาธารณสุขแก�พนักงานเป\นกรณีพิเศษ 
 7.3 ข[อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต�อไป 
  7.3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยด[านความความสัมพันธ�กับบุคคลอื่นในหน�วยงาน เมื่อมีความ
จําเป\นที่ต[องทํางานในที่ทํางานควรมีการกําหนดให[มีห[องทํางานเป\นกลุ�ม ที่ปลอดภัยจากการทํางาน
ร�วมกันหลายคน ในกรณีที่จะต[องปฏิบัติงานเร�งด�วน 
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