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บทคัดย[อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือศึกษาสภาพปGจจุบัน สภาพพึงประสงค� ความตHองการจําเปJน
ของการทํางานเปJนทีมของครูในสถานศึกษา 2)เพ่ือพัฒนาแนวทางการทํางานเปJนทีมของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 กลุQมตัวอยQางที่ใชHในการวิจัย ไดHแกQ  
ครูและผูHบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
จํานวน 320 คน เครื่องมือที่ใชHในการวิจัยไดHแกQ แบบสอบถามชนิดมาตราสQวนประมาณคQา 5 ระดับ 
สถิติที่ใชHในการวิจัย คือ คQาเฉลี่ย รHอยละ และการวิเคราะห�หาคQาดัชนีความตHองการจําเปJน  
 ผลการวิจัยพบวQา 1. ผลการศึกษาองค�ประกอบของแนวทางการทํางานเปJนทีมไดHองค�ประกอบ
ของการทํางานเปJนทีม จํานวน 7 องค�ประกอบ เรียงลําดับความถ่ีสามลําดับแรกจากมากไปนHอย คือ 
การกําหนดเปZาหมาย การใหHความรQวมมือและมีสQวนรQวม การแสดงบทบาทผูHนําหรือผูHตามที่เหมาะสม 
และการสื่อสารเชิงสรHางสรรค�และสัมพันธภาพที่ดีภายนอก 2. ผลการพัฒนาแนวทางการทํางานเปJน
ทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ประกอบดHวย 7 องค�ประกอบ 21 แนวทาง ไดHแกQ 1)ดHานการกําหนดเปZาหมาย 3 แนวทาง 2)ดHานการ
ใหHความรQวมมือและมีสQวนรQวม 3 แนวทาง 3)ดHานการแสดงบทบาทผูHนําหรือผูHตามที่เหมาะสม            
3 แนวทาง 4)ดHานการสื่อสารเชิงสรHางสรรค�และสัมพันธภาพที่ดีภายนอก 3 แนวทาง 5)ดHานการสรHางบรรยากาศ
ที่ดีภายในทีม 3 แนวทาง 6)ดHานการกําหนดหนHาที่และความรับผิดชอบ 3 แนวทาง 7)ดHานความไวHวางใจ                
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3 แนวทาง ผลการประเมินการพัฒนาแนวทางการทํางานเปJนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 จากผูHทรงคุณวุฒิพบวQา มีคQาเฉลี่ยเทQากับ 4.41 
และ 4.34 ตามลําดับโดยรวมมีความเหมาะสมและความเปJนไปไดHอยูQในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เปJนรายดHาน พบวQา ดHานความเหมาะสม มีความเหมาะสมอยูQที่ มากที่สุด 1 ดHาน และมาก 6 ดHาน    
สQวนดHานความเปJนไปไดH ทุกดHานมีความเปJนไปไดHอยูQในระดับมากทุกดHาน 
  
คําสําคัญ: 1. การทํางานเปJนทีม 2. แนวทางการทํางานเปJนทีม 3. ครู 
 

ABSTRACT 
 This aims of this research were to 1) the current situation, desirable situation 
and the needs and necessity of teachers’ teamwork, 2) develop the teamwork guideline 
under the Maha Sarakham Primary Educational Service Area Office 1. The samples used in 
this research were teachers and administrators of educational institutions under the 
Maha Sarakham Primary Educational Service Area Office 1, 320 person. The researches 
tools are 5-level estimation scale type questionnaire. The statistics used in the research 
were mean, percentage, and analysis for the need index. The research found that; 1. 
Based on the result, there were 7 elements teamwork guideline. It considered from 
the highest to the lowest result as goal setting, cooperation and participate, 
appropriate role of leadership and subordinate, creative communication, and good 
outer relationship. 2. The result of teamwork guideline development under the Maha 
Sarakham Primary Educational Service Area Office 1 consists of 7 elements and 21 
approaches. 1) Goal setting 3 approaches. 2) Cooperation and participation 3 approaches. 
3) Role of an appropriate leader or follower 3 approach. 4) Creative communication and 
good external relationship 3 Guidelines. 5) Creating a good atmosphere within the team 3 
approaches. 6) Duties and responsibilities 3 approaches. 7) Trust 3 approaches. The 
results of the assessment of the development of teamwork guidelines of teachers in 
schools under the Maha Sarakham Primary Educational Service Area Office 1, from the 
experts found that The mean values were 4.41 and 4.34, respectively, with a high 
level of appropriateness and feasibility. and when considering each aspect, it was 
found that the suitability There was the appropriateness at the most on 1 aspect and 
at most 6 aspects. Every aspect has a high level of possibilities in every aspect. 
 
Keywords : 1. Team Work 2. Work Guidelines 3. Teacher 



 
 

412 | Journal of Buddhist Philosophy Evolved Vol.6 No.2 (July – December 2022) 

1. ความสําคัญและที่มาของปiญหาที่ทําการวิจัย 
 การพัฒนาองค�การใหHเจริญกHาวหนHาน้ัน จะตHองอาศัยปGจจัยสําคัญทางการบริหาร 4 ประการ 
คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ� (Material) และการจัดการ (Management) ปGจจัยที่มี
ความเช่ือวQาสําคัญที่สุดในการบริหาร คือ คน กลQาวคือ หนQวยงานใดก็ตามถHาเริ่มตHนดHวยการมีบุคลากร
ที่มีความแกรQงกลHาสามารถแลHวปGจจัยดHานอื่นๆ ก็จะตามมาเอง ทั้งน้ีเพราะ การบริหารและพัฒนา
องค�การตQางๆ ไมQวQาจะเปJนภาครัฐบาลหรือภาคเอกชน จะมีวัตถุประสงค�หรือเปZาหมายขององค�การ คือ 
การที่ผูHนําหรือผูHบริหารองค�การน้ันๆ สามารถนําองค�การประสบความสําเร็จอยQางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การบริหารที่เป	ดโอกาสใหHบุคคลมีสQวนรQวมในการกําหนดนโยบาย และแนวทางการ
ปฏิบัติจสQงผลใหHบุคคลเกิดกําลังใจในการทํางาน มีความรูHสึกอยากเปJนเจHาของ เกิดความภาคภูมิใจใน
งานที่ไดHกระทํา มีความขยันขันแข็ง และมีความกระตือรือรHนที่คิดจะสรHางสรรค�งานใหHกHาวหนHาย่ิงข้ึน 
ซึ่งในการดําเนินงานขององค�การ เพ่ือใหHบรรลุเปZาหมายที่วางไวHอยQางมีประสิทธิภาพ ทีมงานมีสQวน
สําคัญเปJนอยQางมากหากทุกคนในองค�การรูHสึกวQาตนเองอยูQในทีมเดียวกัน และรQวมแรงรQวมใจ
ปฏิบัติงานใหHประสบผลสําเร็จรQวมกัน ยQอมจะทําใหHองค�การมีความเจริญกHาวหนHาและสามารถบรรลุ
เปZาหมายที่วางไวHไดH ผูHบริหารเปJนผูHที่มีบทบาทสําคัญในการสรHางทีมงานข้ึนในองค�การ และกระตุHนใหH
ทุกคนมีความรูHสึกวQาเปJนผูHมีสQวนรQวมในฐานะสQวนหน่ึงของทีมงาน (ปราโมทย� พากพลูไพร, 2550) การ
ทํางานเปJนทีมเปJนสิ่งที่มีความสําคัญเปJนอยQางย่ิง เพราะในองค�การหรือหนQวยงานทุกแหQงตQางมีภารกิจ
มากมายที่จะตHองดําเนินการใหHบรรลุเปZาหมายหรือวัตถุประสงค�ตามที่ต้ังไวH ความสําเร็จของงานตQางๆ 
น้ัน แนวทางหน่ึงข้ึนอยูQกับปGจจัยในการทํางานเปJนทีมและถือเปJนภารกิจสําคัญของผูHบริหารที่จะตHอง
ดําเนินการสรHางความเขHาใจรQวมกันในการทํางานเปJนทีม ซึ่งจตHองมีการกําหนดวัตถุประสงค�ของทมีงาน
ใหHชัดเจน มีการดําเนินงานอยQางตQอเน่ืองเพ่ือใหHบรรลุวัตถุประสงค�ตามเปZาหมายขององค�การ ซึ่งการ
ทํางานเปJนทีมไมQใชQเพียงการที่กลุQมคนทํางานดHวยกัน ในเวลาเดียวกัน และสถานที่เดียวกัน แตQหมายถึง 
การที่บุคคลจํานวนหน่ึงซึ่งมีความแตกตQางกัน ทั้งดHานประสบการณ� ความรูHและความสามารถ แตQมีสิ่ง
หน่ึงที่เหมือนกัน คือ มีความมุQงมั่นพันผูกตQอการทํางานรQวมกัน เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค�การ (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2547) 
 ปGจจุบันองค�การของภาครัฐและเอกชนไดHใหHการยอมรับและนําการทํางานเปJนทีมมาใชH โดน
เนHนใหHมีการสรHางทีมงานใหHแข็งแกรQง ใหHบุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญของกระบวนการทํางาน
รQวมกันเปJนทีมซึ่งจะสQงผลใหHการทํางานน้ันบรรลุวัตถุประสงค�ขององค�การไดHอยQางมีประสิทธิภาพ การ
ที่องค�การจะพัฒนาและกHาวไปขHางหนHาไดHที่สําคัญก็คือ ความรQวมมือของคนในองค�การน้ัน วQาจะมีการ
ประสานความรQวมมือกันมากนHอยเพียงใด ความสําเร็จในการทํางานน้ันไมQไดHเกิดจากสมาชิกคนใดคน
หน่ึงในองค�การตามลําพัง แตQเกิดจากผลของความรQวมมือ รวมถึงการประสานงานของทุกคนและทุก
ฝ|ายที่เกี่ยวขHอง สังคมไทยในปGจจุบันไดHใหHความสําคัญ และใหHความสนใจกับการทํางานเปJนทีม เพราะ
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ไดHเล็งเห็นถึงความสําคัญของการที่มีความรูH ทักษะและประสบการณ�ที่หลากหลายในการทํางาน ซึ่งจะ
ชQวยใหHทีมงานมีความสมบูรณ�และมีประสิทธิภาพมากกวQาการแกHปGญหา หรือการดําเนินงานแบบเดิม ที่
ตQางคนตQางทํางานของตน (ณัฎฐพันธ� เขจรนันทน�, 2545) การสรHางทีมงานเปJนการใชHประโยชน�สูงสุด
จากกิจกรรมกลุQมเพ่ือเพ่ิมความไวHวางใจและการเป	ดเผยภายในสมาชิกกลุQม อาจเปJนกลุQมจากการ
ทํางานรQวมกัน หรือกลุQมที่มีกิจกรรมเปJนอิสระจากกัน การสรHางทีมทําใหHสมาชิกทราบถึงบทบาทที่
ชัดเจน มีความรQวมมือ มีการสรHางสรรค�ความรูHสึกรQวมกันและการรับรูHที่แตกตQางใหHมุQงไปสูQจุดหมาย
เดียวกัน ที่สําคัญคือ เปJนกุญแจนําไปสูQทิศทางการทํางานที่ชัดเจนและอาจจะชQวยปรับปรุงทําใหHทีมมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนอีกดHวย (สุรัสวดี ราชกุลชัย, 2543) การสรHางทีมงานในองค�การมีความซับซHอน
และหลากหลายมิติ (Multifaceted) เพราะทีมงานไมQไดHเกิดข้ึนโดยธรรมชาติเสมอไป แตQเปJนสิ่งที่
สมาชิกทีมและผูHนําตHองทํางานหนักเพ่ือใหHเกิดข้ึน ในงานที่ตHองมีทีมสQวนมากจะเผชิญกับปGญหาทีมงาน
ไมQเพียงพอ หรือทีมงานเกิดข้ึนยากจึงตHองมีการสรHางทีมเพราะการสรHางทีม คือ ลําดับข้ันการปฏิบัติ
อยQางมีแผนที่ออกแบบมาเพ่ือเก็บและวิเคราะห�ขHอมูล โดยการทําหนHาที่ของกลุQมและดําเนินการใหH
เปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการปฏิบัติการของทีม ความไวHวางใจเปJนความเช่ือรูปแบบหน่ึง 
(A form of faith) ที่แสดงถึงความรูHสึกระหวQางความคิดของคนเราตQอสQงหน่ึงสิ่งใดควรจะเปJน กับ
ความเปJนจริงของสิ่งน้ัน ในทางตรงขHาม ความไมQไวHวางใจจึงเปJนการที่คนเราขาดความเช่ือมั่นตQอบุคคล
อื่นหรือสิ่งอื่นน่ันเอง (ชิตพล กาญจนกิจ, 2545) สQวนในบริบททางสังคมวัฒนธรรม (Socio-cultural 
dimension) ความไวHวางใจกันระหวQางบุคคลหรือกลุQมบุคคลถึงเปJนองค�ประกอบที่เปJนทุนทางสังคม 
(Social capital) ที่แสดงถึงความมีไมตรีจิตระหวQางกัน ความรQวมมือและความเห็นอกเห็นใจกัน ซึ่งนับ
ไดHวQาเปJนพฤติกรรมที่แสดงใหHเห็นถึงบทบาทพิเศษในฐานะสมาชิกของชุมชน อันกQอใหHเกิดความเปJนอยูQ
แบบหมูQคณะของมนุษย� และสามารถบรรลุถึงการมีเปZาหมายรQวมกันไดH (ชัชวาล ทัตศิวัช, 2551) 
 จากภาระงานตQางๆ ของสถานศึกษาที่มีความเช่ือมโยงกันทั้งระบบหลักและระบบสนับสนุน
ใหHสถานศึกษาตHองกําหนดทีมงานผูHรับผิดชอบแตQละระบบเพ่ือรQวมกันกําหนดเปZาหมาย วางแผนการ
ทํางาน ออกแบบการประเมิน ชQวยกันทํา และพัฒนาปรับปรุงระบบใหHดีข้ึน โดยมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูH ปรึกษาหารือ พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ซึ่งสิ่งเหลQาน้ีถHาทําไดHจะสQงผลใหHการทํางานเปJนทีมมี
ความเขHมแข็งและย่ังยืน (สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรูH, 2547) ดังน้ัน การสรHางทีมงานใน
สถานศึกษาใหHสามารถทํางานไดHคลQองตัวจะชQวยทําใหHผลการปฏิบัติงานดีข้ึนทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ และจะสQงผลใหHการทํางานทุกยQางสําเร็จตามเปZาหมาย การศึกษาถึงการพัฒนาแนวทางการ
ทํางานเปJนทีมของครูในสถานศึกษาจะทําใหHสามารถบูรณาการทีมงานตQาง ๆ ในสถานศึกษาและสQงผล
ใหHครูในสถานศึกษาตHองมีการปรับวิธีคิด วิธีการทํางานเพ่ือสQงเสริมใหHครูมีโอกาสในการทํางานรQวมกัน 
เรียนรูHบทบาทหนHาที่ของตนเองในฐานะเปJนสQวนหน่ึงของทีม ใชHความรูHดHานการบริหารจัดการ ผลึก
กําลังใจกําลังกาย และกําลังสติปGญญาของผูHรQวมงานใหHทํางานเปJนทีมเดียวกัน ซึ่งจะชQวยผลักดันใหH
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สถานศึกษาบรรลุเปZาหมายในกรอบเวลาที่กําหนด Lefton อธิบายวQา อุปสรรคในการพัฒนาทีมงานมี
หลายประการ คือ ความแตกตQางระหวQางบุคลิกภาพ การมีสQวนรQวมในงานอยQางไมQเทQาเทียมกัน การ
ขาดความรูHสึกมีสQวนรQวมในทีม ความลHมเหลวในการประเมิน อํานาจของผูHบริหาร การขาดแคลน
ทางเลือก การป	ดบัง การขาดการวินิจฉัยทีมงาน สิ่งตQางๆ เหลQาน้ีเปJนอุปสรรคในการพัฒนาองค�การใหH
มีความเจริญกHาวหนHาเปJนอยQางย่ิง เพราะจะทําใหHการทํางานไมQตQอเน่ือง การพัฒนางานไมQสามารถทํา
ไดHตามที่ต้ังเปZาไวH (ราตรี วีระวัฒน�โสภณ, 2547) 
 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 การพัฒนาการทํางาน
เปJนทีมของครูแตQละโรงเรียนก็มีความแตกตQางกันไป ปGญหาที่พบคือ การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ไมQเปJนไปตามที่กําหนด ไมQสามารถขอความรQวมมือจากบุคลากรผูHรQวมงานบางคน เกิดความไมQไวHวางใจ
ระหวQางกัน ไมQมีการสื่อสารระหวQางกันอยQางเป	ดเผย ขาดการประสานงานและปรึกษาหารือกัน ขาด
ความรQวมมือการทํางานกัน อีกทั้งยังขาดการติดตามและการสQงเสริมการพัฒนาการทํางานเปJนทีม
อยQางตQอเน่ืองทําใหHผลงานหรือการดําเนินงานบางโครงการ บางกิจกรรม หรือทุกโครงการและกจิกรรม
ไมQดีเทQาที่ควรหรือไมQทันตามเวลาที่กําหนด และไมQบรรลุเปZาหมายที่คาดหวัง จากการที่บุคลากรใน
โรงเรียนไมQใหHความรQวมมือในการดําเนินงาน ทั้งยังสรHางความขัดแยHงในองค�การตามมาตลอดที่มีโคร
การ/กิจกรรม โดยเฉพาะ โครงการ/กิจกรรมที่จัดในวันหยุดหรือการแขQงขันกิจกรรมตQาง ๆ ภายใน
อําเภอ และการเลQนกีฬาระหวQางอําเภอ จะไดHรับความรQวมมือนHอยมากและมักเกิดความขัดแยHงในการ
ทํางาน ความไมQเสมอภาคในสิทธิและผลประโยชน�ที่จะไดHรับ บุคลากรสQวนใหญQจะทุQมเวลาใหHกับงาน
สQวนตัวมากกวQาสQวนรวม ขาดการประสานงานและการกระจายอํานาจ ขาดความรQวมมืออยQางจริงจัง 
องค�การจึงประสบกับความลHมเหลวไมQสามารถพัฒนาการสรHางทีมงานที่มีประสิทธิภาพไดH 
 จากสภาพและปGญหา ผูHวิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาแนวทางการทํางานเปJนทีมของครูใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เพ่ือนําผลการวิจัยที่
ไดHไปใชHในการพัฒนาการทํางานเปJนทีมใหHสามารถปฏิบัติตามวัตถุประสงค�ขององค�การไดHอยQางประสบ
ความสําเร็จและเปJนการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนใหHเปJนผูHที่สามารถทํางานรQวมกับผูHอื่นไดHอยQางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะสQงผลใหHโรงเรียนประสบความสําเร็จในการดําเนินงานมากย่ิงข้ึน 
 

2. วัตถุประสงคaของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปGจจุบัน สภาพพึงประสงค� ความตHองการจําเปJนของการทํางานเปJนทีม
ของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 2.2 เพ่ือพัฒนาแนวทางการทํางานเปJนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
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3. ประโยชนaที่ไดnรับจากการวิจัย 
 3.1 ไดHทราบสภาพปGจจุบัน สภาพพึงประสงค� ความตHองการจําเปJนของการทํางานเปJนทีม
ของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 3.2 ไดHแนวทางการทํางานเปJนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี เปJนการศึกษา สภาพปGจจุบัน สภาพที่พึงประสงค� ความตHองการจําเปJนและ
การพัฒนาแนวทางการทํางานเปJนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 1 โดยดําเนินการเปJน 2 ระยะ ดังน้ี 
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปGจจุบัน สภาพพึงประสงค� และความตHองการจําเปJนของการ
พัฒนาแนวทางการทํางานเปJนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ประชากรที่ใชHในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดHวยผูHบริหารสถานศึกษา
และครูผูHสอน จํานวน 1,876 คน กลุQมตัวอยQางที่ใชHในการวิจัย ไดHแกQ ผูHบริหารสถานศึกษา หัวหนHากลุQมงาน 
และครูผูHสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 1 จํานวน 320 คน 
กําหนดขนาดกลุQมตัวอยQางโดยเทียบตารางของเครจซี่และมอร�แกน ไดHมาโดยใชHเทคนิคการสุQมแบบแบQง
ช้ัน เครื่องมือที่ใชHในการวิจัย แบบสอบถาม โดยผูHเช่ียวชาญจํานวน 5 ทQาน ตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา เพ่ือตรวจสอบการใชHภาษาและความครอบคลุมเน้ือหา โดยหาดัชนีความสอดคลHองระหวQางขHอ
คําถามและวัตถุประสงค� ผูHวิจัยนําแบบสอบถามที่สรHางข้ึนไปทดลองใชHกับกลุQมตัวอยQางที่คลHายคลึงแตQ
ไมQใชHกลุQมตัวอยQางที่ใชHในการวิจัย จํานวน 30 คน แลHวนําผลที่ไดHหาคQาความเช่ือมั่นของแบบสอบถา 
โดยวิธีหาคQาสัมประสิทธ์ิแอลฟาวีการของครอนบาค การเก็บรวบรวมขHอมูลผูHวิจัยนําแบบสอบถามสQง
ใหHผูHบริหารสถานศึกษา หัวหนHากลุQมงาน และครูผูHสอนที่เปJนกลุQมตัวอยQางทางออนไลน�ในรูปแบบ QR-
CODE การวิเคราะห�ขHอมูลโดยใชHโปรแกรมคอมพิวเตอร�สําเร็จรูป สถิติที่ใชHในการวิจัย คQาเฉลี่ยและ
สQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห�คQาดัชนีลําดับความสําคัญของความตHองการจําเปJน 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการทํางานเปJนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 1 ตรวจสอบยืนยันประเมินความเหมาะสมและความ
เปJนไปไดHของแนวทางการทํางานเปJนทีมของครูในสถานศึกษา โดยผูHทรงคุณวุฒิ 5 คน ไดHมาโดยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชHในการวิจัย แบบสัมภาษณ� การิเคราะห�ขHอมูล วิเคราะห�เน้ือหาเพ่ือ
สรุปใจความสําคัญ สถิติที่ใชHในการวิจัย คQาเฉลี่ยและสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการศึกษาสภาพปGจจุบัน สภาพที่พึงประสงค� และความตHองการจําเปJนของการ
ทํางานเปJนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงคQาเฉลี่ยและคQาสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปGจจุบันและสภาพที่พึงประสงค�ของ

องค�ประกอบการทํางานเปJนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 1 โดยรวมและรายดHาน 

 
 

การทํางานเป4นทีม 
สภาพปiจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคa 

x� S.D. ระดับ
ปฏิบัติ 

x� S.D. ระดับ
ปฏิบัติ 

1. การกําหนดเปZาหมาย 4.38 0.66 มาก 4.56 0.59 มากที่สุด 
2. การใหHความรQวมมือและมีสQวนรQวม 4.31 0.74 มาก 4.62 0.59 มากที่สุด 
3. การแสดงบทบาทผูHนําหรือผูHตามที่
เหมาะสม 

4.23 0.76 มาก 4.62 0.61 มากที่สุด 

4.  การสื่อสารเชิงสรHางสรรค�และ
สัมพันธภาพที่ดีภายนอก 

4.38 0.70 มาก 4.66 0.58 มากที่สุด 

5. การสรHางบรรยากาศภายในทีม 4.33 0.72 มาก 4.59 0.63 มากที่สุด 
6. กําหนดหนHาที่และความรับผิดชอบ 4.40 0.66 มาก 4.66 0.57 มากที่สุด 
7. ความไวHวางใจ 4.45 0.64 มาก 4.64 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.35 0.70 มาก 4.62 0.59 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 1 พบวQา สภาพปGจจุบันการทํางานเปJนทีม โดยรวมมีการปฏิบัติอยูQในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปJนรายดHาน โดยรวมอยูQในระดับมาก 7 ดHาน สQวนสภาพพึงประสงค�การทํางานเปJนทีม โดยรวม     
มีการปฏิบัติอยูQในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปJนรายดHานพบวQาโดยรวมอยูQในระดับมากที่สุด 7 ดHาน  
 5.2 ผลการพัฒนาแนวทางการทํางานเปJนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 1 ประกอบดHวย 7 องค�ประกอบ 21 แนวทาง 1)ดHานการ
กําหนดเปZาหมาย 3 แนวทาง 2)ดHานการใหHความรQวมมมือและมีสQวนรQวม 3 แนวทาง 3)ดHานการแสดง
บทบาทผูHนําหรือผูHตามที่เหมาะสม3 แนวทาง 4)ดHานการสื่อสารเชิงสรHางสรรค�และสัมพันธภาพที่ดี
ภายนอก 3 แนวทาง 5)ดHานการสรHางบรรยากาศที่ดีภายในทีม 3 แนวทาง 6)ดHานการกําหนดหนHาที่
และความรับผิดชอบ 3 แนวทาง 7)ดHานความไวHวางใจ 3 แนวทางผลการประเมินการพัฒนาแนว



 
 

วารสารพุทธปรัชญาวิวัฒนa ปbที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) | 417 

 

ทางการทํางานเปJนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
มหาสารคาม เขต 1 จากผูHทรงคุณวุฒิพบวQา มีคQาเฉลี่ยเทQากับ 4.41 และ 4.34 ตามลําดับโดยรวมมี
ความเหมาะสมและความเปJนไปไดHอยูQในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปJนรายดHาน พบวQา ดHานความ
เหมาะสม มีความเหมาะสมอยูQที่ มากที่สุด 1 ดHาน และมาก 6 ดHาน สQวนดHานความเปJนไปไดH ทุกดHานมี
ความเปJนไปไดHอยูQในระดับมากทุกดHาน 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการทํางานเปJนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผูHวิจัยนํามาอภิปรายผลดังน้ี  
 6.1 การศึกษาสภาพปGจจุบัน สภาพที่พึงประสงค� และความตHองการจําเปJนของการทํางาน
เปJนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
พบวQา สภาพปGจจุบัน โดยรวมมีการปฏิบัติอยูQในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค�การทํางานเปJนทีม 
โดยรวมอยูQในระดับมากที่สุด สQวนความตHองการจําเปJนในการพัฒนา เรียงลําดับความตHองการจําเปJน
จากมากไปหานHอย ไดHแกQ การแสดงบทบาทผูHนําหรือผูHตามที่เหมาะสม การใหHความรQวมมือและมีสQวน
รQวม การสื่อสารเชิงสรHางสรรค�และสัมธพันภาพที่ดีภายนอก การสรHางบรรยากาศภายในทีม การ
กําหนดเปZาหมาย กําหนดหนHาที่และความรับผิดชอบ ความไวHวางใจ  อาจเปJนเพราะการทํางานเปJนทีม 
ไมQใชQเพียงแคQการทํางานแลHวนํางานทั้งหมดมารวมกันระหวQางบุคคลแตQเปJนกลุQมของบุคคลที่ทํางาน
รQวมกัน สมาชิกของทีมมีบทบาทภาระหนHาที่แตกตQางกัน แตQมีการดําเนินงานใหHบรรลุเปZาหมายใน
ทิศทางเดียวกัน ดําเนินงานไปพรHอมๆ กัน มีปฏิสัมพันธ�ระหวQางสมาชิกทั้งภายในและภายนอกทีม 
ชQวยเหลือพ่ึงพากัน ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน หากเกิดปGญหาและอุปสรรคในการทํางาน 
สมาชิกในทีมจะรQวมกันแกHไขปGญหาจนนําองค�การสูQความสําเร็จตQอไป ซึ่งผลการวิจัยสอดคลHองกับ
กาญจนา ชHางเยาว� (2561) ที่ไดHวิจัยการทํางานเปJนทีมของขHาราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม 
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบวQา การทํางาน
เปJนทีมของขHาราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม อําเภอเมือง จังหวัดรยอง สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดHานอยูQในระดับมาก เรียงจากมากไปหานHอย สาม
อันดับแรก คือ ดHานการมีสQวนรQวม ดHานความไวHวางใจซึ่งกันและกัน และดHานการสื่อสารอยQางเป	ดเผย 
ตามลําดับ 
 6.2 การพัฒนาแนวทางการทํางานเปJนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ประกอบดHวย 7 องค�ประกอบ 21 แนวทาง 1)การกําหนด
เปZาหมาย 1.1)คณะครูในโรงเรียนมีสQวนรQวมในการกําหนดเปZาหมายในการทํางาน แนวทาง : มีการ
กําหนดเปZาหมายทุกครั้งที่จะทํางาน โดยใหHทุกคนที่รับผิดชอบมีสQวนรQวมและมีมติเห็นชอบ 1.2)คณะ
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ครูในโรงเรียนมีความเขHาใจในทิศทางการทํางานของโรงเรียนอยQางชัดเจน แนวทาง : มีการประชุม
ช้ีแจงการทํางานทุกครั้งที่จะเริ่มทํางาน 1.3)คณะครูในโรงเรียนมีความเขHาใจเปZาหมายการทํางานที่
ตรงกัน แนวทาง : มีการจัดประชุมPLC กลุQมยQอยเพ่ือทําความเขHาใจเปZาหมายของงานที่ไดHรับ 2)การใหH
ความรQวมมือและมีสQวนรQวม 2.1)คณะครูในโรงเรียนมีการประเมินผลงานทํางานตQอกันไดHอยQางอิสระ
แนวทาง : ผูHบริหารสQงเสริมใหHมีการประเมินผลงานอยQางตQอเน่ือง 2.2)คณะครูในโรงเรียนสามารถแสดง
ความคิดเห็นในการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน แนวทาง : เป	ดโอกาสใหHทุกคนในทีมไดHมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นและมีสQวนรQวมในการ 2.3)คณะครูในโรงเรียนมีสQวนรQวมในการตรวจสอบ
ขHอบกพรQองในการทํางาน แนวทาง : ผูHบริหารสQงเสริมใหHมีการตรวจสอบ ติดตามผลงานอยQางตQอเน่ือง 
3)การแสดงบทบาทผูHนําหรือผูHตามที่เหมาะสม 3.1)คณะครูในโรงเรียนมีโอกาสผลัดเปลี่ยนกันเปJนผูHนํา 
ผูHตาม ตามสถานการณ�ที่เหมาะสมแนวทาง : มีการจัดอบรมเกี่ยวกับเรื่องการแสดงบทบาทผูHนําหรือผูH
ตามที่เหมาะสม และใหHสมาชิกในทีมไดHผลัดเปลี่ยนกันทําหนHาที่ผูHนําและผูHตาม 3.2)คณะครูในโรงเรียน
ทุกคนยอมรับความสามารถของกันและกัน  แนวทาง : มีการจัดกรรมตQางๆ เพ่ือใหHสมาชิกในทีมแสดง
ความสามารถไดHอยQางเต็มที่ 3.3)คณะครูในโรงเรียนเป	ดโอกาสใหHทุกคนปฏิบัติงานตามความสามารถ 
แนวทาง : ผูHบริหารรับฟGงความคิดเห็นจากสมาชิกในทีม และเป	ดโอกาสใหHสมาชิกในทีมไดHปฏิบัติงาน
กันอยQางเต็มความสามารถ 4)การสื่อสารเชิงสรHางสรรค�และสัมพันธภาพที่ดีภายนอก 4.1)คณะครูใน
โรงเรียนมีการติดตQอสื่อสารอยQางตรงไปตรงมาดHวยความจริงใจ แนวทาง : ผูHบริหารสQงเสริมใหHมีการ
สื่อสารกันดHวยถHอยคําสุภาพ ไมQพูดจาวQารHาย ใสQรHายหรือนินทา 4.2)คณะครูในโรงเรียนเมื่อมีปGญหา
อุปสรรคในโรงเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นไดHอยQางเป	ดเผย แนวทาง : ผูHบริหารสQงเสริมใหHมีการ
สื่อสารกันอยQางเป	ดเผย เพ่ือรQวมกันแกHไขปGญหาที่เกิดข้ึน 4.3)คณะครูในโรงเรียนมีการแสดงอภิปราย
แสดงความคิดเห็น แนวทาง : ผูHบริหารใหHมีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรูH
รQวมกันทุกครั้งที่มีการทํางานรQวมกัน 5)การสรHางบรรยากาศภายในทีม 5.1)คณะครูในโรงเรียนสรHาง
วิธีการทํางานแบบใหมQ แนวทาง : มีการจัดอบรมเรื่องการสรHางวิธีการทํางานแบบใหมQ เพ่ือใหHสมาชิก
ไดHเพ่ิมเติมความรูHเพ่ือมาประยุกต�ใชHในการทํางาน 5.2)คณะครูในโรงเรียนสรHางทัศนคติการทํางานคิดบวก 
แนวทาง : มีการจัดอบรมเรื่องการสรHางทัศนคติการทํางานคิดบวกและสรHางความสัมพันธ�อันดีระหวQาง
สมาชิก 5.3)คณะครูในโรงเรียนสรHางที่ทํางานใหHนQาทํางานแนวทาง : มีการจัดกิจกรรมนันทนาการเพ่ือลด
ความตึงเครียดและความเบื่อหนQายในการทํางาน 6)กําหนดหนHาที่และความรับผิดชอบ 6.1)คณะครูใน
โรงเรียนมีการแบQงงานกันโดยคํานึงถึงความแตกตQางของบุคลิกภาพและความสามารถของแตQละบุคคล 
แนวทาง : มีการจัดกิจกรรมเพ่ือทดสอบความแตกตQางและความสามารถระหวQางสมาชิก 6.2)ผูHบริหาร
มอบหมายงานที่ตรงกับความรูH ความสามารถและบุคลิกภาพของแตQละคน แนวทาง : ผูHบริหารกําหนด
หนHาที่และความรับผิดชอบใหHกับสมาชิกที่มีความเหมาะสมกับงานที่จะมอบหมาย 6.3)ผูHบริหารและ
คณะครูมีการกําหนดวัตถุประสงค�การทํางานที่ชัดเจนรQวมกัน เพ่ือใชHเปJนแนวทางในการปฏิบัติงานของ
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โรงเรียน แนวทาง : ผูHบริหารและคณะครูรQวมกันกําหนดวัตถุประสงค�การทํางาน และลงมติเอกฉันท�7)
ความไวHวางใจ 7.1)คณะครูในโรงเรียนมีความรัก ความสามัคคี ผูกพันกันในการทํางานเปJนทีม 
แนวทาง : มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสรHางความรัก ความสามัคคี และความผูกพันกันระหวQางสมาชิก 7.2)
คณะครูในโรงเรียนชQวยเหลือกันทํางานดHวยความจริงใจ แนวทาง : ผูHบริหารเนHนยํ้าเรื่องการชQวยเหลือ
ผูHอื่น และปลูกฝGงใหHมีใจรักในการทํางาน 7.3)คณะครูในโรงเรียนเขHาใจความสัมพันธ�ระหวQางงานของ
ตนเองกับงานของผูHอื่นแนวทาง : มีความเขHาใจในงานของตนเอง แลกเปลี่ยนเรียนรูH และชQวยเหลือซึ่ง
กันและกัน สอดคลHองกับ วิทยา ประหยัดชํานาญ (2561) ที่ไดHวิจัยการพัฒนาแนวทางการทํางานเปJน
ทีมสําหรับสถานศึกษาสังกัดองค�การบริหารสQวนจังหวัดชัยภูมิ พบวQา ผลการประเมินความเหมาะสม
ของการทํางานเปJนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดองค�การบริหารสQวนจังหวัดชัยภูมิ มีความเหมาะสม
และความเปJนไปไดH 4.58 และ 4.41 ตามลําดับ  
 

7. ขnอเสนอแนะ 
 7.1 ขHอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
      7.1.1 จากผลการวิจัยพบวQาดHานการแสดงบทบาทผูHนําหรือผูHตามที่เหมาะสมมีความสําคัญ
มากตQอการพัฒนาแนวทางการทํางานเปJนทีมของครูในสถานศึกษา ดังน้ัน ผูHบริหารสถานศึกษาจึงควร
สนับสนุนใหHมีการแสดงบทบาทผูHนําหรือผูHตามที่เหมาะสมเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือจะสQงผลตQอการทํางานเปJน
ทีมของครูในสถานศึกษาใหHมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 7.2 ขHอเสนอแนะสําหรับผูHปฏิบัติ 
  7.2.1 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรจัดใหHมีระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนา
แนวทางการงานเปJนทีมของครูในสถานศึกษาโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปJนระยะและตQอเน่ืองมีการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุHนใหHผูHบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนระดับประถมศึกษามีความต่ืนตัวอยูQตลอดเวลา 
 7.3 ขHอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตQอไป 
      7.3.1 ควรมีวิจัยและพัฒนาแนวทางการทํางานเปJนทีม โดยจําแนกประเด็นเฉพาะเชQน 
ศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมเสริมสรHางความสัมพันธ�ภายในทีม หรือศึกษาเกี่ยวกับการนําเทคนิคการพัฒนา
บุคลากรมาใชHพัฒนาทีม เปJนตHน 
  7.3.2  ควรศึกษาแนวทางการทํางานเปJนทีมของครูในสถานศึกษาสังกัดอื่นๆ  เพ่ือ
ตรวจสอบความสําคัญของแนวทางการวิจัยวQามีความเหมือนหรือแตกตQางกันระหวQางสถานศึกษาหรือไมQ 
เพ่ือใหHการพัฒนาเปJนไปอยQางสอดคลHองกับกลุQมเปZาหมายละกลุQมตัวอยQางที่มีสถานะและบริบท
ใกลHเคียงกัน 
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      7.3.3 ควรมีการวิจัยและพัฒนาการทํางานเปJนทีม โดยใชHระบบการนิเทศติดตามดHวย
ระบบออนไลน�เพ่ือนําไปสูQการพัฒนาเปJนระยะๆ 
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