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บทคัดย+อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคP 1)เพ่ือศึกษาสภาพปSจจุบัน ความตTองการ และแนวทางของ
การดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน 2)เพ่ือสรTางรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือ
นักเรียน 3)เพ่ือทดลองใชTรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน และ 4)เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน กลุ"มตัวอย"างที่ใชTในการวิจัย ไดTแก" ครูผูTสอนใน
โรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมัน จํานวน 7 คน ผูTทรงคุณวุฒิ  จํานวน 10 คน ครูระดับช้ันประถมศึกษา    
ป^ที่ 1-6 จํานวน 7 คน และนักเรียนช้ันประถมศึกษาป^ที่ 1-6 จํานวน 74 คน ของโรงเรียนชุมชนหนอง
เลาเหล"าอีหมัน ผูTมีส"วนเกี่ยวขTองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมัน จํานวน 
60 คน เครื่องมือที่ใชTเป_นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณP สถิติที่ใชTในการวิเคราะหPขTอมูล  ไดTแก"      
ค"ารTอยละ ค"าเฉลี่ย ส"วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว"า 1. สภาพปSจจุบัน ความตTองการ และแนวทางของการพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนในภาพรวม สภาพปSจจุบันของการดําเนินงานระบบดูแล
ช"วยเหลือนักเรียนอยู"ในระดับปานกลาง ความตTองการในการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน
อยู"ในระดับมากที่สุด ส"วนแนวทางที่ควรจัดในโรงเรียนตTองเป_นแนวทางที่สามารถส"งเสริม พัฒนา   
การปbองกัน และแกTไขปSญหาเพ่ือใหTนักเรียนไดTพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 2. รูปแบบการดําเนินงานระบบ
ดูแลช"วยเหลือนักเรียน ประกอบดTวย 4 ข้ันตอน ไดTแก" ข้ันตอนที่ 1 การวางแผนการดําเนินงาน(Plan) 
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ข้ันตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน(Do) ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบและวัดผล(Check) ข้ันตอนที่ 4 การปรับปรุง
การดําเนินงาน(Action) 3. ผลการทดลองใชTรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนมดัีงน้ี
1)ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชTรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนของ
ครูผูTสอนระดับช้ันประถมศึกษาป^ที่ 1-6 โรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมัน มีการปฏิบัติ/เห็นดTวยอยู"
ในระดับมากที่สุด 2)ความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนของนักเรียน
โรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมัน อยู"ในระดับมากที่สุด 4. ผลการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานระบบ
ดูแลช"วยเหลือนักเรียน ผูTมีส"วนเกี่ยวขTองกับการจัดการศึกษาโรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมัน มรีะดับ
ความคิดเห็นเห็นดTวยกับรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนอยู"ในระดับมากที่สุด 
 
คําสําคัญ : 1. การดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน 2. รูปแบบ 3. การจัดการศึกษา 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research article are 1) to study the current condition. 
Requirements and guidelines for the implementation of the student support system, 
2) to create a model for the implementation of the student support system, 3) to test 
the model of the student support system operation and 4) to develop the operation 
model of the student support system. The samples used in the research were 7 
teachers in Chumchon Nong Lao Lao E-Man School, 10 qualified teachers, 7 teachers 
in grades 1-6, and students in grades 1-6. Number of 74 people of Chumchon Nong Lao 
Lao E-Man School 60 people involved in educational management at Chumchon Nong 
Lao Lao E-Man School. The tools used were questionnaires and interviews. The 
statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard deviation.  
 The results of the study indicated that: 1. Current conditions, needs and 
guidelines for the development of the overall student care system operation model. 
The current condition of the student support system operation is at a moderate 
level. The demand for the implementation of the student support system was at the 
highest level. The guidelines that should be organized in schools must be those that 
can promote, develop, prevent and solve problems so that students can develop to 
their full potential. 2. The operation model of the student support system consists of 
4 steps: Step 1, Planning for Operation (Plan), Step 2, Implementation of Plan (Do), 
Step 3, Check and Measure (Check). Step 4 Operation improvement (Action) 3. The 
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results of the experiment on the implementation of the student care support system 
operation model are as follows: 1) the results of the study of opinions on the use of 
the student care support system operation model among teachers in grade 1-6 
Chumchon Nong Lao Lao E-Man School. There was practice/agree at the highest level. 
2) Satisfaction about the implementation of the student support system of students 
at Chumchon Nong Lao Lao E-Man School at the highest level. 4. The results of the 
development of the model for the implementation of the student support system. 
Those involved in education management at Chumchon Nong Lao Lao E-Man School. 
There was the highest level of opinions on the model of the student support system 
operation. 
 
Keywords : 1. The Operation of Student Care and Support System 2. Model 3. Administration 
of Education 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปbญหาที่ทําการวิจัย 
 การพัฒนาประเทศสู"ความสมดุลและย่ังยืนจะตTองใหTความสําคัญกับการเสริมสรTางทุนของ
ประเทศที่มีอยู"ใหTเขTมแข็งและมีพลังเพียงพอ ในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะ
การพัฒนาคนหรือทุนมนุษยPใหTเขTมแข็งพรTอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 และการ
เสริมสรTางปSจจัยแวดลTอมที่เอื้อต"อการพัฒนาคุณภาพของคนทั้งในเชิงสถาบันระบบโครงสรTางของ
สังคมใหTเขTมแข็งสามารถเป_นภูมิคุTมกันต"อการเปลี่ยนแปลงต"างๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ภายใตTสถานการณPการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทั้งภายนอกและ
ภายในประเทศที่จะส"งผลกระทบต"อทิศทางการพัฒนาประเทศไทย ในอนาคตจําเป_นตTองกําหนด
ยุทธศาสตรPการพัฒนาที่เหมาะสม ขณะที่การทบทวนผลการพัฒนาประเทศในระยะที่ผ"านมาสะทTอน
ปSญหาเชิงโครงสรTางของระบบเศรษฐกิจสังคมสิ่งแวดลTอมและการบริหารจัดการประเทศที่ไม"เอื้อต"อ
การพัฒนาที่ย่ังยืนในระยะยาว ทั้งมีความเสื่อมในหลายมิติที่อาจทําใหTปSญหาต"างๆ รุนแรงมากข้ึนการ
พัฒนาประเทศในอนาคต จึงจําเป_นตTองเตรียมพรTอมและสรTางภูมิคุTมกันของประเทศใหTเขTมแข็งภายใตT
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหTสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงในอนาคต
ไดTอย"างมั่นคง แนวคิดการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห"งชาติฉบับที่ 11 
จึงมีแนวคิดที่ต"อเน่ืองจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห"งชาติ ฉบับที่ 8 - ฉบับที่ 10 โดยยึด
หลักการปฏิบัติตาม"ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" และขับเคลื่อนใหTบังเกิดผลในทางปฏิบัติที่ ชัดเจน
ย่ิงข้ึนในทุกภาคส"วน ทุกระดับ ยึดแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการเป_นองคPรวมที่มี “คนเป_น
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ศูนยPกลางการพัฒนา” มีการเช่ือมโยงทุกมิติของการพัฒนาอย"างบูรณาการ ทั้งมิติตัวคน สังคม
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลTอมและการเมืองเพ่ือสรTางภูมิคุTมกันใหTพรTอมเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ทั้งใน, 
แนวการจัดกิจกรรมเพ่ือสรTางคุณลักษณะ เก"ง ดี มีสุข ระดับปSจเจกครอบครัว ชุมชน สังคมและ
ประเทศชาติขณะเดียวกันใหTความสําคัญกับ การมีส"วนร"วมของทุกภาคส"วนในสังคมในกระบวนการพัฒนา
ประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห"งชาติ, 2559) 
 การที่มนุษยPจะเป_นมนุษยPที่สมบูรณPน้ันตามความมุ"งหมายของการจัดการศึกษาที่กําหนดไวT 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห"งชาติ พ.ศ. 2542 แกTไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 
“การจัดการศึกษาตTองเป_นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหTเป_นมนุษยPที่สมบูรณPทั้งร"างกายและจิตใจ 
สติปSญญา ความรูTและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู"ร"วมกับผูTอื่น
อย"างมีเหตุผล” การจัดการศึกษา โดยผ"านกระบวนการจัดการเรียนรูTใหTแก"ผูTเรียน เพ่ือใหTผูTเรียนเป_น
มนุษยPที่มีความสมบูรณPทั้งร"างกายจิตใจ อารมณP สังคมและสติปSญญา หรือการสรTางผูTเรียนใหTเป_นคนดี 
คนเก"งและมีความสุขน้ัน ผูTที่มีภารกิจในการจัดกระบวนการเรียนรูTมีความจําเป_นจะตTองรูTและเขTาใจ 
องคPประกอบความเป_นคนดี คนเก"งและมีความสุขและองคPประกอบดังกล"าวเป_นที่มาของความเป_น
มนุษยPที่สมบูรณPน้ันเอง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) องคPประกอบของความเป_นคนดี คนเก"งและมี
ความสุข คนเก"ง คือ ผูTที่มีความสามารถดTานหน่ึงดTานใดหรือหลายๆ ดTานหรือมีความสามารถพิเศษ
เฉพาะทางที่แสดงออกถึงความสามารถไดTอย"างเป_นที่ประจักษPเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นๆ 
เช"น ความสามารถดTานการคิด ภาษา คณิตศาสตรP ศิลปะ ดนตรี กีฬา ความเป_นผูTนํา การรูTจักตนเอง 
เป_นตTน คนดีคือผูTที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคPทั้งในดTานพฤติกรรมที่แสดงออกและดTานจิตใจ เช"น เป_น
คนที่มีคุณธรรม มีเหตุผล รูTหนTาที่ รับผิดชอบ มีวินัย ขยัน อดทน ประหยัด ซื่อสัตยP เสียสละ มีค"านิยม
ประชาธิปไตย ประกอบดTวยการเห็นคุณค"าของตนเองและผูTอื่น การเคารพความคิดเห็นและสิทธิของผูTอื่น 
ทําหนTาที่ของตนเองอย"างสมบูรณP เคารพกติกาสังคมและสามารถอยู"ร"วมกับผูTอื่นไดTอย"างมีความสุข         
มีความสุข คือ ผูTที่มีความสมดุลในวิถีชีวิต เช"น มีร"างกายที่แข็งแรง สมบูรณP มีจิตใจที่ร"าเริงแจ"มใส       
มีความรัก ความอบอุ"น มีความสงบสุข สันติไม"เบียดเบียนผูTอื่น ใชTสติปSญญาในการวางแผนและคิด
แกTปSญหาในการดํารงชีวิตและสามารถดํารงตนอยู"ในสังคมไดTอย"างปกติสุข (ศักด์ิชัย นิรัญทวี, 2542) 
 กระทรวงศึกษาธิการไดTกําหนดใหTสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจัดระบบการดูแลช"วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา เพ่ือใหTครูทุกคนไดTดูแลช"วยเหลือนักเรียนอย"างใกลTชิด เป_นการปbองกันและ
แกTไขปSญหาใน 5 ข้ันตอน คือ 1)การรูTจักนักเรียนเป_นรายบุคคล ดTวยการศึกษาคTนควTาหาขTอมูล
พ้ืนฐาน ความเป_นมา นิสัย พฤติกรรม เพ่ือทราบรายละเอียดเกี่ยวกับตัวนักเรียน 2)การคัดกรอง
นักเรียน ดTวยการพิจารณาขTอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน เพ่ือจัดเป_นกลุ"มปกติและกลุ"มเสี่ยง 3)การ
ส"งเสริมและพัฒนานักเรียน ดTวยการสนับสนุนใหTนักเรียนทุกคนที่อยู"ในความดูแลของครูที่ปรึกษา      
ไม"ว"ากลุ"มปกติหรือกลุ"มเสี่ยงใหTมีคุณภาพมากข้ึน 4)การปbองกันช"วยเหลือและแกTไข ดTวยการเอาใจใส"
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ใหTความดูแลอย"างใกลTชิด หาวิธีปbองกันปSญหาที่จะเกิดและแกTปSญหาอย"างถูกวิธี และ 5)การส"งต"อ
นักเรียนดTวยการแกTปSญหานักเรียนบางคนแลTว แต"พฤติกรรมไม"ดีข้ึน จําเป_นตTองส"งต"อไปยังผูTเช่ียวชาญ
เฉพาะดTานต"อไป ระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน เป_นการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพระบบหน่ึงที่
กระทรวงศึกษาธิการ โดยคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และกระทรวงสาธารณสุขโดยกรม
สุขภาพจิต ไดTร"วมกันวางรากฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดย คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
กําหนดนโยบายใหTสถานศึกษาทุกแห"งจัดใหTมีระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนและกําหนดมาตรฐานการ
สนับสนุนส"งเสริมศักยภาพนักเรียนเนTนกิจกรรมส"งเสริม พัฒนาปbองกัน แกTไขปSญหาและคุTมครองสิทธิ
เด็กโดยการมีส"วนร"วมของบุคลากรและหน"วยงานที่เกี่ยวขTอง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) 
 การดําเนินงานในสถานศึกษาทุกแห"งจะสัมฤทธิผลดังเปbาหมายที่กําหนดไวTไดTมากนTอย
เพียงใดน้ัน ผูTบริหารสถานศึกษาตTองอาศัยกลยุทธPในการบริหารใหTเหมาะสม เพ่ือที่จะเสริมสรTางใหT
สถานศึกษาบรรลุผลสัมฤทธ์ิไดTอย"างดีย่ิง เพียบพรTอมไปดTวยประสิทธิภาพและศักยภาพทัดเทียม หรือ
กTาวล้ํานําหนTาสถานศึกษาแห"งอื่นๆ จนเป_นที่ประจักษPและยกย"องของสังคม ผูTบริหารสถานศึกษา
ดังกล"าวตTองประกอบไปดTวย ความชํานาญ ความรอบรูT ประสบการณP และวิสัยทัศนP ซึ่งประกอบดTวย
ศาสตรPและศิลป�ในการบริหาร อันไดTแก" การเอาจริงเอาจังในการทํางาน การปรับตามสถานการณPการ
ผสมผสานใหTบังเกิดประโยชนP การจัดทรัพยากรมนุษยPอย"างมีประสิทธิผลและก"อใหTเกิดประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการจัดระบบในสถานศึกษาใหTสัมพันธPเพ่ือส"งเสริมใหTผูTบริหารสถานศึกษาสามารถบริหาร
สถานศึกษาของตนใหTเป_นระเบียบ รอบคอบ รัดกุมและทันสมัยครบถTวนในทุกดTาน ทั้งดTานการบริหาร
วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล ดTานการบริหารทั่วไป ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห"งชาติ พ.ศ. 2542 แกTไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 สถานศึกษาทุกแห"ง
ประกอบไปดTวยกลุ"มบุคคลอัน ไดTแก" กลุ"มผูTบริหาร(ผูTอํานวยการและรองผูTอํานวยการ) กลุ"มครู-อาจารยP 
เจTาหนTาที่เสริมการสอนและกลุ"มนักเรียนในระดับช้ันต"างๆ ซึ่งเป_นกลุ"มใหญ"ที่มีจํานวนนักเรียนมาก
นTอยข้ึนอยู"กับขนาดของโรงเรียนแนวปฏิบัติที่ทุกสถานศึกษาตTองปฏิบัติเป_นแนวเดียวกันหมดคือจัด
การศึกษาแก"นักเรียนทุกคน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ตามที่กําหนดไวTในแผนการศึกษาแห"งชาติ 
(พ.ศ.2545-2559) กล"าวคือ มุ"งพัฒนาชีวิตใหTเป_นมนุษยPที่สมบูรณPทั้งร"างกาย จิตใจ สติปSญญา ความรูT 
คุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยู"ร"วมกับผูTอื่นไดTอย"างมีความสุขโดยเนTนการจัด
การศึกษามุ"งส"งเสริมและสนับสนุนใหTนักเรียนเป_นคนดี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 
 โรงเรียนชุมชนบTานหนองเลาเหล"าอีหมัน ต้ังอยู"หมู"ที่ 9 บTานหนองเลา ตําบลหนองเม็ก 
อําเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เป�ดสอนต้ังแต"ช้ันอนุบาล 2 ถึง
ช้ันประถมศึกษาป^ที่ 6 มีนักเรียน จํานวน 103 คน ไดTรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม เมื่อ
วันที่ 30-31 มกราคม ถึง 1 กุมภาพันธP พ.ศ.2555 ไดTใหTขTอเสนอแนะดTานการจัดการเรียนการสอนที่
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เนTนผูTเรียนเป_นสําคัญใหTครูควรจัดบรรยากาศและดูแลช"วยเหลือผูTเรียนใหTเกิดการเรียนรูT(สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคPการมหาชน), 2555) จากการประชุมร"วม
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และคณะครู เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการ ประจําป^การศึกษา 
2563 ไดTใหTความสําคัญต"อระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนในการที่จะพัฒนาผูTเรียนในทุกๆ ดTาน 
 ผูTวิจัยในฐานะผูTบริหารสถานศึกษาจึงไดTทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินงานระบบดูแล
ช"วยเหลือนักเรียน เพ่ือวิจัยและพัฒนาระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมัน 
หารูปแบบที่ดีในการที่จะช"วยเหลือนักเรียนในดTานต"างๆ และพัฒนานักเรียนใหTเป_นคนดี คนเก"ง และมีสุข 
ตามเจตนารมณPของการจัดการศึกษา และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห"งชาติ พ.ศ.2542 และ            
ที่แกTไขเพ่ิมเติม พรTอมทั้งเป_นแบบอย"างใหTโรงเรียนอื่นนําไปใชTประโยชนPต"อไป 
 

2. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปSจจุบันความตTองการและแนวทางของการดําเนินงานระบบดูแล
ช"วยเหลือนักเรียน 
 2.2 เพ่ือสรTางรปูแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน 
 2.3 เพ่ือทดลองใชTรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลอืนักเรียน 
 2.4 เพ่ือพัฒนารูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลอืนักเรียน 
 

3. ประโยชน�ที่ไดhรบัจากการวิจัย 
 3.1 ไดTทราบสภาพการดําเนินงานตามระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนในการปbองกันปSญหายา
เสพติดในโรงเรียนเพ่ือนําไปเป_นขTอมูลในการกําหนดนโยบาย นําไปใชTเป_นแนวทางในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน 
 3.2 ไดTรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"า
อีหมัน 
 3.3 สถานศึกษาและหน"วยงานที่เกี่ยวขTองไดTแนวทางในการการดําเนินงานระบบดูแล
ช"วยเหลือนักเรียน โดยใชTเป_นขTอสารสนเทศ กํากับ นิเทศ ติดตามและประเมินผลเพ่ือเป_นการพัฒนา
สถานศึกษาต"อไป 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน เป_นการวิจัยและพัฒนา  
ผูTวิจัยไดTกําหนดข้ันตอนการวิจัยในครั้งน้ี  ดังน้ี 
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 ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปSจจุบัน ความตTองการและแนวทางของการดําเนินงานระบบ
ดูแลช"วยเหลือนักเรียน มีการดําเนินการ 4 ข้ันตอนย"อย ไดTแก" 1)ศึกษาเอกสารที่เป_นแนวคิด ทฤษฎี  
และงานวิจัยที่เกี่ยวขTองกับการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน 2)ศึกษาความคิดเห็น เกี่ยวกับ
สภาพปSจจุบันและความตTองการเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน จากการ
สอบถามครูผูTสอนของโรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมัน 3)ศึกษาความคิดเห็นความตTองการและ
แนวทางเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน จากการสัมภาษณPผูTทรงคุณวุฒิ                          
ไดTแก" ครูผูTสอนในโรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมัน จํานวน 7 คน โดยการใชTแบบสอบถามความ
คิดเห็นเครื่องมือที่ใชTเป_นแบบสอบถามแบบมาตราส"วนประมาณค"า 5 ระดับ ที่มีค"าความเช่ือมั่น
เท"ากับ .88 วิเคราะหPโดยใชTสถิติ ค"ารTอยละ ค"าเฉลี่ย ส"วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4)สังเคราะหP
องคPประกอบหลักเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน 
 ข้ันตอนที่ 2 สรTางรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนมีการดําเนินการเป_น  
3 ข้ันตอนย"อย คือ 1)การจัดทําร"างรูปแบบ มีขอบข"ายของเน้ือหา โดยนําเน้ือหาและขTอมูลจากตอนที่ 1 
นํามาสรTางเป_นยกร"างรูปแบบ 2)การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป_นไปไดTของรูปแบบการ
ดําเนินการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป_นไปไดT โดยการนําร"างรูปแบบมาจัดทําเป_นแบบ
สัมภาษณPโดยสัมภาษณPความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป_นไปไดTของรูปแบบเพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นจากผูTทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน โดยเป_นกลุ"มเดียวกันกับการสัมภาษณPใน
ข้ันตอนที่ 1 3)ปรับปรุงรูปแบบตามขTอเสนอแนะของผูTทรงคุณวุฒิ 
 ข้ันตอนที่ 3 ทดลองใชTรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนเป_นการนํา
รูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนไปใชTจริงโดยมีการดําเนินการดังน้ี 1)กําหนด
กลุ"มเปbาหมายที่นํารูปแบบไปใชTจริง กลุ"มเปbาหมายในการวิจัยเพ่ือนํารูปแบบการดําเนินงานระบบดูแล
ช"วยเหลือนักเรียนไปใชTจริงในครั้งน้ี ไดTแก" ครูโรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมัน ประจําป^การศึกษา 2563 
ที่สอนระดับช้ันประถมศึกษาป^ที่ 1-6 จํานวน 6 คน และนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาป^ที่ 1-6
โรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมันป^การศึกษา 2563 จํานวน 6 หTองเรียน 2)สรTางความเขTาใจและ
ช้ีแจงใหTผูTบริหาร บุคลากรของโรงเรียนและผูTวิจัยไดTดําเนินการแต"งต้ังคณะกรรมการในการนํารูปแบบ
การดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนไปใชT 3)นํารูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือ
นักเรียนไปใชTในโรงเรียน โดยเครื่องมือที่ใชTในการดําเนินงานไดTแก"องคPประกอบตามรูปแบบการ
ดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนที่ผูTวิจัยสรTางข้ึน 4)ประเมินผลการทดลองใชTรูปแบบการ
ดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน (1)ประเมินการใชTรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมัน (2)แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต"อ
รูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน 
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 ข้ันตอนที่ 4 พัฒนารูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนเมื่อนํารูปแบบไปใชTจรงิ 
โดยไดTมีการดําเนินการจัดประชาพิจารณP(Public Hearings) กับผูTที่มีส"วนเกี่ยวขTองในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนแลTวจึงใหTผูTเขTาร"วมประชาพิจารณPตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ
ดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนกลุ"มเปbาหมายที่ใชTในการนําเสนอผลการพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน เป_นผูTที่มีส"วนเกี่ยวขTองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนชุมชน
หนองเลาเหล"าอีหมัน จํานวน 60 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ไดTแก" 1)คณะผูTบริหาร สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จํานวน 1 คน 2)ครูผูTสอนระดับประถม
ศึกษาป^ที่ 1-6 โรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมัน จํานวน 6 คน 3)คณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียน
ชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมัน จํานวน 7 คน 4)ผูTปกครองนักเรียน โรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมัน 
จํานวน 45 คน 5)ศึกษานิเทศกP สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
จํานวน 1 คน 
 

5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการศึกษาสภาพปSจจุบัน ความตTองการและแนวทางของการดําเนินงานระบบดูแล
ช"วยเหลือนักเรียน พบว"า สภาพปSจจุบันของการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของครูผูTสอนอยู"ในระดับปานกลาง(μ=2. 85) ดTานที่มีค"าเฉลี่ยสูงสุดไดTแก"การแต"งต้ัง
คณะกรรมการคัดกรองนักเรียน รองลงมาคือการศึกษาทําความเขTาใจเอกสารเกี่ยวกับระบบดูแล
ช"วยเหลือนักเรียนของครู จัดอบรมใหTความรูTกิจกรรมโฮมรูมแก"ครูและการตรวจเย่ียมบTานนักเรียน
ส"วนความตTองการในการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมอยู"ในระดับ 
มากที่สุด(μ=4.63) ดTานที่มีค"าเฉลี่ยสูงสุดไดTแก"การเลือกหัวขTอเรื่องที่จะเก็บขTอมูลนักเรียน รองลงมา
คือการจัดทําระเบียนนักเรียนประจําช้ัน การทํารายงานผลการคัดกรองนักเรียนและการตรวจเย่ียม
บTานนักเรียน ความตTองการและแนวทางในการจัดการเรียนรูTจากการสัมภาษณPผูTทรงคุณวุฒิ สรุปไดTว"า
การดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนเป_นกระบวนการดําเนินงานดูแลช"วยเหลือนักเรียนอย"าง
เป_นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน พรTอมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐาน
การทํางานที่ตรวจสอบไดTสามารถส"งเสริม พัฒนา การปbองกัน และแกTไขปSญหาเพ่ือใหTนักเรียนไดT
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงคP มีภูมิคุTมกันทางจิตใจที่เข็มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี 
มีทักษะการดํารงชีวิต 
 จากการสังเคราะหPองคPประกอบหลักเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือ
นักเรียนผูTวิจัยไดTนําขTอมูลจากการศึกษาในข้ันที่ 1-3 มาสังเคราะหPร"างรูปแบบการดําเนินงานระบบ
ดูแลช"วยเหลือนักเรียนดังน้ี ข้ันตอนที่ 1 การวางแผนการดําเนินงาน(Plan) ข้ันตอนที่ 2 การปฏิบัติ
ตามแผน(Do) ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบและวัดผล(Check) ข้ันตอนที่ 4 การปรับปรุงการดําเนินงาน(Action) 



 
 

วารสารพุทธปรัชญาวิวฒัน� ป�ที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) | 375 

 

 5.2 ผลการสรTางรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน ประกอบดTวย 4 ข้ันตอน 
ดังน้ี ข้ันตอนที่ 1 การวางแผนการดําเนินงาน(Plan) มีการแต"งต้ังคณะกรรมการวิเคราะหPสภาพความ
พรTอมพ้ืนฐานของสถานศึกษาและจัดทําแผนปฏิบัติงาน ข้ันตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน(Do) มีการ
สรTางความตระหนักและความเขTาใจกับบุคลากรในสถานศึกษา แลTวดําเนินตามแผนที่จัดทําข้ึน 
โดยเฉพาะการดําเนินงานของครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษา ในกระบวนการดูแลช"วยเหลือนักเรียนทั้ง      
5 องคPประกอบ คือ 1)การรูTจักนักเรียนเป_นรายบุคคล 2)การคัดกรองนักเรียน3)การส"งเสริมและพัฒนา
นักเรียน 4)การปbองกันช"วยเหลือและแกTไข 5)การส"งต"อ ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบและวัดผล(Check) มี
การติดตามประเมินผลเพ่ือทบทวนการดําเนินงานที่ผ"านมา ข้ันตอนที่ 4 การปรับปรุงการดําเนินงาน
(Action) นําผลการประเมินคุณภาพภายในมาใชTในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลช"วยเหลือ
นักเรียน รวมทั้งจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเพ่ือเป_นขTอมูลสารสนเทศในการพัฒนาต"อไป 
 ผลการประเมินการดําเนินการตามรูปแบบจากการสัมภาษณPผูTทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณา
ความเหมาะสมและความเป_นไปไดTของรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนสรปุไดTดังน้ี
1)โครงร"างรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน ที่สรTางข้ึน มีความสอดคลTองกับคู"มือ
ระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน 2)โครงร"างของรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน             
มีความเหมาะสม  ชัดเจนแต"ควรเขียนคําอธิบายการดําเนินการใหTชัดเจน  3)โครงร"างรูปแบบการ
ดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน สามารถนําไปใชTใหTเกิดประโยชนPกับนักเรียนไดTเน่ืองจากเป_น
รูปแบบง"ายต"อการปฏิบัติ ส"วนประสิทธิภาพในการการดําเนินงานน้ันข้ึนอยู"กับบริบทและการ
บริหารงานของโรงเรียน 4)ข้ันตอน องคPประกอบและกิจกรรมในรูปแบบน้ันมีเพียงพอ 
 5.3 ผลการทดลองใชTรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนมี ดัง น้ี              
1)ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชTรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนของ
ครูผูTสอนระดับช้ันประถมศึกษาป^ที่ 1-6 โรงเรียนโรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมัน พบว"า รูปแบบ
การดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมมีการปฏิบัติ/เห็นดTวยอยู"ในระดับ มากที่สุด 
(μ=4.51) 2)ผลการศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนของ
นักเรียนโรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมัน พบว"า ความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแล
ช"วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมัน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจต"อ
การดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนอยู"ในระดับมากที่สุด(μ=4.52) 4)ผลการพัฒนารูปแบบ
การดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนจากการสอบถามความคิดเห็นผูTมีส"วนเกี่ยวขTองต"อการจัด
การศึกษาของโรงเรียนและเสนอผลการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนต"อ
ผูTมีส"วนเกี่ยวขTองกับการจัดการศึกษาโรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมัน พบว"า โดยภาพรวมระดับ
ความคิดเห็นเห็นดTวยกับรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนอยู"ในระดับมากที่สุด 
(μ=4.51)   
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 ผลการศึกษาสภาพปSจจุบัน ความตTองการและแนวทางของการดําเนินงานระบบดูแล
ช"วยเหลือนักเรียนในภาพรวม สภาพปSจจุบันของการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนอยู"ใน
ระดับปานกลาง ความตTองการในการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนอยู"ในระดับมากที่สุด 
ส"วนแนวทางที่ควรจัดในโรงเรียนตTองเป_นกระบวนการดําเนินงานดูแลช"วยเหลือนักเรียนอย"างเป_น
ระบบ มีข้ันตอนชัดเจน พรTอมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทํางาน   
ที่ตรวจสอบไดTสามารถส"งเสริม พัฒนา การปbองกัน และแกTไขปSญหาซึ่งสอดคลTองกับ เสมอ หาริวร 
(2546) ไดTศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกรวดวิทยาคาร อําเภอบTานกรวด 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมยP เขต 2 พบว"า ระบบบริหารจัดการ และกระบวนการดําเนินงาน
ตามระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนยังไม"สามารถดําเนินการไดTเป_นรูปธรรม ส"งผลใหTการปbองกนั การส"งเสรมิ
และการแกTไขปSญหานักเรียนไม"ตรงตามสาเหตุที่แทTจริง ผูTปกครอง ชุมชนขาดความเช่ือมั่น                    
ในกระบวนการดําเนินงานปกครองดูแลนักเรียนของโรงเรียน สอดคลTองกับ บลูม (Blum, 1997) ไดTศึกษา
วิเคราะหPรูปแบบการบริหารจัดการวินัยโรงเรียน จํานวน 26 รูปแบบ พบว"า การฝ�กอบรมมีผลดีใน
การช"วยใหTครูแกTปSญหาทางวินัยนักเรียน สอดคลTองกับ ฮิลลP (Hill, 1996) ไดTศึกษาการรับรูTของครู
และผูTปกครองที่เกี่ยวกับปSญหาวินัยนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ในเขตชานเมืองรัฐคา
โรไลนาเหนือ พบว"า ทั้งครูและผูTปกครองเห็นว"า การมีพฤติกรรมที่ไม"เหมาะสมอย"างรุนแรง ทําใหTเกิด
ปSญหาวินัยในโรงเรียน ซึ่งการเกิดปSญหาวินัยนักเรียน มีสาเหตุมาจากทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
สาเหตุสําคัญของการเกิดปSญหาดTานวินัย ไดTแก" การไม"มีวินัยในตนเอง และขาดความร"วมมือของ
ผูTปกครองในการช"วยแกTปSญหาความประพฤติของนักเรียน และผูTปกครองที่อยู"คนเดียวเน่ืองจากการ
หย"ารTาง หรือการตายของคู"ครอง ก็มีส"วนทําใหTนักเรียนมีพฤติกรรมไม"เหมาะสมไดT 
 6.2 ผลการสรTางรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนมี 4 ข้ันตอน ประกอบดTวย
ข้ันตอนที่ 1 การวางแผนการดําเนินงาน(Plan) มีการแต"งต้ังคณะกรรมการวิเคราะหPสภาพความพรTอม
พ้ืนฐานของสถานศึกษา และจัดทําแผนปฏิบัติงาน ข้ันตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผน(Do) มีการสรTาง
ความตระหนักและความเขTาใจกับบุคลากรในสถานศึกษา แลTวดําเนินตามแผนที่จัดทําข้ึน โดยเฉพาะ
การดําเนินงานของครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษา ในกระบวนการดูแลช"วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 องคPประกอบ 
คือ 1)การรูTจักนักเรียนเป_นรายบุคคล2)การคัดกรองนักเรียน3)การส"งเสริมและพัฒนานักเรียน 4)การ
ปbองกันช"วยเหลือและแกTไข 5)การส"งต"อ ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบและวัดผล(Check) มีการติดตาม
ประเมินผลเพ่ือทบทวนการดําเนินงานที่ผ"านมา ข้ันตอนที่ 4 การปรับปรุงการดําเนินงาน(Action) นําผล
การประเมินคุณภาพภายในมาใชTในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียน รวมทั้ง
จัดทํารายงานผลการดําเนินงานเพ่ือเป_นขTอมูลสารสนเทศในการพัฒนาต"อไป และผลการประเมินการ
ดําเนินการตามรูปแบบจากการสัมภาษณPผูTทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและความเป_นไปไดT
ของรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนความชัดเจน ความยืดหยุ"นในการปฏิบัติ 
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เหมาะสมกับการนําไปใชTกับนักเรียนและเหมาะสมกับการดําเนินงานของครู การดําเนินการตาม
รูปแบบมีข้ันตอนการดําเนินงานที่ง"ายต"อการปฏิบัติของครู ซึ่งสอดคลTองกับ อุไร ปSญญาสิทธ์ิ (2560) 
ไดTศึกษารูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการบริหารระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว"า รูปแบบการเสริมพลังเพ่ือการ
บริหารระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียน ประกอบดTวย 1)การเสริมพลังในระดับบุคคล แบ"งออกเป_น          
3 ดTาน ไดTแก" ดTานการใหTอํานาจหนTาที่ มีอิสระและสามารถตัดสินใจในการทํางาน ดTานการพัฒนา
ความรูT ความสามารถและการใชTขTอมูลสารสนเทศในการทํางาน และดTานใหTการยอมรับใหTเกียรติและ
เคารพการตัดสินใจ การเสริมพลังในระดับทีมงาน แบ"งออกเป_น 3 ดTาน ไดTแก" การสรTางบรรยากาศ
ความร"วมมือในองคPกร ดTานสรTางเครือข"ายทีมงาน มีเปbาหมายร"วมกัน และดTานสรTางกระบวนการ
สื่อสารและการใหTขTอมูลยTอนกลับที่ดี การเสริมพลังในระดับองคPกร แบ"งออกเป_น 3 ดTาน ไดTแก" ดTาน
การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร ดTานการใหTความถูกตTองเป_นธรรมและความเสมอภาคกับทุกคน 
ดTานการใหTโอกาสไดTเรียนรูTและพัฒนาทักษะใหม"ๆ ผลการประเมินรูปแบบ พบว"า ความเป_นไปไดTของ
รูปแบบ ในภาพรวมอยู"ในระดับมาก ส"วนความเป_นประโยชนPของรูปแบบ ในภาพรวมอยู"ในระดับมาก
ที่สุด สอดคลTองกับ กําไรเงิน ถ่ินมีผล (2561) ไดTศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลช"วยเหลือ
นักเรียนศูนยPเครือข"ายสถานศึกษาคลองใหญ"สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
ผลการวิจัยพบว"า 1)ความคิดเห็นของครูที่มีต"อการดําเนินงานของระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียน
ศูนยPเครือข"ายสถานศึกษาคลองใหญ" สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดย
ภาพรวมและรายดTาน ทั้ง 5 ดTาน อยู"ในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังน้ีการรูTจักนักเรียนเป_นรายบุคคล 
การส"งต"อการส"งเสริมและพัฒนานักเรียน การปbองกันและแกTไขปSญหา และการคัดกรองนักเรียน        
2)เปรียบเทียบการดําเนินงานระบบการดูแลช"วยเหลือนักเรียนศูนยPเครือข"ายสถานศึกษาคลองใหญ" 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จําแนกตามประสบการณPในการทํางานและ
ขนาดโรงเรียนโดยรวมไม"แตกต"างกัน สอดคลTองกับเสมอ หาริวร (2546) ไดTศึกษาการพัฒนาระบบ
การดูแลช"วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกรวดวิทยาคาร อําเภอบTานกรวด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
บุรีรัมยP เขต 2 โดยใชTวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ข้ันตอน คือ ข้ันการวางแผน ข้ันการสังเกต ข้ันการปฏิบัติ 
และข้ันการสะทTอนผล สอดคลTองกับ ลาเรส (Lares, 1999) ไดTศึกษาความเขTาใจหลักการและการ
ปฏิบัติตามหลักการบริหารจัดการคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ(Total Quality Management) ในดTานวินัย
นักเรียน พบว"าการเก็บรวบรวมขTอมูลจากการไปเย่ียมเยียนนักเรียน แลTวนํามาร"วมกันวิเคราะหPขTอมูล
เกี่ยวกับวินัยนักเรียนโดยใชTหลัก TQM เพ่ือร"วมกันตัดสินว"าปSญหาวินัยในเรื่องใด และช"วงเวลาใดของ
การเรียนที่เป_นปSญหาสําคัญ ตลอดจนร"วมคTนหาสาเหตุของปSญหา และแนวทางแกTไขปSญหาดังกล"าว 
 6.3 ผลการทดลองใชTรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนจากการสอบถาม   
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนชุมชน
หนองเลาเหล"าอีหมัน พบว"า รูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมมีการ
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ปฏิบัติ/เห็นดTวยอยู"ในระดับ มากที่สุด และการสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบ
ดูแลช"วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมัน พบว"า ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนของนักเรียนโรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมัน        
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจต"อการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนอยู"ในระดับมากที่สุด       
ซึ่งสอดคลTองกับงานวิจัยของ บันลือ  ยุบลมาตยP (2547) ไดTศึกษาพัฒนาการดําเนินงานในระบบดูแล
ช"วยเหลือนักเรียนเป_นรายบุคคล โรงเรียนอนุกูลนารี จังหวัดกาฬสินธุP พบว"า หลังการพัฒนา ทําใหTผูT
ศึกษาคTนควTาและผูTร"วมศึกษาคTนควTามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการพัฒนาการดําเนินงานในระบบ
การดูแลช"วยเหลือนักเรียนเป_นรายบุคคลในทางที่ดีและมีประสิทธิภาพข้ึนตามจุดมุ"งหมายการพัฒนา 
สอดคลTองกับ สมิหลา สอนโพธ์ิ (2561) ไดTศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนบTานท"าคTอ (ชุณหPประสาทศิลป�) สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม ผลการวิจัยพบว"า ผลการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน พบว"าใน
วงรอบที่ 1 อยู"ในระดับปานกลางทุกดTาน และวงรอบที่ 2 พบว"า โดยรวมอยู"ในระดับมากทุกดTาน       
มีการพัฒนาดTานนักเรียน คือ มีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ จิตสาธารณะและความมีนํ้าใจ 
เอื้อเฟ��อเผื่อแผ" ส"วนดTานครู มีความรูTและทักษะในการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนเพ่ิมข้ึน 
 6.4 ผลการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนดําเนินการสอบถาม
ความคิดเห็นผลการใชTรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนของผูTมีส"วนเกีย่วขTองกบัการ
จัดการศึกษาโรงเรียนชุมชนหนองเลาเหล"าอีหมัน พบว"า โดยภาพรวมเห็นดTวยกับรูปแบบการ
ดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนอยู"ในระดับมากที่สุดสอดคลTองกับ บันลือ  ยุบลมาตยP (2547) 
ไดTศึกษาพัฒนาการดําเนินงานในระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนเป_นรายบุคคล โรงเรียนอนุกูลนารี  
จังหวัดกาฬสินธุP พบว"า สามารถเก็บรวบรวมขTอมูลอย"างเป_นระบบ ถูกตTองตามสภาพความเป_นจริง 
ความรูTความสามารถ การทุ"มเท เสียสละ มุ"งมั่น ส"งเสริมพัฒนานักเรียนไดT สอดคลTองกับ สุทัศนP เดชกุญชร 
(2561) ไดTศึกษารูปแบบการบริหารจัดการงานแนะแนวการศึกษาที่มีประสิทธิผล สําหรับสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว"า การสํารวจและช"วยเหลือนักเรียนสามารถแกTไขปSญหา
ทั้งทางดTานการเรียน การอาชีพหรือปSญหาทางดTานส"วนตัวและสังคมไดT 
 

7. ขhอเสนอแนะ 
 7.1 ขTอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 หน"วยงานตTนสังกัดควรใหTการสนับสนุนการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนอย"างเต็มที่และต"อเน่ือง 
  7.1.2 ควรกําหนดใหTแต"ละโรงเรียนดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนอย"างเป_นรูปธรรม 
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 7.2 ขTอเสนอแนะสําหรับผูTปฏิบัติ 
  7.2.1 โรงเรียนจะตTองทําความเขTาใจกับครูผูTสอน นักเรียน ผูTปกครองเพ่ือใหTการ
ดําเนินการเป_นไปอย"างต"อเน่ือง 
  7.2.2 โรงเรียนจะตTองดําเนินการใหTครอบคลุมนักเรียนทุกคนในโรงเรียน 
 7.3 ขTอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ต"อไป 
  7.3.1 ควรมีการศึกษาความสําเร็จของรูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียน 
  7.3.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลช"วยเหลือนักเรียนที่สนอง
ต"อความตTองการของนักเรียน ผูTปกครอง 
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