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บทคัดย*อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือศึกษาระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2)เพ่ือศึกษา
ปTจจัยที่มีผลตVอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สาร 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 3)เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปYนการวิจัย
แบบผสมผสาน เครื่องมือที่ใชZในการวิจัย ไดZแกV แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ� กลุVมตัวอยVางไดZมา
โดยการเลือกแบบเจาะจง ไดZแกV นักศึกษาจํานวน 30 คน อาจารย�ผูZสอน 8 คน ใชZสถิติที่ใชZในการวิเคราะห�
ขZอมูลเชิงปริมาณไดZแกV คVาความถ่ี คVารZอยละ คVาเฉลี่ย คVาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเชิงคุณภาพ
วิเคราะห�ขZอมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจัยพบวVา 1. ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมทุกดZานอยูVในระดับปานกลาง 
2. ปTจจัยที่มีผลตVอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมทุกดZานอยVางมีนัยสําคัญ ไดZแกV ดZานผูZเรียน ดZานช้ันเรียน 
ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวมีคVาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ�ในคะแนนดิบเทVากับ .205 และ .200 ตามลําดับ    
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3. แนวทางการพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําเปYนตZองฝiกการเขียนภาษาอังกฤษโดยการจดบันทึกผVาน
กิจวัตรประจําวันตVางๆ โดยทดลองฝiกบันทึกไดอารี่เพ่ือความคุZนชินกับการเขียนภาษา และวาดภาพและ
เขียนอธิบายเรื่องราวตามจินตนาการ และการสอดแทรกทางดZานการพูดใหZสามารถติดตVอสื่อสารไดZ
อยVางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดZานไวยากรณ�หรือโครงสรZางเพ่ือใหZรูZดZานสังคม เชVนการใชZคําและการสรZาง
ประโยค อีกทั้งรูZในการใชZโครงสรVงเพ่ือสื่อความหมาย สVวนในการติดตVอสื่อสารจําเปYนอยVางมากในการ
ใชZกลวิธีในการสื่อสารและตZองใชZความพยายามที่จะเรียนรูZฝiกฝนการติดตVอสื่อสารที่บVงบอกถึงการ
นําไปสูVการพัฒนาทักษะการติดตVอสื่อสารอยVางมีประสิทธิภาพกับความเปYนบัณฑิตในยุคปTจจุบัน 
 
คําสําคัญ : 1. ความวิตกกังวล 2. ภาษาอังกฤษ 3. นักศึกษา 4. การสื่อสาร 
 

ABSTRACT 
 This research article aimed: 1) to study the anxiety of speaking English of the 
students in English for Communication Program, Northeastern University, Khon Kaen 
province, 2) to study the factors affecting the anxiety of speaking English of the 
students in English for Communication Program, Northeastern University, Khon Kaen 
province and 3) to study the guidelines for the development of speaking English of 
the students in English for Communication Program, Northeastern University, Khon 
Kaen province. The author used mixed methodology: qualitative and quantitative 
research. The quantitative research applied the frequency and percentage to demonstrate 
the answers of the informants. The analytical results were presented in mean, 
standard deviation, and multiple linear regression analysis by selection included the 
discussion and description from the data selection and classification. The data were 
classified systematically with references, and were analyzed before reporting in 
accordance with the research objectives. 
 The research results were found that: 1. the overall anxiety of speaking English of 
the students in English for Communication Program, Northeastern University, Khon Kaen 
province, was at a moderate level. 2. The overall factors affecting the anxiety of speaking 
English of the students in English for Communication Program, Northeastern University, 
Khon Kaen province, significantly were students and classroom. The coefficient of 
forecasting the performance prediction of the two variables was (b) .205 and .200, 
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respectively. 3. The guidelines for the development of speaking English of the 
students in English for Communication Program, Northeastern University, Khon Kaen 
province, required practicing English writing through daily journals in order to be 
familiar with the language, as well as drawing and describing imaginary stories. 
Moreover, the speaking for communication must be added with efficiency by 
regarding grammar or structure for socialization; for example, the use of words and 
sentence creations, the use of structure to communicate, etc. Communication is very 
important and needs the effort of communication practices that would lead to 
effective communication for graduates nowadays.  
 
Keywords : 1. Anxiety 2. English 3. Students 4. Communication 
 

1. ความสําคัญและที่มาของป$ญหาที่ทําการวิจัย 
 การสื่อสารมีบทบาทสําคัญตVอการดําเนินชีวิตของมนุษย� โดยเฉพาะในปTจจุบันเปYนยุคของ
ขZอมูลขVาวสารหรือเรียกวVายุคโลกาภิวัฒน� การสื่อสารมีประโยชน�ทั้งในแงVบุคคลและสังคม ภาษาจึงมี
ความสําคัญย่ิงตVอการสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาพูดและภาษาเขียน ภาษาของมนุษย�เปYนเครื่องมือที่
สําคัญอยVางย่ิงในการสื่อสารเพ่ือสรZางความเขZาใจ สรZางความสัมพันธ�ระหวVางมนุษย�ในสังคม 
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสําคัญของโลกเปYนภาษาสากลที่ทั่วโลกมีการใชZในการติดตVอสื่อสาร ทั้งยัง
เปYนเครื่องมือในการเจรจาในการคZาขายของประชาคมโลกอยVางไรZขีดจํากัด ภาษาอังกฤษถือไดZวVาเปYน
สื่อกลางของกระบวนการในการเผยแพรVแลกเปลี่ยนขZอมูลขVาวสารและศาสตร�ดZานความรูZแตVละแขนง
ตVางๆ ดังน้ันการพัฒนาประเทศในทุกมิติและแตVละดZานใหZมีความเจริญกZาวหนZาตลอดทั้งมีความเทVา
เทียมกับนานาประเทศในโลกน้ี จึงจําเปYนอยVางย่ิงที่จะตZองพัฒนาศักยภาพของประชากรของประเทศ
น้ันๆ ใหZมีความรูZความเขZาใจและสามารถในการติดตVอสื่อสารดZวยภาษาอังกฤษไดZอยVางมีประสิทธิภาพ 
ประเทศไทยถือวVาเปYนประเทศที่จะตZองมีการพัฒนาดZานภาษาอังกฤษอยVางมาก เห็นไดZจากความ
ตระหนักของภาครัฐมาโดยตลอด ดังจะเห็นไดZจากการจัดการเรียนการสอนของชาติโดยกําหนดใหZมี
การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับตVางๆ ของสถาบันศึกษามาเปYนเวลาเนินนาน เพ่ือใหZ
ประชากรของชาติมีศักยภาพและมีความสามารถในการติดตVอสื่อสารกับนานาชาติดZวยภาษาอังกฤษ
ทั้งดZานการพูด การฟTง การอVานและการเขียน (Karlsson, A., 2012) 
 แตVปรากฏการณ�ที่บVงบอกและนVาสังเกตวVามีนักศึกษาและนิสิต นักเรียนทั้งประชาชนที่มี
การศึกษายังคงมีความตZองการแสวงหาความทZาทายที่บVงบอกถึงศักยภาพของตนเอง และยังตZองการ
หาสถาบันสําหรับสอยพิเศษดZานภาษาอังกฤษอยูVเสมอๆ โดยเฉพาะอยVางย่ิงมีผูZเรียนจํานวนมากที่
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ตZองการเขียน การพูดภาษาอังกฤษ ปรากฏการณ�เชVนน้ีจึงบVงบอกถึงการสะทZอนถึงปTญหาของการ
จัดการเรียนการสอนดZานภาษาอังกฤษในสถานศึกษาและที่ผVานจึงไมVตอบโจทก�ความตZองการของ
ผูZเรียนเทVาที่ควรตามวัตถุประสงค�ของการบริหารจัดการศึกษาที่ไดZกําหนดไวZในแตVละแผนปฏิบัติการ
ของสถานศึกษา ตลอดจนมีขZอมูลที่นําเสนอตVอสังคมไทยและทั่วโลกที่สะทZอนถึงความลZมเหลวของ
การพูด เขียน ฟTง ติดตVอสื่อสาร ภาษาอังกฤษของคนไทยที่มีมากถึงรZอยละ 99 และน้ันคือปTญหาที่
ภาครัฐจะตZองนําไปปรับปรุงแกZไขใหZมีมาตรฐานย่ิงข้ึน (Piset Wattanavitukul, 2006) 
 แตVในปTจจุบันยังมีขZอสังเกตหลายประการที่ประเทศไทยเปYนประเทศที่มีจํานวนดZานผลงาน
ที่มีนักวิชาการ หรือผูZเช่ียวชาญและผูZคZนสิ่งประดิษฐ� ไดZนําเสนอและออกเผยแผVสูVสังคมโลดในจํานวน
ที่นZอยมาก โดยเฉพาะอยVางย่ิงการเขZารVวมนําเสนอผลงานดZานปากเปลVาในการประชุมสัมมนาทาง
วิชาการในเวทีระดับนานาชาติ การพูด เขียน สื่อสารภาษาอังกฤษจึงมีความสําคัญอยVางย่ิงที่ทําใหZคน
ไทยในประเทศเสียโอกาสทางการแขVงขัน เผยแพรVขZอมูลดZานความรูZ ความสามารถและผลงานดZาน
วิชาการสูVเวทีระดับโลกดZวยเหตุน้ีผูZวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของปTญหาการพูด การเขียน การ
ติดตVอสื่อสารภาษาอังกฤษของประชากรประเทศไทย โดยเฉพาะอยVางย่ิงปTญหาความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จังหวัดขอนแกVน ซึ่งนักศึกษาเหลVาน้ีเหลVาน้ีจะสําเร็จการศึกษาออกไปรับใชZสังคมและเปYนกําลังที่มี
ความสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติใหZกับภาครัฐและสVวนตVางๆ ของประเทศในอนาคต (กมลวรรณ 
โคตรทอง, 2558) 
 ดังน้ัน ผูZ วิจัยตZองการที่จะศึกษาวVาระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยูVระดับใด ปTจจัย
ที่มีผลตVอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีปTจจัยอะไรบZาง และแนวทางการพัฒนาความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       
ควรเปYนอยVางไร ซึ่งดังกลVาวมาน้ีสอดคลZองกับการเขียน การพูด การสื่อสารภาษาอังกฤษเปYนอยVางดี 
จึงสนใจที่จะศึกษาปTจจัยที่มีผลตVอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกVน ซึ่งงานวิจัยน้ี 
จะนําไปเปYนแนวทางการพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกVน และหนVวยงานสถานศึกษาในจังหวัดอื่นๆ 
ตVอไป 
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2. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2.2 เพ่ือศึกษาปTจจัยที่มีผลตVอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

3. ประโยชน�ที่ไดpรับจากการวิจัย 
 3.1 ไดZทราบระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3.2 ไดZทราบปTจจัยที่มีผลตVอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3.3 ไดZทราบแนวทางการพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยการวิจัยครั้งน้ี เปYนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใชZวิธีวิจัยเชิงปริมาณและวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพประชากรและกลุVมตัวอยVาง ประชากรที่ใชZในการวิจัย ไดZแกV นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 30 คน กลุVมตัวอยVางที่ใชZในการวิจัย 
แบVงออกเปYน 2 กลุVม ไดZแกV 1)นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัย          
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ตอบแบบสอบถาม 30 คน ทําการสุVมตัวอยVางแบบเจาะจง จํานวน 30 คน       
2)อาจารย�ผูZสอนในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 8 คน ทําการสุVมตัวอยVางโดยวิธีเจาะจง เครื่องมือที่ใชZในการวิจัยครั้งน้ี ไดZแกV แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ� ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี แบบสอบถาม ประกอบดZวย 4 ตอน ไดZแกV ตอนที่ 1 ปTจจัย
สVวนบุคคลของผูZตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เปYนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบดZวย 3 ดZาน ไดZแกV 1)ดZานการเขียน 2)ดZานการพูด 3)ดZานการติดตVอสื่อสาร ตอนที่ 3 ปTจจัยที่
มีผลตVอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดZแกV 1)ดZานผูZเรียน 2)ดZานช้ันเรียน 3)ดZานการเรียนการสอน
4)ดZานความสามารถของผูZเรียน และ 5)ดZานครอบครัว และตอนที่ 4 ขZอเสนอแนะและแนวทางการ
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พัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัย        
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบบสัมภาษณ�มี 2 ตอน ไดZแกV ตอนที่ 1 ปTจจัยสVวนบุคคลของผูZใหZสัมภาษณ� 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตVอแนวทางการพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การสรZางและการหาคุณภาพเครื่องมือการวิจยั 
มีข้ันตอนดังน้ี 1)ศึกษาและรวบรวมขZอมูลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวขZอง 2)นําขZอมูลที่
ไดZจากการศึกษาคZนควZามาวางโครงสรZางแบบสอบถาม โดยกําหนดขอบเขตเน้ือหาครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค�ของการวิจัยและตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 3)สรZางแบบสอบถามเกี่ยวกับปTจจัยที่มี
ผลตVอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกVน โดยมีขZอคําถามแบVงออกเปYน 4 ตอน 4)นํา
แบบสอบถามที่สรZางแลZวนําเสนอใหZผูZเช่ียวชาญ ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาตามทฤษฎี 
ความเปYนปรนัย สํานวนการใชZภาษา และคําช้ีแจง 5)จากน้ันนําแบบการตรวจความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหาของผูZเช่ียวชาญนํามาทําการหาคVาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาเปYนรายขZอ 6)นําแบบสอบถามที่
แกZไขปรับปรุงแลZวไปทดลองใชZกับนักศึกษาในสถานศึกษาใกลZเคียงมีสถานภาพเชVนเดียวกันกับกลุVม
ตัวอยVาง จํานวน 40 ฉบับ เพ่ือหาคVาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชZวิธีการหาคVาสัมประสิทธิ
เอลฟาของครอนบาค ไดZคVาเช่ือมั่นแบบสอบถามเทVากับ .84 แบบสัมภาษณ� มีข้ันตอนในการการสรZาง
และการหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัยดังน้ี 1)ศึกษาและรวบรวมขZอมูลจากหนังสือ เอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวขZอง 2)นําขZอมูลที่ไดZจากการศึกษาคZนควZามาวางโครงสรZางแบบสัมภาษณ� โดยกําหนด
ขอบเขตเน้ือหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค�ของการวิจัยและตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 3)สรZาง
แบบสัมภาษณ�เกี่ยวกับปTจจัยที่มีผลตVอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกVน โดยมีขZอคําถาม
แบVงออกเปYน 2 ตอน จากน้ันนําไปตรวจความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของผูZเช่ียวชาญนํามาทําการหาคVา
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาเปYนรายขZอ 4)นําแบบสัมภาษณ�ที่สรZางแลZวนําเสนอใหZที่ปรึกษาเพ่ือขออนุมัติ
นําไปปฏิบัติในภาคสนามตVอไป การเก็บรวบรวมขZอมูล การเก็บรวบรวมขZอมูล ผูZวิจัยดําเนินการเก็บ
ขZอมูลตามข้ันตอนดังน้ี การเก็บรวบรวมขZอมูลจากแบบสอบถาม 1)ทําหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวม
ขZอมูล เพ่ือขอความรVวมมือไปยังนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกVน เพ่ือตอบแบบสอบถาม 2)ดําเนินการเก็บขZอมูล โดยแจก
แบบสอบถามกับประชากรกลุVมตัวอยVางตามที่กําหนด 3)รับแบบสอบถามกลับมาดZวยตนเอง ทําการ
ตรวจความถูกตZองและความครบถZวนสมบูรณ� และนําไปวิเคราะห�ขZอมูลตVอไป การเก็บรวบรวมขZอมูล
จากแบบสัมภาษณ� 1)ทําหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมขZอมูล เพ่ือขอความรVวมมือไปยังบุคลากรที่เปYน
กลุVมเป~าหมายในการสัมภาษณ� 2)นัดหมายเพ่ือทําการสัมภาษณ� 3)ดําเนินการสัมภาษณ� 4)นําขZอมูล
ไปทําการวิเคราะห�และสรุปตVอไป การวิเคราะห�ขZอมูลการวิเคราะห�ขZอมูลเชิงปริมาณใชZสถิติทีใ่ชZในการ



 
 

วารสารพุทธปรัชญาวิวัฒน� ป�ที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) | 347 

วิเคราะห�ขZอมูล แบบสอบถาม 1)ขZอมูลเกี่ยวกับปTจจัยสVวนบุคคลของผูZตอบแบบสอบถาม วิเคราะห�
โดยใชZคVาความถ่ี และคVารZอยละ 2)ขZอมูลเกี่ยวกับระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิเคราะห�โดย
การนําเสนอเปYนตารางใชZสถิติคVาเฉลี่ย และสVวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบการอภิปรายผล 3)ขZอมูล
เกี่ยวกับปTจจัยที่มีผลตVอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชZสถิติถดถอยพหุคูณ พรZอมกําหนด
นัยสําคัญของการทดสอบที่ระดับ.05 การวิเคราะห�ขZอมูลเชิงคุณภาพใชZการวิเคราะห�ขZอมูล                  
เชิงพรรณนาวิเคราะห�แลZวนําขZอมูลไปเขียนเปYนรายงานตามวัตถุประสงค�ของการศึกษาวิจัย           
การวิเคราะห�ขZอมูลสัมภาษณ�ดZวยการจัดกลุVม คําถาม คําตอบ และหาความถ่ีเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
อธิบายเปYนความเรียง 
 

5. ผลการวิจัย 
 5.1 ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ตารางท่ี 1 ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมทุกดZาน 
 

ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา x� S.D. แปลผล 
1. ดZานการเขียน 2.84 .79 ปานกลาง 
2. ดZานการพูด 3.30 .45 ปานกลาง 
3. ดZานการติดตVอสื่อสาร 2.93 .62 ปานกลาง 

ค*าเฉลี่ยรวม 3.07 .17 ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 1 พบวVา ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมทุกดZานระดับความวิตกกังวล
ในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัย             

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยูVในระดับปานกลาง(x�=3.07,S.D.=.17) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานZอย

ไดZดังน้ี ดZานการพู อยูVในระดับปานกลาง(x�=3.30,S.D.=.45) ดZานการติดตVอสื่อสาร อยูVในระดับปานกลาง       

(x�=2.93,S.D.=.62) และดZานการเขียน อยูVในระดับปานกลาง(x�=2.84,S.D.=.79) ตามลําดับ 
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 5.2 ปTจจัยที่มีผลตVอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ตารางท่ี 2 ปTจจัยที่มีผลตVอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมทุกดZาน 
 
ลําดับตัวแปรท่ีไดpรับ

การคัดเลือก 
B S.E. Beta t P-

value 
Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

คVาคงที่ 1.485 .166  8.970 .000* .227 4.409 
ดZานผูZเรียน(X1) .205 .045 .297 4.606 .000* .420 2.381 
ดZานช้ันเรียน(X2) .200 .036 .337 5.617 .000* .485 2.062 
ดZานการเรียนการสอน
(X3) 

-.029 .035 -.037 -.825 .410 .847 1.180 

ดZานความสามารถของ
ผูZเรียน(X4) 

.013 .018 .031 .730 .466 .970 1.031 

ดZานครอบครัว(X5) -.035 .033 -.069 -1.052 .294 .405 2.467 

SEest = ±.28533 
R = .879; R2=. 835; Adj. R2 =. 823 ; F = 27.467 ; p-value =0.001 

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 2 พบวVา ปTจจัยที่มีผลตVอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมทุกดZานอยVางมี
นัยสําคัญ ไดZแกVดZานผูZเรียน(X1) ดZานช้ันเรียน(X2) ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวมีคVาสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณ�ในคะแนนดิบ(b) เทVากับ .205 และ .200 ตามลําดับ 
 ปTจจัยที่มีผลตVอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมทุกดZาน ไดZแกV ดZานความสามารถของ
ผูZเรียน(X4) ดZานการเรียนการสอน(X3) ดZานครอบครัว(X5) ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปรรVวมกันพยากรณ�
ปTจจัยที่มีผลตVอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา ไดZ 82.3% 
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 5.3. แนวทางการพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวVา จําเปYนตZองฝiกการเขียนภาษาอังกฤษโดยการจด
บันทึกผVานกิจวัตรประจําวันตVางๆ โดยทดลองฝiกบันทึกไดอารี่เพ่ือความคุZนชินกับการเขียนภาษา และ
วาดภาพและเขียนอธิบายเรื่องราวตามจินตนาการ และการสอดแทรกทางดZานการพูดใหZสามารถ
ติดตVอสื่อสารไดZอยVางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดZานไวยากรณ�หรือโครงสรZางเพ่ือใหZรูZดZานสังคม เชVนการใชZ
คําและการสรZางประโยค อีกทั้งรูZในการใชZโครงสรVงเพ่ือสื่อความหมาย สVวนในการติดตVอสื่อสารจําเปYน
อยVางมากในการใชZกลวิธีในการสื่อสารและตZองใชZความพยายามที่จะเรียนรูZฝiกฝนการติดตVอสื่อสารที่
บVงบอกถึงการนําไปสูVการพัฒนาทักษะการติดตVอสื่อสารอยVางมีประสิทธิภาพกับความเปYนบณัฑติในยุค
ปTจจุบัน 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ     
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมทุกดZานอยูVในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานZอยไดZดังน้ี ดZานการพูด ดZานการติดตVอสื่อสาร และดZานการเขียน ตามลําดับ ซึ่งไมVสอดคลZองกับ
งานวิจัยของ ณัฐวราพร เปลี่ยนปราณ และคณะ (2558) ไดZศึกษาเรื่อง การเรียนรูZคําศัพท�ภาษาอังกฤษ
โดยใชZเกมประกอบการสอนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาป�ที่ 6 โรงเรียนวัดทุVงนZอย อําเภอกุยบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ� ผลการวิจัยพบวVา 1)แผนการเรียนรูZคําศัพท�ภาษาอังกฤษโดยใชZเกมประกอบ
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาป�ที่ 6 มีประสิทธิภาพเทVากับ 70.08/95.17 ซึ่งสูงกวVาเกณฑ�ที่กําหนดไวZ 
คือ 70/70 2)ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูZคําศัพท�ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาป�ที่ 6      
หลังใชZวิธีสอนโดยใชZเกมประกอบ สูงกวVากVอนการทดลอง อยVางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมี
รZอยละความกZาวหนZาเทVากับ 25.08 และ 3)ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาป�ที่ 6 ที่มีตVอ
การเรียนรูZคําศัพท�ภาษาอังกฤษโดยใชZเกมประกอบ โดยรวมอยูVในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขZอ
พบวVาขZอที่มีคVาเฉลี่ยอยูVในสูงสุดไดZแกV นักเรียนมีความเขZาใจบทเรียนมากข้ึนเมื่อเรียนโดยใชZเกม
ประกอบ รองลงมาคือ นักเรียนช่ืนชอบและใหZความรVวมมือกับครูสอนภาษาอังกฤษที่ใหZเลVนเกม
ประกอบการเรียนรูZคําศัพท�ภาษาอังกฤษ และนักเรียนในกลุVมใหZความรVวมมือในการทาํกจิกรรมเปYนอยVางดี 
 6.2 ปTจจัยที่มีผลตVอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมทุกดZาน อยVางมีนัยสําคัญ 
ไดZแกV ดZานผูZเรียน ดZานช้ันเรียน ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวมีคVาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ�ในคะแนนดิบ
เทVากับ .205 และ .200 ตามลําดับซึ่งไมVสอดคลZองกับงานวิจัยของ วราภรณ� วราธิพร (2558) ไดZศึกษา
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือสVงเสริมความสามารถในการใชZ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตZน ผลการวิจัยพบวVา องค�ประกอบของ
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ความสามารถในการใชZภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มี 5 องค�ประกอบไดZแกVความสามารถดZานกฎเกณฑ�และ
โครงสรZางของภาษา ความสามารถดZานภาษาศาสตร�เชิงสังคมความสามารถดZานความเขZาใจในระดับ
ขZอความ ความสามารถในการใชZกลวิธีในการสื่อความหมายและความสามารถที่นําไปสูVความสําเร็จ 
โดยมีความตรงเชิงโครงสรZางจากการวิเคราะห�องค�ประกอบสามารถแสดงดZวยคVาดัชนีความสอดคลZอง 

ประกอบดZวยคVาไค-สแควร�: χ2=0.911, องศาความเปYนอิสระ df=219, p-value=0.00, RMSEA= 
0.00, GFI=0.96, AGFI=0.94, CFI=1.00 และ CN=550.89 
 6.3 แนวทางการพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษจําเปYนตZองฝiกการเขียนภาษาอังกฤษโดยการ
จดบันทึกผVานกิจวัตรประจําวันตVางๆ โดยทดลองฝiกบันทึกไดอารี่เพ่ือความคุZนชินกับการเขียนภาษา 
และวาดภาพและเขียนอธิบายเรื่องราวตามจินตนาการ และการสอดแทรกทางดZานการพูดใหZสามารถ
ติดตVอสื่อสารไดZอยVางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดZานไวยากรณ�หรือโครงสรZางเพ่ือใหZรูZดZานสังคม เชVนการใชZ
คําและการสรZางประโยค อีกทั้งรูZในการใชZโครงสรVงเพ่ือสื่อความหมาย สVวนในการติดตVอสื่อสารจําเปYน
อยVางมากในการใชZกลวิธีในการสื่อสารและตZองใชZความพยายามที่จะเรียนรูZฝiกฝนการติดตVอสื่อสารที่
บVงบอกถึงการนําไปสูVการพัฒนาทักษะการติดตVอสื่อสารอยVางมีประสิทธิภาพกับความเปYนบณัฑติในยุค
ปTจจุบันซึ่งไมVสอดคลZองกับงานวิจัยของ วราภรณ� พรมอินทร� (2561) ไดZศึกษาเรื่อง การพัฒนา
ความสามารถในการอVานภาษาอังกฤษเพ่ือความเขZาใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป� ที่ 5 โดยใชZกลวิธี
การอVานแบบรVวมมือ Collaborative strategic reading ผลการวิจัยพบวVา 1)ความเขZาใจในการอVาน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 5 โรงเรียนตกพรมวิทยาคาร จังหวัดจันทบุรี ดZวยการ
จัดการเรียนรูZโดยใชZกลวิธีการอVานแบบรVวมมือหลังเรียน สูงกวVากVอนเรียนอยVางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 2)พฤติกรรมการการทํางานกลุVมรVวมกันระหวVางเรียน ดZวยการจัดการเรียนรูZกลวิธีการอVาน
แบบรVวมมือ โรงเรียนตกพรมวิทยาคาร จังหวัดจันทบุรี อยูVในระดับดีมาก 3)เจตคติของนักเรียนตVอ
วิชาภาษาอังกฤษที่เรียนดZวยการจัดการเรียนรูZโดยใชZกลวิธีการอVานแบบรVวมมือ โดยรวมอยูVในระดับมาก 
 

7. ขpอเสนอแนะ 
 7.1 ขZอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 ควรมีการนํารูปแบบการการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือสVงเสริมความสามารถ    
ในการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารไปใชZและทําความเขZาใจในแนวคิด 
ทฤษฎีการเรียนรูZและหลักการของการพูดภาษาอังกฤษที่ทําใหZสามารถนําไปประยุกต�ใชZในการจัดการ
เรียนการสอนไดZอยVางตVอเน่ือง 
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 7.2 ขZอเสนอแนะสําหรับผูZปฏิบัติ 
  7.2.1 ควรทําการศึกษาความตVอเน่ืองของปTจจัยที่มีผลตVอความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือสVงเสริมความสามารถในการ
สื่อสาร โดยใชZระยะเวลาที่นานข้ึนเพ่ือทราบถึงพัฒนาการของนักศึกเปYนระยะๆ อยVางมีประสิทธิภาพ 
  7.2.3 ควรศึกษาการเปรียบเทียบความเขZาใจในการพูด การอVาน การเขียน การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในดZานการแปลความ การตีความ และดZานการขยายและพัฒนาการพูดความผูZวิจัยควร
หารูปแบบการสอนอื่นๆ มาพัฒนาใหZผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึนตVอไป 
 7.3 ขZอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตVอไป  
  7.3.1 หลังจากที่ไดZมีการดําเนินการแกZไขตามขZอเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับปTจจยัทีม่ี
ผลตVอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ควร
จะเพ่ิมจํานวนของกลุVมตัวอยVางใหZครอบคลุมมากข้ึน ทั้งดZานขนาดพ้ืนที่ทําการวิจัย ประชากรกลุVม
ตัวอยVาง ประชากรกลุVมเป~าหมาย เพ่ือนํามาวิเคราะห�หาแนวทางการพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาอยVางมีประสิทธิผล 
 

8. บรรณานุกรม 
กมลวรรณ โคตรทอง. (2558). การพัฒนาแบบฝiกเสริมทักษาการอVานภาษาอังกฤษจากนิทานอาเซียน

โดยใชZกิจกรรมการเรียนรูZสตอรี่ไลน�สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาป�ที่ 6 โรงเรียนบZานเป~า 
จังหวัดชัยภูมิ. วารสารวิชาการ Veridian E-Journal, Silpakorn University. 8(2). 
2255–2270. 

ณัฐวราพร เปลี่ยนปราณ และคณะ. (2558). การเรียนรูpคําศัพท�ภาษาอังกฤษโดยใชpเกมประกอบการ
สอนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป�ท่ี 6 โรงเรียนวัดทุ*งนpอย อําเภอกุยบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ� . วิทยานิพนธ� ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ. 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี. 

วราภรณ� พรมอินทร�. (2561). การพัฒนาความสามารถในการอ*านภาษาอังกฤษเพ่ือความเขpาใจ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป�ท่ี 5 โดยใชpกลวิธีการอ*านแบบร*วมมือ Collaborative 
strategic reading. วิทยานิพนธ�การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน.
คณะศึกษาศาสตร� : มหาวิทยาลัยบูรพา. 

วราภรณ� วราธิพร. (2558). การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือส*งเสริม
ความสามารถในการใชpภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตpน.
วิทยานิพนธ�ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน. บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ� ในพระบรมราชูปถัมภ�จังหวัดปทุมธานี. 



 
 

352 | Journal of Buddhist Philosophy Evolved Vol.6 No.2 (July – December 2022) 

Karlsson, A. (2012). Storytelling as a Teaching Strategy in the English Language 
Classroom in Iceland. Dissertation Faculty of Teacher Education. University 
of Iceland School of Education. 

Wattanavitukul, Piset. (2006). Spoken English: Why 99% of Thai and Chinese Failed in 
Learning Oral English. Retrieved 28 August 2006. From http://www. apmforun. 
com/columns/china.24.htm 


