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บทคัดย&อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค? 1)เพ่ือศึกษาความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหาร
สถานการณ?โควิด-19 ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน 2)เพ่ือศึกษาปSจจัยที่สQงผลตQอความสําเร็จ
ของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน          
3)เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19
ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน กลุQมตัวอยQาง จํานวน 394 คน เครื่องมือที่ใชIในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม สถิติที่ใชIในการวิจัย ไดIแกQ ความถ่ี รIอยละ คQาเฉลี่ย สQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห?
ถดถอยพหุคูณโดยใชIวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเปYนลําดับ 
 ผลการวิจัยพบวQา 1. ความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19
ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน ตัวแปรตามโดยรวมทุกดIาน อยูQในระดับนIอย 2. ปSจจัยที่สQงผล
ตQอความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแกQน โดยรวมทุกดIานอยQางมีนัยสําคัญ ไดIแกQ ดIานการประยุกต?ใชIประสบการณ? ดIานการยืนหยัด
ตQอสูIกับสถานการณ? ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวมีคQาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ?ในคะแนนดิบ เทQากับ   
.596 และ .358 ตามลําดับ 3. แนวทางการพัฒนาความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหาร
สถานการณ?โควิด-19 ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน ควรใหIหนQวยงานที่เกี่ยวขIองเขIามามีสQวนรQวม  
ในการสQงเสริมความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ผูIที่เปYนผูIประกอบการ 
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ตIองแกIไขปSญหาโดยใชIความรูI  ความสามารถในการรับมือกับสถานการณ?ที่มีการเปลี่ยนแปลง          
ในโอกาสแหQงความเปYนไปไดIพรIอมทั้งพิจารณาอยQางละเอียดถ่ีถIวนในการลงทุน ใชIความคิดสติปSญญา
ความสามารถในการแกIไขวิกฤตเพ่ือความสําเร็จ มีความคิดริเริ่มสรIางสรรค?ไมQทําในสิ่งซ้ําๆ แบบด้ังเดิม 
โดยนําเอาประสบการณ?ที่ผQานมาประยุกต?ใชIสรIางสรรค?หาวิธีการใหมQที่ดีกวQาเดิมนํามาใชIกับการบรหิารธุรกจิ
เพ่ือความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ในปSจจุบันและอนาคต 
 
คําสําคัญ : 1. ความสําเร็จ 2. ผูIประกอบการ 3. ธุรกิจ 4. โควิด-19 

 

ABSTRACT 
 The objectives of this research article 1) to study the success of restaurant 
business operators in the situation of COVID-19 in Chum Phae district Khon Kaen 
province, 2) to study the factors affecting the success of restaurant business 
operators in the situation of COVID-19 in Chum Phae district Khon Kaen province, and 
3) to study the guidelines for developing the success of restaurant business operators 
in the situation of COVID-19 in Chum Phae district Khon Kaen province. The sample 
consisted of 394 person. The research instrument was a questionnaire. The statistics 
used in the research were frequency, percentage, mean, standard deviation and 
multiple regression analysis using sequential variable selection method. 
 The research found that: 1. the success of restaurant business operators in 
the situation of COVID-19 in Chum Phae District Khon Kaen Province, dependent 
variables, overall in all aspects at a low level. 2. Factors affecting the success of 
restaurant business operators in the situation of COVID-19 in Chum Phae district Khon 
Kaen province, overall in all aspects significantly include the application aspect of 
experience. Standing against the situation the two independent variables had 
predictor coefficients in raw scores of .596 and .358 respectively. 3. Guidelines for 
developing the success of restaurant business operators in the situation of COVID-19 
in Chum Phae district Khon Kaen province. Relevant agencies should be involved in 
promoting the success of restaurant business operators in the situation of COVID-19. 
Entrepreneurs have to solve problems using knowledge. the ability to cope with 
changing situations on the occasion of possibility with careful consideration of 
investments, use your ideas, intelligence, and ability to resolve crises for success. 
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Being creative, not doing the same thing over and over again by applying past experiences 
to create new and better methods for business management for the success of 
restaurant business operators in the situation of COVID-19 present and future. 
 
Keywords : 1. Success 2. Entrepreneur 3. Business 4. Covid-19 
 

1. ความสําคัญและที่มาของป#ญหาที่ทําการวิจัย 
 ประเทศไทยมีการแขQงขันทางธุรกิจเพ่ือการสQงออกเละสนองตQอภาคบริโภคอุปโภคเปYนอยQาง
มากโดยเฉพาะการสQงออกที่ทํารายไดIใหIกับผูIประกอบการอยQางเห็นไดIชัดจากสถานการณ?ในปSจจุบัน
เริ่มต้ังแตQวิกฤตเศรษฐกิจอยQางเขIาชQวงหนักที่สุดในชQวงป| 2540 เศรษฐกิจประเทศไทยไดIขยายตัวใน
ระดับสูงมาอยQางตQอเน่ืองในชQวงทศวรรษที่ผQานมา เน่ืองจากโครงสรIางทางเศรษฐกิจของประเทศไทย
ไดIมีการเปลี่ยนแปลงไปอยQางมาก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงโครงการสรIางจากสาขาตQางๆ ไปสูQอุตสาหกรรม
และการบริการ การเปลี่ยนแปลงดังกลQาวสQงผลใหIกิจการดIานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยQอมมีการ
ขายตัวและเกิดข้ึนมากในปSจจุบันน้ีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยQอมไดIกลายเปYนโครงสรIางพ้ืนฐานที่บQง
บอกถึงความสําคัญของระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย และมีบทบาทที่สําคัญตQอการพัฒนาประเทศ
อีกทั้งยังชQวยกระตุIนระบบเศรษฐกิจประเทศไทยใหIเติบโตกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยQอมสQวน
ใหญQเปYนภาคการคIาขายและเปYนเศรษฐกิจที่แทIจริงการดําเนินงานของผูIประกอบการในภาคธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยQอมรายใหมQตIองฝ~าฟSนอุปสรรคปSญหานานับปการ มีผูIประกอบการจํานวนมาก
และไมQนIอยตIองพบอุปสรรคจนบางสQวนไมQสามารถแกIไขไดIหรือไมQสามารถแบบรับภาระตQางๆ            
ที่เกิดข้ึนจากผลกระทบจากวิกฤตตQางตQางๆ ในปSจจุบัน (สุภาคย? อินทองคง, 2550) 
 จากสถานการณ?ปSจจุบันโรคระบาดโควิด 2019 เปYนไวรัสอุบัติใหมQที่พบวQามีการระบาด  
ต้ังแตQเดือนธันวาคม 2562 โดยครั้งแรกสาธารณรัฐประชาชนจีน เช้ือไวรัส COVID-19 สามารถ
แพรQกระจายจากคนสูQคนผQานทางการไอ จาม สัมผัสโดยตรงกับสารคัดหลั่ง เชQน นํ้ามูก นํ้าลายของคน
ผูIติดเช้ือจะมีอาการหลายแบบนับต้ังแตQติดเช้ือไมQมีอาการ อาการเล็กนIอยคลIายเปYนไขIหวัดธรรมดา 
อาการปานกลางเปYนปอดอักเสบ และอาการรุนแรงมากจนอาจเสียชีวิต การแพรQระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เกิดข้ึนอยQางกวIางขวางในหลายประเทศทั่วโลก กรมควบคุมโรคไดIจัดต้ังทีมคัด
กรองผูIที่เขIาสูQประเทศไทยปลายเดือนธันวาคม 2562 ในจุดสําคัญของประเทศ สถานการณ?การแพรQ
ระบาดไดIขยายเปYนวงกวIางเกินการควบคุม รัฐบาลจึงมีมาตรการประกาศสถานการณ?ฉุกเฉินในทุกเขต
ทIองที่ทั่วราชอาณาจักร จากสถานการณ?อันกระทบตQอความสงบเรียบรIอยและความปลอดภัยของ
ประชาชน ซึ่งตIองใชIมาตรการที่เขIมงวดและเรQงดQวน เพ่ือใหIการประสานงานในการแกIไขสถานการณ?
ฉุกเฉินเหมาะสมและมีประสิทธิภาพรวมทั้งหIามมิใหIมีการชุมนุมหรือการทํากิจกรรมในสถานที่แออัด 
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อีกทั้งหIามบุคคลใดทั่วประเทศออกนอกเคหสถานและมีประกาศหลายฉบับอยQางตQอเน่ืองจึงสQงผล
กระทบโดยตรงตQอชุมชนและพ้ืนที่เศรษฐกิจที่สําคัญในสถานการณ?โรคระบาดโควิด 2019 องค?การ
ปกครองสQวนทIองถ่ินไดIนําเอางานดIานสาธารณสุขมอบหมายใหIอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูQบIาน
ไปดําเนินการ ดังน้ันจึงทําใหIเกิดกระแสการไมQยอมรับนโยบายดังกลQาวนอกจากน้ันการที่จะใหI
เจIาหนIาที่สาธารณสุขตําบลยอมรับวQาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูQบIานจะสามารถจดัการงานดIาน
สาธารณสุขจากสถานการณ?ดังกลQาว จังหวัดขอนแกQนจึงไดIออกประกาศเรื่องมาตรการเฝ�าระวัง
ป�องกันและควบคุมโรคติดเช่ือไวรัสโคโรนQา 2019 โดยสถานการณ?ของโรคติดเช่ือไวรัสโคโรนQา 2019 
ในชQวงเวลาที่ผQานมาพบจํานวนผูIติดเช้ือรายใหมQเพ่ิมข้ึนอยQางมีนัยสําคัญ และผูIติดเช่ือไดIกระจายตัว
ออกไปในหลายพ้ืนที่อยQางรวดเร็วจากการติดตามสอบสวน พบวQา การแพรQระบาดในลักษณะกลุQมกIอน
น้ี ผูIติดเช้ือหลายรายมีกรณีเช่ือมโยงกับการเขIาใชIบริการสถานที่ตQางๆ โดยมิไดIแสดงอาการของโรค
และไดIแพรQโรคออกไปยังผูIสัมผัสใกลIชิด ซึ่งมีขIอมูลวQาเปYนเช่ือสายพันธุ?ที่ทําใหIภาคธุรกิจตQางๆ เกิดการ
ชะลอตัวอยQางเห็นไดIชัดและยังสQงผลไปยังผูIประกอบการในทุกภาคสQวนที่มีการดําเนินธุรกิจคIาขาย 
(ศศภัสส? โกมล, 2563) 
 อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน เปYนอีกอําเภอที่ประสบปSญหาเกี่ยวกับการทําธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยQอมอยQางเห็นไดIอยQางชัดเจนจากปSญหาที่มาจากการแพรQระบาดของโรคโควิด-19       
ที่เกิดข้ึนอยQางชัดเจน ทั้งยังสQงใหIเกิดปSญหาทางการคIาขายและการจIางงานจากนายจIางอยQางเหน็ไดIชัด
จากทุกภาคสQวนในเขตอําเภอชุมแพ ดังน้ัน ผูIวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปSจจัยที่สQงผลตQอ
ความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแกQนเพ่ือที่จะไดIนําขIอมูลมาเปYนแนวทางการพัฒนาความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจ
รIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ที่ถูกตIองของหนQวยงานที่เกี่ยวขIองและเพ่ือใหIเปYนแบบอยQางในการพัฒนา
ความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ไดIอยQางมีประสิทธิภาพตQอไป 
 

2. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ในเขต
อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน 
 2.2 เพ่ือศึกษาปSจจัยที่สQงผลตQอความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?
โควิด-19 ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน 
 2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหาร
สถานการณ?โควิด-19 ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน 
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3. ประโยชน�ที่ได1รับจากการวิจัย 
 3.1 ไดIทราบความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ในเขต
อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน 
 3.2 ไดIทราบปSจจัยที่สQงผลตQอความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?   
โควิด-19 ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน 
 3.3 ไดIทราบแนวทางการพัฒนาความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?
โควิด-19 ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูIวิจัยใชIรูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใชIวิจัยเชิงปริมาณ และวิธีวิจัย         
เชิงคุณภาพดIวยใชIการสัมภาษณ?เชิงลึกจากผูIใหIขIอมูลสําคัญ ดIวยการเก็บรวบรวมขIอมูลจากเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวขIอง เพ่ือนํามาสรุปใหIเห็นถึงปSจจัยที่สQงผลตQอความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจ
รIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน กQอนที่จะนําผลการวิเคราะห?ที่
ไดIจากผูIเช่ียวชาญรวมถึงผูIแทนผูIประกอบการและผูIมีสQวนเกี่ยวขIอง แลIวนําผลสรุปมาวิเคราะห?
สังเคราะห?เปYนแนวทางการพัฒนาความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 
ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน กลุQมตัวอยQางที่ใชIในการวิจัย ไดIแกQ ประชาชนที่มีสิทธิเลือกต้ังใน
เขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน จํานวน 394 คน (กัลยา วานิชย?บัญชา, 2560) คํานวณหาจํานวน
ตัวอยQางตามสูตรทาโร ยามาเนQ กลุQมผูIใหIขIอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความสําเร็จของ
ผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน ดIวยวิธีการ
สัมภาษณ?เชิงลึก คือ ผูIมีสQวนไดIสQวนเสียในแนวทางการพัฒนาความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจ
รIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน คัดเลือกกลุQมตัวอยQางแบบ
เจาะจง จํานวน 10 คน เครื่องมือที่ใชIในการเก็บรวบรวมขIอมูล ไดIแกQ แบบสอบถามใชIสําหรับการวิจัย
เชิงปริมาณ สถิติที่ใชIในการวิจัย ไดIแกQ ความถ่ี รIอยละ คQาเฉลี่ย สQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห?
ถดถอยพหุคูณโดยใชIวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเปYนลําดับ และแบบสัมภาษณ?ใชIสําหรับการวิจัย          
เชิงคุณภาพ สังเคราะห?ขIอมูลที่ไดIจากการสัมภาษณ?เชิงลึกจากผูIใหIขIอมูลสําคัญมาเปYนกรอบแนวคิด 
ทําการวิเคราะห?ขIอมูลที่ไดIจากการสัมภาษณ? โดยใชIการสรุปความ การตีความ และนําเสนอขIอมูลโดย
การพรรณนาวิเคราะห? 
 

5. ผลการวิจัย 
 5.1 ความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ในเขตอําเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแกQน 
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ตารางท่ี 1 ความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ในเขตอําเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแกQนตัวแปรตาม โดยรวมทุกดIาน 

 
ความสําเร็จของผู1ประกอบการธุรกิจร1านอาหารสถานการณ�โควิด-19 

ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก&น 

 

X� S.D. แปลผล 

1. ดIานความกลIาเสี่ยง 2.10 .14 นIอย 
2. ดIานความตIองการมุQงความสําเร็จ 2.06 .19 นIอย 
3. ดIานความคิดริเริ่มสรIางสรรค? 2.00 .29 นIอย 

ค&าเฉลี่ยรวม 2.05 .21 น1อย 
 
 จากตารางที่ 1 พบวQา ความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19
ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQนตัวแปรตาม โดยรวมทุกดIาน พบวQาความสําเร็จของผูIประกอบการ
ธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน อยูQในระดับนIอย(X�=2.05, 
S.D.=.21) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานIอยไดIดังน้ี ดIานความกลIาเสี่ยงอยูQในระดับนIอย(X�=2.10, 
S.D.=.14)ดIานความตIองการมุQงความสําเร็จอยูQในระดับนIอย(X�=2.06,S.D.=.19)และดIานความคิดรเิริม่
สรIางสรรค?อยูQในระดับนIอย(X�=2.00,S.D.=.29) ตามลําดับ 
 5.2 ปSจจัยที่สQงผลตQอความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 
ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน 
 

ตารางท่ี 2 ปSจจัยที่สQงผลตQอความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ในเขต
อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQนโดยรวมทุกดIาน 

 

ลําดับตัวแปรท่ีได1รับ
การคัดเลือก 

B S.E. Beta t P-
value 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
คQาคงที่ 1.329 .301  4.419 .000* .737 1.920 
ดIานความรูIจักผูกพัน
ตQอเป�าหมาย(X1) 

-.018 .105 -.010 -.172 .864 -.225 .189 

ดI านความสามารถ
โนIมนIาว(X2) 

.220 .046 .419 4.816 .230 .130 .310 

ดIานการยืนหยัดตQอสูI
กับสถานการณ?(X3) 

.358 .062 .453 5.767 .000* .236 .481 
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ลําดับตัวแปรท่ีได1รับ
การคัดเลือก 

B S.E. Beta t P-
value 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 
ดIานการประยุกต?ใชI
ประสบการณ?(X4) 

.596 .098 .720 6.061 .000* .403 .790 

ดIานความสามารถใน
การบริการ(X5) 

-.060 .162 -.029 -.373 .709 -.379 .258 

SEest = ±.22586 
R = .824; R2= .678; Adj. R2 =.675; F = 1999.192; p-value = 0.01 

 
 จากตารางที่ 2 พบวQา ปSจจัยที่สQงผลตQอความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหาร
สถานการณ?โควิด-19 ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQนโดยรวมทุกดIานอยQางมีนัยสําคัญ ไดIแกQ 
ดIานการประยุกต?ใชIประสบการณ?(X4) ดIานการยืนหยัดตQอสูIกับสถานการณ?(X3) ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว
มีคQาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ?ในคะแนนดิบ(b) เทQากับ .596 และ .358 ตามลําดับ 
 ปSจจัยที่ไมQสQงผลตQอความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19      
ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQนโดยรวมทุกดIานไดIแกQดIานความรูIจักผูกพันตQอเป�าหมาย(X1)       
ดIานความสามารถโนIมนIาว(X2) ดIานความสามารถในการบริการ(X5) ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปรรQวมกัน
พยากรณ?ปSจจัยที่สQงผลตQอความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ในเขต
อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQนไดI 67.5% 
 5.3 แนวทางการพัฒนาความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 
ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน พบวQา ควรใหIหนQวยงานที่เกี่ยวขIองเขIามามีสQวนรQวมในการสQงเสริม
ความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ผูIที่เปYนผูIประกอบการตIองแกIไข
ปSญหาโดยใชIความรูI ความสามารถในการรับมือกับสถานการณ?ที่มีการเปลี่ยนแปลง ในโอกาสแหQง
ความเปYนไปไดIพรIอมทั้งพิจารณาอยQางละเอียดถ่ีถIวนในการลงทุน ใชIความคิดสติปSญญาความสามารถ
ในการแกIไขวิกฤตเพ่ือความสําเร็จมีความคิดริเริ่มสรIางสรรค?ไมQทําในสิ่งซ้ําๆ แบบด้ังเดิม โดยนําเอา
ประสบการณ?ที่ผQานมาประยุกต?ใชIสรIางสรรค?หาวิธีการใหมQที่ดีกวQาเดิมนํามาใชIกับการบรหิารธุรกจิเพ่ือ
ความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ในปSจจุบันและอนาคต 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 ความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19ในเขตอําเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแกQน ตัวแปรตามโดยรวมทุกดIาน อยูQในระดับนIอย โดยเรียงลําดับจากมากไปหานIอยไดI
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ดังน้ี ดIานความกลIาเสี่ยง อยูQในระดับนIอย ดIานความตIองการมุQงความสําเร็จ อยูQในระดับนIอย และดIาน
ความคิดริเริ่มสรIางสรรค? อยูQในระดับนIอย ตามลําดับ ซึ่งไมQสอดคลIองกับงานวิจัยของ สยานนท? 
สหุนันต? (2564) ที่ไดIศึกษาปSจจัยความสําเร็จในเชิงธุรกิจของตลาดสด กรณีศึกษาตลาดสดใหมQนา
เกลืออําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวQา กลุQมผูIใชIบริการมีรายไดIเฉลี่ยตQอเดือนอยูQที่ 
5,001–10,000 บาท ความถ่ีที่ใชIบริการ 1 ครั้งตQอสัปดาห? คQาใชIจQายแตQละครั้งนIอยกวQา 500 บาท 
โดยมีระดับความพึงพอใจในดIานผลิตภัณฑ?สูงที่สุด ปSจจัยสQวนบุคคลตQางกัน เพศ อายุ อาชีพ และ
รายไดIเฉลี่ย มีผลตQอสQวนประสมทางการตลาดอยQางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ 0.05 ซึ่งกลุQมผูIใชIบริการ 
กลุQมผูIประกอบการ และคณะกรรมการผูIดูแลตลาด มีความเห็นสอดคลIองกันจากปSจจัยความสําเร็จใน
เชิงธุรกิจ 3 ดIาน คือ ดIานผลิตภัณฑ? ดIานผูIใหIบริการ และดIานราคา แตQยังมีสิ่งที่ตIองพัฒนาอยQาง
เรQงดQวน คือ ดIานสถานที่ ในประเด็นที่เกี่ยวขIองกับพ้ืนที่จอดรถ ดังน้ัน คณะกรรมการผูIดูแล ตลาดสด
สามารถนําขIอมูลเหลQาน้ีมาวางแผนกลยุทธ?เพ่ือสรIางรูปแบบความสําเร็จในเชิงธุรกิจของตลาดสดหรือ
ผลักดันธุรกิจไปสูQประสิทธิภาพและย่ังยืนตQอไป 
 6.2 ปSจจัยที่สQงผลตQอความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 
ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQนโดยรวมทุกดIาน อยQางมีนัยสําคัญ ไดIแกQ ดIานการประยุกต?ใชI
ประสบการณ? ดIานการยืนหยัดตQอสูIกับสถานการณ? ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวมีคQาสัมประสิทธ์ิของตัว
พยากรณ?ในคะแนนดิบ(b) เทQากับ .596 และ .358 ตามลําดับ ซึ่งไมQสอดคลIองกับงานวิจัยของ 
ปรัชญา เหินสวQาง และคณะ (2563) ที่ไดIศึกษาปSจจัยความสําเร็จของการประกอบธุรกิจรIานอาหาร
ไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวQา 1)ระดับความสําเร็จของผูIประกอบการในการ
ประกอบธุรกิจรIานอาหารไทยในรัฐเวอร?จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวQา มีระดับความสําเร็จจาก
ความพึงพอใจของผูIใชIบริการอยูQในระดับมาก 2)ปSจจัยพ้ืนฐานของความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ
รIานอาหารไทยในรัฐเวอร?จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวQา ดIานแรงงาน(Mean=43.6) ดIานเงินลงทุน 
(Mean=37.7) ดIานวัตถุดิบ(Mean=66.4) และดIานเครื่องมือและอุปกรณ? (Mean=76.4) มีอิทธิพล
ตQอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจรIานอาหารไทยในรัฐเวอร?จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 3)ปSจจัย
แวดลIอมของความสําเร็จในการประกอบธุรกิจรIานอาหารไทยในรัฐเวอร?จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบวQา ดIานการสนับสนุนจากทางสังคม อยูQในระดับมาก(Mean=3.90) ดIานการสนับสนุนจากหนQวยงาน
ภาครัฐ อยูQในระดับมาก(Mean=3.56) ดIานการสนับสนุนจากภาคเอกชน อยูQในระดับมาก(Mean=3.63) 
และดIานการสนับสนุนจากผูIนําชุมชน อยูQในระดับมาก(Mean=3.55) 
 6.3 แนวทางการพัฒนาความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 
ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน ควรใหIหนQวยงานที่เกี่ยวขIองเขIามามีสQวนรQวมในการสQงเสริม
ความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ผูIที่เปYนผูIประกอบการตIองแกIไข
ปSญหาโดยใชIความรูI ความสามารถในการรับมือกับสถานการณ?ที่มีการเปลี่ยนแปลง ในโอกาสแหQง
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ความเปYนไปไดIพรIอมทั้งพิจารณาอยQางละเอียดถ่ีถIวนในการลงทุน ใชIความคิดสติปSญญาความสามารถ
ในการแกIไขวิกฤตเพ่ือความสําเร็จ มีความคิดริเริ่มสรIางสรรค?ไมQทําในสิ่งซ้ําๆ แบบด้ังเดิม โดยนําเอา
ประสบการณ?ที่ผQานมาประยุกต?ใชIสรIางสรรค?หาวิธีการใหมQที่ดีกวQาเดิมนํามาใชIกับการบรหิารธุรกจิเพ่ือ
ความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ในปSจจุบันและอนาคตซึ่ง
สอดคลIองกับงานวิจัยของสิรภัทร พุตติ (2562) ที่ไดIศึกษาการศึกษาปSจจัยที่มีความสัมพันธ?ตQอ
พฤติกรรมการเลือกใชIบริการรIานคIาปลีกสมัยใหมQของประชาชนในอําเภอบIานโป~ง จังหวัดราชบุรี
ผลการวิจัยพบวQา ปSจจัยประชากรศาสตร?สQวนใหญQเปYนเพศหญิง มีอายุระหวQาง 41-50 ป|สถานภาพ
สมรสระดับการศึกษาสQวนใหญQอยูQในระดับปริญญาตรีประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดIเฉลี่ยตQอ
เดือนมากกวQา 30,001 บาท ปSจจัยดIานการตลาดดิจิทัล และปSจจัยดIานสQวนประสมทางการตลาด       
มีความสัมพันธ?ตQอพฤติกรรมการเลือกใชIบริการรIานคIาปลีกสมัยใหมQ ทั้งดIานประเภทสินคIาที่ตIองการซื้อ 
เหตุผลในการซื้อสินคIา ความถ่ีในการเขIาใชIบริการ และสถานที่ที่มักเลือกใชIบริการ อยQางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวIนปSจจัยประชากรศาสตร?ดIานเพศ ที่ไมQมีความสัมพันธ?ตQอพฤติกรรม        
การเลือกใชIบริการรIานคIาปลีกสมัยใหมQดIานเหตุผลในการซื้อ อยQางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

7. ข1อเสนอแนะ 
 7.1 ขIอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 ความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ควรใหIหนQวยงาน
ที่เกี่ยวขIองเขIามาสQงเสริมแบบมีสQวนรQวม หรือใหIหนQวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ใกลIชิดกับ
ผูIประกอบการเขIามามีบทบาท ซึ่งพรIอมที่จะชQวยเหลือในการสQงเสริมความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกจิ
รIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 อยQางชัดเจน 
  7.1.2 ควรประสานความรQวมมือทุกฝ~าย โดยไมQมีการเลือกความสําคัญของหนQวยงานมี
หนIาที่สQวนคลIายๆ กัน ระหวQางผูIประกอบการและภาคีเครือขQาย ตIองใหIความสําคัญในการสQงเสริม
ความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 อยQางมีประสิทธิผล 
  7.1.3 ผูIบริหารหรือบุคลากรที่เกี่ยวขIองควรมีสQวนรQวมในการสQงเสริมความสําเร็จของ
ผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 ในการกํายุทธศาสตร? มีแผนในแนวทางการ
พัฒนาความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 อยQางชัดเจนซึ่งสามารถ
นําไปปฏิบัติไดIตามความเหมาะสมอยQางมีประสิทธิภาพ 
 7.2 ขIอเสนอแนะสําหรับผูIปฏิบัติ 
  7.2.1 ดIานความกลIาเสี่ยงควรมีการสรIางการมีสQวนรQวมระหวQางผูIประกอบการและ
ผูIบริโภคในการกลIาเผชิญกับการลงทุนในความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?
โควิด-19 อยQางเปYนรูปธรรม 
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  7.2.2 ดIานความตIองการมุQงความสําเร็จควรใหIหนQวยงานภาครัฐและเอกชนไดIมีสQวนใน
การปฏิบัติหนIาที่เกี่ยวกับการสQงเสริมความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?            
โควิด-19 โดยเอาใจใสQ ติดตามในการทํางานรQวมกันในแนวทางการพัฒนาความสําเร็จของผูIประกอบการ
ธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19 อยQางประสิทธิภาพ 
 7.3 ขIอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ตQอไป 
  7.3.1 ควรศึกษาปSจจัยที่สQงผลตQอความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหาร
สถานการณ?โควิด-19 ในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQน โดยทุกภาคสQวนมีสQวนรQวมเชิงเน้ือหาและ
เชิงวิเคราะห? โดยใชIพื้นที่วิจัยที่มีขนาดกวIาง และครอบคลุมทั้งปSญหาและอุปสรรค?เพ่ือนํามาพัฒนา
และปรับปรุงเปYนรูปแบบตQอความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?โควิด-19            
อยQางมีประสิทธิผล 
  7.3.2 ในสQวนของการวิจัยครั้งตQอไป หลังจากที่ไดIมีการดําเนินการแกIไขตามขIอเสนอแนะ
เชิงนโยบายเกี่ยวกับปSจจัยที่สQงผลตQอความสําเร็จของผูIประกอบการธุรกิจรIานอาหารสถานการณ?       
โควิด-19 โดยภาครัฐและภาคเอกชนมีสQวนรQวมในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกQนเพ่ิมจํานวนของ
กลุQมตัวอยQางใหIครอบคลุมมากข้ึนเพ่ือนํามาวิเคราะห?หามาตรการแกIไขไดIอยQางลึกซึ้งอยQางและตQอเน่ือง 
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