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บทคัดย(อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค	 1)เพ่ือศึกษาสภาพปVจจุบันและสภาพที่พึงประสงค	ระบบ          
การดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 2)เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ    
การดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 กลุ
มตัวอย
างที่ใช̂ในการวิจัย ได̂แก
 
ผู^บริหารและครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จํานวน 285 คน เครื่องมือที่ใช̂ในการเก็บรวบรวม
ข̂อมูลคือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ	 และแบบประเมินแนวทาง วิเคราะห	ข̂อมูลโดยใช̂สถิติบรรยาย 
ได̂แก
 การแจกแจงความถ่ี ร^อยละ ค
าเฉลี่ย ส
วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห	ลําดับความสําคัญ
ของความต̂องการจําเปfนด̂วยค
าดัชนี PNImodified 
 ผลการวิจัยพบว
า 1. สภาพปVจจุบันของการบริหารระบบดูแลช
วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 
โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค	 โดยรวมอยู
ในระดับมากที่สุด 2. แนวทางการพัฒนา
ระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา       
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สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 ประกอบด̂วย 1)ด̂านการรู^จัก
นักเรียนเปfนรายบุคคล 2)ด̂านคัดกรองนักเรียน 3)ด̂านการส
งเสริมและพัฒนา 4)ด̂านการปnองกันและ
แก^ปVญหา 5)ด̂านการส
งต
อ การประเมินด̂านความเหมาะสม ด̂านความเปfนไปได̂และด̂านความเปfนประโยชน	  
โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด 
 
คําสําคัญ : 1. แนวทางการพัฒนา 2. ระบบดูแลช
วยเหลือนักเรียน 3. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study the current and desirable 
conditions Student Care Systems for Schools to Expand Educational Opportunities 
under the Office of KhonKaen Primary Education Area 2, 2) to study the Approaches 
for Developing Effective Student Care Systems for Schools to Expand Educational 
Opportunities Under the Office of KhonKaen Primary Education Area 2” The group of 
informants are administrators and teachers 285 persons. The tools used for data 
collection were a questionnaire, an interview form and a guideline assessment form.       
Data were analyzed by using descriptive statistics such as frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation and analyze the priorities of the necessary 
needs with the PNImodified. 
 The results were as follows: 1. the current state of the Student Care Systems for 
Schools to Expand Educational Opportunities under the Office of KhonKaen Primary 
Education Area 2, the overall level was at a moderate level, the desirable conditions 
the overall level was at the highest level. 2. Guidelines for the development of the 
Student Care Systems for Schools to Expand Educational Opportunities Under the 
Office of KhonKaen Primary Education Area 2, it was found that 1) the aspect of getting 
to know each student individually. 2) Student screening. 3) Promotion and development, 
4) Prevention and problem solving and 5) forwarding side on suitability In terms of 
feasibility and usefulness, it was found that the overall level was at the highest level. 
 
Keywords : 1. Development Guidelines 2. Student Support System 3. Schools to Expand 
Educational Opportunities 
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1. ความสําคัญและที่มาของปjญหาที่ทําการวิจัย 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได̂กําหนดนโยบายให^สถานศึกษาทุกแห
งใน
สังกัดดําเนินงานระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพเพ่ือให^นักเรียนทุกคนได̂รับการ
ดูแลช
วยเหลือจากครูประจําช้ัน ครูที่ปรึกษาอย
างทั่วถึงโดยมีผู^ปกครอง ชุมชนหน
วยงานและองค	กรที่
เกี่ยวข̂องเข̂ามามีส
วนร
วมโดยมีแนวดําเนินงานในการปรับเปลี่ยนบทบาทและ เจตคติของผู^บริหาร
และครูอาจารย	ให^ส
งเสริมดูแลพัฒนานักเรียนทั้งร
างกาย จิตใจ สติปVญญา อารมณ	 และสังคมวาง
ระบบที่จะสร^างความมั่นใจว
า นักเรียนทุกคนมีครูอาจารย	อย
างน̂อยหน่ึงคนที่จะคอยดูแลทุกข	สุข
อย
างใกล^ชิดและต
อเน่ืองสนับสนุนให^ครูอาจารย	มีความสัมพันธ	ใกล^ชิดกับผู^ปกครองเพ่ือให^บ^าน 
โรงเรียนและชุมชนเช่ือมประสานและรวมกลุ
มกันเปfนเครือข
ายช
วยกันเฝnาระวังดูแลช
วยเหลอืนักเรยีน
และประสานสัมพันธ	ระหว
างนักเรียน ชุมชนและผู^ชํานาญการในสาขาต
างๆ เพ่ือให^มีการส
งต
อและรบั
ช
วงการแก^ไขส
งเสริมพัฒนานักเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553) 
 การพัฒนาการบริหารงานระบบการช
วยเหลือนักเรียนเพ่ือให^มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลน้ัน ผู^บริหารสถานศึกษา ครูทุกคน และผู^เกี่ยวข̂องจําเปfนต̂องตระหนักถึงความสําคัญของ
ระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียน มีทัศนคติที่ดีต
อนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุก
ด̂าน และให^การสนับสนุนการดําเนินงาน หรือร
วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย
างสม่ําเสมอ
คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะต̂องมีการประสานงานอย
างใกล^ชิดและมีการประชุมในแต
ละ
คณะอย
างสม่ําเสมอตามที่กําหนด ครูที่ปรึกษาเปfนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงานโดยได̂รับ
ความร
วมมือจากครูทุกคนในสถานศึกษา รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต
างๆ จากสถานศึกษา         
การอบรมให^ความรู^และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร
ข̂อมูล ความรู^แก
ครูที่ปรึกษาหรือผู^เกี่ยวข̂องในเรือ่ง
ที่เอื้อประโยชน	ต
อการดูแลช
วยเหลือนักเรียนเปfนสิ่งจําเปfน โดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องต̂น
และแนวทางการแก^ไขปVญหาต
างๆ ของนักเรียน ซึ่งสถานศึกษาควรดําเนินการอย
างต
อเน่ืองและ
สม่ําเสมอ (กรมสุขภาพจิต, 2551) 
 การวิเคราะห	ปVญหาระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 พบว
าปVญหาต
างๆ น้ันมีผลกระทบต
อเด็กและเยาวชน อย
างมาก ซึ่งอยู

ในช
วงวัยรุ
น เปfนวัยที่มีภาวะอารมณ	แปรปรวนสูง ขาดทักษะและประสบการณ	 ในการเผชิญกับ
ปVญหา มีพฤติกรรมการแสดงออกที่ไม
เหมาะสม แต
งกายผิดระเบียบ ไม
มีวินัย กระด̂างกระเด่ือง ไม
มี
สัมมาคารวะ เหม
อลอย เก็บตัว ซึมเศร^า พูดจาก^าวร^าว ไม
สุภาพ โต̂เถียง เสียงดัง เอะอะโวยวาย     
การเรียนตกตํ่า ไม
สนใจเรียน หนีเรียนหรือมาโรงเรียนสายเปfนประจํา มีเพศสัมพันธ	ในวัยเรียน มั่วสุม
ทางเพศกับเพ่ือนชายหญิง พกพาอาวุธหรือใช̂สารเสพติด เปfนต̂น ซึ่งปVญหาเหล
าน้ีหากไม
ได̂รับการ
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ปnองกันแก^ไขอย
างเหมาะสม อาจก
อให^เกิดปVญหาที่รุนแรงในอนาคตได̂ (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2, 2562)   
 ดังน้ันสถานศึกษาควรมีการจัดการจัดระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพโดย
มีเปnาหมายสําคัญที่คุณภาพผู^เรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผู^บริหารสถานศึกษาจําเปfนอย
างย่ิงที่
จะต̂องหาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนให^มีประสิทธิภาพ ผู^วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 เพ่ือทราบระดับ
การบริหารงานระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และนําข̂อมูลที่ได̂
ไปเปfนแนวทางในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาให^มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต
อไป   
 

2. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปVจจุบันและสภาพที่พึงประสงค	ระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
าง
มีประสิทธิภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 
 2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 
 

3. ประโยชน�ที่ไดmรับจากการวิจัย 
 3.1 ใช̂เปfนข̂อมูลสารสนเทศสําหรับผู^บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 เพ่ือให^สามารถนําไปใช̂
บริหารและดําเนินงานในสถานศึกษาได̂อย
างมีประสิทธิภาพ 
 3.2 ได̂แนวทางในการวางแผนพัฒนาการบริหารด̂านต
างๆ สําหรับผู^บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2   
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2    
แบ
งการดําเนินการเปfน 2 ระยะ ดังน้ี 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปVจจุบันและสภาพที่พึงประสงค	ระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียน
อย
างมีประสิทธิภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 ประชากร ได̂แก
 ผู^บริหารและครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาใน
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สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 ป�การศึกษา 2564 จํานวน 1,035 คน 
ผู^ให^ข̂อมูลได̂แก
 ผู^บริหารสถานศึกษา จํานวน 55 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 980 คน 
กลุ
มตัวอย
าง (Sample) กลุ
มตัวอย
างที่ใช̂ในการวิจัยครั้งน้ี ได̂แก
 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 ป�การศึกษา 2564 จํานวน 285 คน 
กําหนดขนาดกลุ
มตัวอย
างโดยใช̂ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie&Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)         
ผู^ให^ข̂อมูลได̂แก
 ผู^บริหารสถานศึกษา จํานวน 15 คน และครูผู^สอน จํานวน 270 คน เครื่องมือที่ใช̂ใน
การเก็บรวบรวมข̂อมูลเปfนแบบสอบถาม นําข̂อมูลจากแบบสอบถามมาหาค
าดัชนีความต̂องการ
จําเปfน(Priority Needs Index) สถิติที่ใช̂ในการวิจัย ได̂แก
 ร^อยละ ค
าเฉลี่ย ส
วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค
าดัชนีความสอดคล^อง และค
าดัชนีความต̂องการจําเปfน 
 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น 
เขต 2 ผู^ให^ข̂อมูล ได̂แก
 ผู^บริหารและครู จํานวน 9 คน  เลือกแบบเจาะจง โดยการนําข̂อมูลที่ได̂จาก
การศึกษาในระยะที่ 1 และการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี(Best Practices) โดยพิจารณาจาก
โรงเรียนที่ได̂รับรางวัลระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนจํานวน 3 โรงเรียน เพ่ือนําไปสู
การศึกษาแนว
ทางการพัฒนาระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 ในสถานศึกษาเครื่องมือ   
ที่ใช̂ในการวิจัย ได̂แก
 แบบสัมภาษณ	 และแบบประเมินแนวทาง เครื่องมือที่ใช̂ในการวิจัย แบบสัมภาษณ	 
และแบบประเมินแนวทาง สถิติที่ใช̂ในการวิจัย ได̂แก
 ร^อยละ ค
าเฉลี่ย ส
วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน              
ค
าดัชนีความสอดคล^อง  
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 สภาพปVจจุบันและสภาพที่พึงประสงค	ระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา         
ขอนแก
น เขต 2 พบว
า สภาพปVจจุบันระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2

โดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง(x�=3.269, S.D.=.812) สภาพที่พึงประสงค	อยู
ในระดับมากที่สุด

(x�=4.877, S.D.=.570) ลําดับความต̂องการจําเปfน ลําดับที่ 1 ด̂านคัดกรองนักเรียน (PNImodified= .574) 
ลําดับที่ 2 ด̂านการรู^จักนักเรียนเปfนรายบุคคล ( PNImodified=.538 ) ลําดับที่ 3 ด̂านการปnองกันและ
แก^ไขปVญหา(PNImodified=.510) ลําดับที่ 4 ด̂านการส
งต
อ(PNImodified= .422) และลําดับที่ 5 ด̂านการ
ส
งเสริมและพัฒนานักเรียน(PNImodified=.421) ตามลําดับ ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ค
าเฉลี่ย ส
วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปVจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค	ระบบการดูแล
ช
วยเหลือนักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา          
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 โดยรวมรายด̂าน 

 
ระบบการดูแล

ช(วยเหลือนักเรียน 
สภาพปjจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค� PNI 

 
ลําดับ 

 
 

x� S.D. ระดับการ
ดําเนินงาน 

x� S.D. ระดับการ
ดําเนินงาน 

1. การรู^จักนักเรียนเปfน
รายบุคคล 

3.213 .716 ปานกลาง 4.944 .606 มากท่ีสุด .538 2 

2. การคัดกรองนักเรียน 3.125 .815 ปานกลาง 4.921 .564 มากท่ีสุด .574 1 

3.การปnองกันและแก^ไข
ปVญหา 

3.251 .761 ปานกลาง 4.911 .585 มากท่ีสุด .510 3 

4. ก า ร ส
 ง เ ส ริ ม แล ะ
พัฒนานักเรียน 

3.440 .781 ปานกลาง 4.889 .585 มากท่ีสุด .421 5 

5. การส
งต
อ 3.320 .831 ปานกลาง 4.724 .501 มากท่ีสุด .422 4 

โดยรวม 3.269 .812 ปานกลาง 4.877 .570 มากที่สุด .491  

 
 5.2 แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 พบว
า          
1)ด̂านการรู^จักนักเรียนเปfนรายบุคคล โดยใช̂วิธีการที่หลากหลายในการแสวงหาข̂อมูลนักเรียน
รายบุคคล ใช̂เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนช
วยเก็บข̂อมูลใหเ̂ปfนปVจจบุนั
เพ่ือสะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 2)ด̂านคัดกรองนักเรียน โดยการวางแผนการคัดกรองนักเรียนอย
าง
เปfนระบบ มีการแบ
งกลุ
มสามารถกลุ
มพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) กลุ
มปกติ กลุ
มพิเศษ กลุ
มเสี่ยง กลุ
ม
มีปVญหา อย
างชัดเจนจัดเก็บข̂อมูลให^เปfนความลับสามารถนําข̂อมูลเข̂าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของโรงเรียนได̂เปfนปVจจุบัน 3)ด̂านการส
งเสริมและพัฒนา จัดทําโครงการและกจิกรรม
ที่สอดคล^องกับความต̂องการครอบคลุมนักเรียนทุกกลุ
ม โดยให^นักเรียนและผู^ปกครองมีส
วนร
วมการ
ติดตามดูแลนักเรียนกลุ
มเสี่ยง/มีปVญหา ที่มีผลการพัฒนาตนเองไปทิศทางที่ดีข้ึน 4)ด̂านการปnองกัน
และแก^ปVญหา โดยการเอาใจใส
นักเรียนทุกคนอย
างเท
าเทียมกัน มีเครือข
ายประสานงานและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู^ประสานความร
วมมือกับผู^ปกครองและหน
วยงานที่เกี่ยวข̂องและพัฒนาทักษะด̂าน
จิตวิทยาการให^ คําปรึกษาแก
ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข̂อง 5)ด̂านการส
งต
อ วางแผนจัดระบบการส
งต
อ
อย
างชัดเจน มีการวิเคราะห	ปVญหานักเรียนก
อนการส
งต
อ สร^างความรู^ความเข̂าใจในการส
งต
อแก
ครู
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บุคลากรและผู^ปกครองให^เปfนไปในแนวทางเดียวกันและประสานความร
วมมือในการส
งต
อทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษาอย
างต
อเน่ือง และการประเมิน ตรวจสอบแนวทางการพัฒนาระบบการดูแล
ช
วยเหลือนักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 ด̂านความเหมาะสม ด̂านความเปfนไปได̂และด̂านความ
เปfนประโยชน	 พบว
า โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น 
เขต 2 สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได̂ดังน้ี 
 6.1 ศึกษาสภาพปVจจุบันและสภาพที่พึงประสงค	ระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก
น เขต 2 
  6.1.1 สภาพปVจจุบันระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2โดย
ภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเปfนเพราะว
า สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 มีการบริหารและดําเนินการตามระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนตาม
สภาพของบริบท ต̂องได̂รับการพัฒนาให^การดําเนินการอย
างต
อเน่ืองและมีความต̂องการใน
ดําเนินการอย
างจริงจังและต
อเน่ืองเพ่ือให^ระบบดูแลช
วยเหลือนักเรียนเกิดประสิทธิผลอย
างแท^จริง 
ดังที่ กรมสุขภาพจิต (2551) ได̂นําเสนอว
า การอบรมให^ความรู^และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร
ข̂อมูล 
ความรู^แก
ครูที่ปรึกษาหรือผู^เกี่ยวข̂องในเรื่องที่เอื้อประโยชน	ต
อการดูแลช
วยเหลือนักเรียนเปfน
สิ่งจําเปfน โดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องต̂นและแนวทางการแก^ไขปVญหาต
างๆ ของนักเรียน 
ซึ่งสถานศึกษาควรดําเนินการอย
างต
อเน่ืองและสม่ําเสมอ สอดคล^องกับงานวิจัยของ ณัฎฐวิภา คําปVนศรี 
(2559) ได̂วิจัยเรื่อง สภาพปVจจุบัน สภาพที่พึงประสงค	 และแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลช
วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ผลการวิจัยพบว
า สภาพปVจจุบันการดําเนินงานตามระบบดูแล
ช
วยเหลือนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยภาพรวม 
อยู
ในระดับ ปานกลาง และสอดคล^องกับงานวิจัยของ วิรากานต	 บุตรพรม (2560) ได̂วิจัยเรื่อง แนวทาง  
การพัฒนาระบบดูแลช
วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 ผลการวิจัยพบว
า สภาพปVจจุบันโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง 
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  6.1.2 สภาพที่พึงประสงค	ระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 
โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเปfนเพราะว
า โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีความต̂องการในการพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลช
วยเหลือ
นักเรียนให^เกิดประสิทธิภาพ ดังที่ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553) ได̂นําเสนอ
ว
า การพัฒนานักเรียนให^นักเรียนเปfนบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด̂านร
างกาย จิตใจ สติปVญญาความสามารถ 
มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เปfนสุขตามที่สังคมมุ
งหวังไว̂ โดยผ
านกระบวนการทางการศึกษาน้ัน 
นอกจากจะดําเนินการด̂วยการส
งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล^ว การปnองกันและการช
วยเหลือแกป̂Vญหา
ต
างๆ ที่ เกิดข้ึนกับนักเรียน สอดคล^องกับงานวิจัยของ วิรากานต	 บุตรพรม (2560) ได̂วิจัยเรื่อง         
แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช
วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 ผลการวิจัยพบว
า สภาพที่พึงประสงค	โดยรวมอยู
ในระดับมากที่สุด และ
สอดคล^องกับงานวิจัยของ จิตราพร สุทธิสาร (2562) ได̂วิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการดําเนินงาน
ระบบดูแลช
วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว
า สภาพที่พึงประสงค	โดยรวมอยู
ในระดับมากที่สุด 
 6.2 แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 พบว
า
ประกอบด̂วย 1)ด̂านการรู^จักนักเรียนเปfนรายบุคคล 2)ด̂านคัดกรองนักเรียน 3)ด̂านการส
งเสริมและ
พัฒนา 4)ด̂านการปnองกันและแก^ปVญหา 5)ด̂านการส
งต
อ การประเมินด̂านความเหมาะสม ด̂านความ
เปfนไปได̂และด̂านความเปfนประโยชน	  พบว
า โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเปfนเพราะว
า 
ผู^วิจัยได̂ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวนํามากําหนดองค	ประกอบและตัวช้ีวัดและนําไปดําเนินการ
เก็บข̂อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทําให^ได̂ข̂อเท็จจริงนําไปกําหนดแนวทางเพ่ือใช̂ในการพัฒนา
ระบบดูแลช
วยเหลือนักเรียน ดังที่ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553) ได̂นําเสนอ
ว
า การดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างใกล^ชิดด̂วยความรักและเมตตาที่มีต
อศิษย	และภาคภูมิใจใน
บทบาทที่มีส
วนสําคัญต
อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให^เติบโตงอกงามเปfนบุคคลที่มีคุณค
า
ของสังคมต
อไป สอดคล^องกับงานวิจัยของ นพเกล^า ทองธรรมมา (2563) ได̂วิจัยเรื่อง การพัฒนา   
แนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลช
วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3ผลการวิจัยพบว
า การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแล
ช
วยเหลือนักเรียนโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3        
มีองค	ประกอบ 5 ด̂าน 34 แนวทาง ผลการประเมินความเหมาะสมอยู
ในระดับมากที่สุด และ
สอดคล^องกับงานวิจัยของ มธุรส ผุดผ
อง (2563) ได̂วิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบ
ดูแลช
วยเหลือนักเรียนโดยใช̂ชุมชนแห
งการเรียนรู^ทางวิชาชีพสําหรับครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
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เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลช
วยเหลือ
นักเรียนโดยใช̂ชุมชนแห
งการเรียนรู^ทางวิชาชีพสําหรับครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ประกอบด̂วย 5 ด̂าน 37 แนวทาง ความเหมาะสมของแนวทาง 
โดยรวมอยู
ในระดับ มากที่สุดและความเปfนไปได̂ของแนวทาง โดยรวมอยู
ในระดับ มากที่สุด 
 

7. องค�ความรูmใหม( 
 องค	ความรู^ที่ ไ ด̂จากแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก
น เขต 2 ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากภาพที่ 1 องค	ความรู^ที่ได̂จากการวิจัยครั้งน้ีแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช
วยเหลือ
นักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 ไม
ได̂มีขอบข
ายเพียงแต
เรื่องระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียน
เท
าน้ัน การที่กําหนดแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาน้ัน ต̂องมีคํานึงถึงบริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 จึงจะสามารถกําหนดแนวทางการ
พัฒนาระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนให^มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย
างย่ังยืนตามสภาพ
บริบทในพ้ืนที่ต
อไป  
 
 

โรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัด
สํ า นั ก ง าน เ ขต พ้ื นที่
การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก
น เขต 2 

แนวทางการพัฒนาระบบการ
ดูแลช(วยเหลือนักเรียนอย(างมี
ประสิทธิภาพของโรงเ รียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา 
สั ง กั ดสํ า นัก ง าน เขต พ้ืน ท่ี
ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
ขอนแก(น เขต 2 

 

ระบบการดูแลช(วยเหลือ
นักเรียน 

1) ด̂านการรู^จักนักเรียนเปfน
รายบุคคล  
2) ด̂านคัดกรองนักเรียน  
3) ด̂านการส
งเสริมและพัฒนา 
4) ด̂านการปnองกันและแก^ปVญหา 
5) ด̂านการส
งต
อ 
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8. ขmอเสนอแนะ 
 8.1 ข̂อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และผู^บริหารสถานศึกษา ควรมีการสนับสนุนเรื่อง
นโยบาย ดูแลช
วยเหลือนักเรียนให^เปfนระบบอย
างต
อเน่ือง และควรจัดกิจกรรมที่หลากหลายให^
นักเรียนกลุ
มเสี่ยง/กลุ
มมีปVญหาเพ่ือให^เกิดประโยชน	สูงสุดต
อผู^เรียน เน่ืองจากการวิจัย พบว
า 
ความสําคัญของความต̂องการจําเปfนที่ต̂องการพัฒนาที่เปfนจุดอ
อน ได̂แก
ด̂านการคัดกรองนักเรียน 
โดยดัชนี Modified Priority Needs Index (PNImodified) มีค
าเฉลี่ยมากที่สุด มีจุดอ
อนที่ต̂องได̂รับ
การพัฒนามากกว
าจุดแข็ง จึงเปfนหน̂าที่ของผู^มี ส
วนเกี่ยวข̂องทุกฝ�ายจนถึงผู^บริหารสถานศึกษาที่ต̂อง
นํา แนวทางการบริหารระบบดูแลช
วยเหลือนักเรียน มาเสริมสร^างหลักการบริหารเชิงนโยบายเพ่ือให^
เกิดคุณภาพต
อนักเรียนมีพฤติกรรมและลักษณะอันพึงประสงค	  
 8.2 ข̂อเสนอแนะสําหรับผู^ปฏิบัติ 
  8.2.1 แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 
ที่ได̂พัฒนาข้ึนจากผลการวิเคราะห	ข̂อมูลโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก
น เขต 2 แนวทางที่ได̂จึงมุ
งเน̂นที่จะนําไปใช̂แก^ปVญหาหรือพัฒนาภายใต̂บริบทของสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก
น เขต 2 สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอื่นที่
จะนําแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช
วยเหลือนักเรียนอย
างมีประสิทธิภาพของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ไปใช̂ควรมีการปรับใช̂ตามบริบทของแต
ละสถานศึกษา เพ่ือให^เกิดประโยชน	
สูงสุดในการบริหารจัดการองค	กรตนเอง และควรสร^างความตระหนัก(Awareness) ในการขับเคลื่อน
อย
างจริงจังโดยการมอบหมายงานตามโครงสร^างของสถานศึกษา และมีการนิเทศติดตามแบบมีส
วน
ร
วมอย
างต
อเน่ือง 
 8.3 ข̂อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต
อไป 
  8.3.1 ในการศึกษาสภาพปVจจุบัน พบว
า ด̂านการคัดกรองนักเรียนมีค
าเฉลี่ยตํ่าสุด      
เมื่อนํามาจัดลําดับค
าความต̂องการจําเปfนผลปรากฏว
าอยู
ลําดับที่ 1 แสดงให^เห็นว
าระบบดูแลช
วยเหลือ
นักเรียนด̂านการคัดกรองนักเรียนมีความสําคัญต
อการจัดกิจกรรมตามระบบดูแลช
วยเหลือนักเรียน
ต
อไปให^สามารถปรับตัวเข̂ากับสังคมและอยู
ร
วมกันได̂อย
างปกติสุข ในการวิจัยครั้งต
อไปควรมีการ
วิจัยลงในเชิงลึกด̂านดังกล
าวในลักษณะของรูปแบบการพัฒนา หรือกลยุทธ	 เพ่ือพัฒนาระบบดูแล
ช
วยเหลือนักเรียนด̂านดังกล
าวให^ดีข้ึนต
อไป 
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