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บทคัดยDอ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคN 1)เพ่ือศึกษาสภาพปWจจุบัน สภาพที่พึงประสงคN และความต4องการ
จําเปYนด4านการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย 2)เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร4างทักษะการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคายกลุ)มตัวอย)างที่ใช4ในการวิจัย คือ ครูแนะแนวหรือครูที่
ปรึกษา จํานวน 333 คนกลุ)มผู4ให4ข4อมูลในการวิจัย คือ ผู4บริหารและครูโรงเรียนต4นแบบ จํานวน 3 โรงเรียน
รวมจํานวน 9 คน และผู4ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใช4ในการวิจัย ได4แก) แบบสอบถาม แบบสัมภาษณN
และแบบประเมินโปรแกรม สถิติที่ใช4ในการวิเคราะหNข4อมูล ได4แก)ร4อยละ ค)าเฉลี่ย ส)วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        
และค)าดัชนีความต4องการจําเปYน 
 ผลการวิจัยพบว)า 1. สภาพปWจจุบันการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย โดยรวมและรายด4านทุกด4าน อยู)ในระดับมาก และสภาพที่
พึงประสงคN โดยรวมและรายด4านทุกด4าน อยู)ในระดับมากที่สุด ความต4องการจําเปYนเรียงลําดับความต4องการ
จําเปYน ได4ดังน้ี การวางแผนเพ่ือนําไปสู)การปฏิบัติการหาแนวทางแก4ไขการยุติการให4คําปรึกษาการสํารวจและ
ทําความเข4าใจปWญหา ผลกระทบ ความต4องการและกําหนดเปiาหมาย และการสร4างสัมพันธภาพ ตามลําดับ            
2. ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร4างทักษะการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย สรุปได4ว)า โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนใช4องคNประกอบของข้ันตอนการให4
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คําปรึกษาเปYนกรอบเน้ือหา ประกอบด4วย 5 องคNประกอบ คือ การสร4างสัมพันธภาพ การสํารวจและทําความ
เข4าใจปWญหา ผลกระทบ ความต4องการและกําหนดเปiาหมายการหาแนวทางแก4ไขปWญหาการวางแผนเพ่ือนําไปสู)
การปฏิบัติ และการยุติการให4คําปรึกษา ใช4วิธีการพัฒนาครูตามหลักการ 70 : 20 : 10 องคNประกอบของ
โปรแกรมประกอบด4วย 5 องคNประกอบ คือ หลักการ วัตถุประสงคN เน้ือหา วิธีการดําเนินการ และการ
ประเมินผลผลการประเมินความเหมาะสมและความเปYนไปได4ของโปรแกรมเสริมสร4างทักษะการให4คําปรึกษา
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูมีความเหมาะสมและมีความเปYนไปได4อยู)ในระดับมากที่สุด 
 
คําสําคัญ : โปรแกรมเสริมสร4าง; ทักษะการให4คําปรกึษา; การให4คําปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research article were 1) to Study the current situation, 
desirable condition and the need for counseling for secondary school students of 
teachers under nongkhai secondary education service area office, 2) to develop a 
program to enhance counseling skills for secondary school students for teachers under 
NongKhai Secondary Education Service Area Office. The sample group was 333 teachers 
who acted as guidance teachers or advisors. Key informants were administrators and 
teachers from 3 pilot schools total of 9 persons and 5 luminaries. Research instruments were 
questionnaire, interview and program assessment form. Statistics for analyzed data were 
percentage, mean, standard deviation and PNImodified. 
 The research results were found that; 1. The present condition of counseling of 
secondary school students for teachers under NongKhai Secondary Education Service 
Area Office overall and in every aspect at a high level and desirable conditions overall 
and in every aspect at the highest level. The needs and necessities of counseling of 
secondary school students for teachers under the NongKhai Secondary Education Service 
Area Office; The order of needs is as follows: Planning for implementation finding 
solutions cessation of counseling exploring and understanding problems, impacts, needs 
and setting goals and building relationships, respectively. 2. The results of the development            
of the program to enhance counseling skills for secondary school students for teachers 
under NongKhai Secondary Education Service Area Office. It can be concluded that the 
developed program uses the components of the counseling process as a content 
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framework consisting of 5 components: build a relationship Exploring and understanding 
problems, impacts, needs and setting goals finding solutions Planning to implement and 
cessation of counseling Using the method of teacher development according to the 
principle of 70 : 20 : 10 The program consists of 5 components: principles, objectives, 
content, methods of implementation and evaluation results of assessment of the 
Appropriateness and Feasibility of the Secondary School Student Counseling Skills 
Program for Teachers were appropriate and feasible at the highest level. 
 
Keywords : Enhance Program; Counseling Skills; Psychological Counseling 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปOญหาที่ทําการวิจัย 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห)งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก4ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545ได4
บัญญัติให4การศึกษาเปYนกระบวนการเรียนรู4เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมการจัดการศึกษา
ต4องมุ)งเน4นความสําคัญทั้งด4านความรู4 ความคิด ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม กระบวนการเรียนรู4 
และความรับผิดชอบต)อสังคม หน4าที่ของครูจึงไม)ได4เปYนเพียงผู4สอนเท)าน้ันยังมีหน4าที่พิเศษอื่นที่ได4รับ
มอบหมายจากผู4บริหารสถานศึกษา เช)น เปYนครูแนะแนว ครูอนามัยโรงเรียน และทําหน4าที่ครูที่ปรึกษา
ดูแลนักเรียน คอยช้ีแนะทั้งเรื่องการเรียนและเรื่องส)วนตัวเพ่ือให4นักเรียนมีความพร4อมทั้งทางด4านร)างกาย 
สติปWญญา อารมณN และสังคม ครูจึงต4องมีจิตสํานึกของความเปYนครูมีความปรารถนาช)วยเหลือศิษยNให4เปYน
คนดีตามเปiาหมายของการศึกษาครูจึงมีเปYนบุคคลสําคัญบุคคลหน่ึง ซึ่งมีอิทธิพลต)อนักเรียน โดยนักเรียน
มักจะยึดครูเปYนตัวแบบ ดังน้ัน ครูจะต4องมีความเปYนกันเอง ให4ความรัก ความเอาใจใส) เมตตากรุณาแก)
เด็ก มีความพร4อมที่จะเข4าใจและใส)ใจนักเรียนสามารถสร4างบรรยากาศ ในห4องเรียนให4น)าเรียน โดยใช4
แรงจูงใจการเสริมแรงที่เหมาะสม มีอุปกรณNการสอนที่ดึงดูด ความสนใจ และต4องส)งเสริมให4นักเรียนได4
แสดงความสามารถโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู4(ลักขณา สริวัฒนN, 2560) นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ช)วงอายุ12-18 ปo เปYนช)วงวัยรุ)นหรือที่เรียกว)าช)วงหัวเลี้ยวหัวต)อของชีวิตเพราะเปYนช)วงที่เปลี่ยนจากเด็ก
มาเปYนผู4ใหญ)เปYนวัยของความสับสนวุ)นวายมีการเปลี่ยนแปลงทางด4านร)างกาย จิตใจ อารมณNสังคม 
สติปWญญา วัยรุ)นมักจะแสดงพฤติกรรมก4าวร4าว ทําร4ายบุคคลอื่น ทะเลาะวิวาท ทําลายสิ่งของ หนีโรงเรียน 
โดยการขีดเขียนโต~ะเรียน ฝาผนัง ไม)สนใจการเรียนและพฤติกรรมหรืออาจเปYนผู4ถูกระทําจากวัยรุ)นคนอื่น
ในพฤติกรรมที่ถูกคุกคาม (ลักขณา สริวัฒนN, 2560) ครูจึงมีบทบาทสําคัญนอกเหนือจากการสอนวิชา
ความรู4 คือ ต4องให4การสอดส)อง ดูแล และควบคุมดูแลพฤติกรรมของนักเรียนให4ดําเนินไปอย)างถูกต4อง 
เหมาะสม ไม)สร4างความเดือดร4อนทั้งแก)ตนเองและผู4อื่น  
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 การให4คําปรึกษาเปYนหน4าที่สําคัญของครูทั้งครูประจําช้ันและครูที่ปรึกษา เพราะการให4
คําปรึกษาจะสามารถช)วยเหลือนักเรียนให4สามารถรู4จักเข4าใจยอมรับตนเองมองเห็นปWญหาของตัวเอง
สามารถ ตัดสินใจแก4ปWญหาได4อย)างมีประสิทธิภาพด4วยตนเอง สามารถวางแผนการในอนาคตของตนเองได4
อย)างเหมาะสม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2559)กระทรวงศึกษาธิการ (2554)           
ได4จัดทําแผนพัฒนาการแนะแนวและสรุปผลว)า จุดอ)อนของสถานศึกษาคือการขาดแคลนบุคลากรทางการ
แนะแนวที่มีความรู4ความสามารถโดยตรง บุคลากรด4านการแนะแนวไม)เพียงพอต)อการดูแลช)วยเหลือและ
ให4คําปรึกษาเปYนเบื้องต4นแก)นักเรียนจากรายงานสรุปผลและรูปแบบการสร4างความเข4มแข็งระบบดูแล
ช)วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาภูมิภาคพบว)ามีความพยายามนําระบบการดูแลช)วยเหลือนักเรียนมาใช4ใน
การแก4ไขปWญหาที่เกิดข้ึนในสถานศึกษา และขยายผลไปสู)การแก4ไขปWญหาในชุมชนยังอยู)ในข้ันความ
พยายามที่จะต4องพัฒนาต)อไปอีกมากและที่สําคัญคือสถานศึกษาขาดแคลนครูแนะแนวที่เปYนบุคคลสําคัญ
ของระบบน้ีทั้งน้ีต4องนําการแนะแนวเข4าไปเปYนกลไกในการขับเคลื่อนระบบดังน้ันจะเห็นได4ว)าการแนะแนว
มีความสําคัญอย)างย่ิงในระบบการศึกษาของสังคมไทยไม)ว)าจะเปYนการจัดบริการแนะแนวโดยตรงหรือการ
สร4างระบบอื่นข้ึนมารองรับยังต4องอาศัยการแนะแนวเปYนฐานที่สําคัญเช)นเดียวกับผลการศึกษาของยุพาวดี
เกริกกุลธร (2561) ซึ่งได4ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะครูที่ปรึกษาตามแนวคิดการมีสติและการเรียนรู4จาก
การปฏิบัติงานผลการศึกษาพบปWญหาว)า ในโรงเรียนไม)มีครูที่ปรึกษาปWญหาพฤติกรรมและปWญหา
สุขภาพจิตโดยตรง และครูไม)มั่นใจในทักษะการให4คําปรึกษา 
 จากปWญหาดังกล)าว เห็นได4ว)าทักษะการให4คําปรึกษาของครูที่ปรึกษาเปYนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติ
หน4าที่และเพ่ือเปYนการลดช)องว)างระหว)างครูที่ปรึกษากับนักเรียน ผู4วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนา
โปรแกรมเพ่ือเสริมสร4างทักษะการให4คําปรึกษาให4กับครูที่ปฏิบัติหน4าที่เกี่ยวข4องด4านการให4คําปรึกษาแก)
นักเรียน ได4แก) ครูที่ปรึกษา รวมถึงครูแนะแนว สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 
ซึ่งจะช)วยทําให4ครูเพ่ิมพูน ความรู4 ทักษะ และเจตคติที่ดีและถูกต4องในการให4คําปรึกษา และสามารถ
ช)วยเหลือนักเรียนโดยให4คําปรึกษาอย)างถูกวิธี เพ่ือให4นักเรียนสามารถแก4ปWญหาต)างๆ ได4ด4วยตนเองและ
เจริญเติบโตเปYนบุคคลที่เข4มแข็งต)อไป 
 

2. วัตถุประสงคTของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปWจจุบัน สภาพที่พึงประสงคN และความต4องการจําเปYนด4านการให4คําปรึกษา
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 
 2.2 เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร4างทักษะการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 
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3. ประโยชนTที่ได�รับจากการวิจัย 
 3.1 ได4ข4อมูลสภาพปWจจุบัน สภาพที่พึงประสงคN และความต4องการจําเปYนด4านการให4 คําปรึกษา
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย สําหรับใช4ใน
การวิจัย และสําหรับผู4บริหาร เพ่ือเปYนข4อมูลสารสนเทศสําหรับนําไปใช4ในการพัฒนาครูด4านการให4
คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาต)อไป 
 3.2 ได4โปรแกรมเสริมสร4างทักษะการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย และโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกแห)งที่สนใจนําไปประยุกตNใช4ในการ
พัฒนาครู ด4านทักษะการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเปYนการวิจัยและพัฒนา ผู4วิจัยได4แบ)งวิธีดําเนินการวิจัยออกเปYน 2 ระยะ ดังน้ี  
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปWจจุบัน สภาพที่พึงประสงคN และความต4องการจําเปYนด4านการให4
คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย
ประชากร ได4แก) ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ปoการศึกษา 2561 ซึ่งเปYนผู4
ปฏิบัติหน4าที่ครูแนะแนวหรือครูที่ปรึกษา จํานวน 2,504 คน กลุ)มตัวอย)าง ได4แก) ครูสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคายปoการศึกษา 2561 จํานวน 333 คน กําหนดขนาดของกลุ)มตัวอย)าง
โดยใช4ตาราง Krejcie& Morgan และใช4เทคนิคการสุ)มแบบแบ)งช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช4ในการเก็บรวบรวม
ข4อมูล คือ แบบสอบถามสภาพปWจจุบัน และแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงคN มีลักษณะเปYนมาตราส)วน
ประมาณค)า 5 ระดับ จํานวน รวม 2 ฉบับ โดยแบบสอบถามสภาพปWจจุบันมีค)าอํานาจจําแนก (rxy) 
ระหว)าง 0.284-0.897และมีค)าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ (∝) เท)ากับ 0.799และแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงคNมี
ค)าอํานาจจําแนก (rxy) ระหว)าง 0.314-0.795 และมีค)าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ(∝) เท)ากับ 0.844 เก็บรวบรวมข4อมูล
จากกลุ)มตัวอย)าง ตรวจสอบความถูกต4องของข4อมูล วิเคราะหNข4อมูลด4วยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป โดยใช4สถิติ
พ้ืนฐานในการวิเคราะหNได4แก) ร4อยละ ค)าเฉลี่ย ส)วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค)าดัชนีความต4องการจําเปYน 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร4างทักษะการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย กลุ)มผู4ให4ข4อมูล ได4แก) ผู4บริหารและครู
สถานศึกษาต4นแบบ จํานวน 3 แห)ง และกลุ)มผู4ให4ข4อมูล ซึ่งทําหน4าที่ประเมินโปรแกรมได4แก)ผู4ทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใช4ในการเก็บรวบรวมข4อมูล คือ แบบสัมภาษณN และแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเปYนไปได4ของโปรแกรม ซึ่งมีลักษณะเปYนแบบประเมินมาตราส)วนประมาณค)า 5 ระดับ
เก็บรวบรวมข4อมูลจากผู4ให4ข4อมูล ตรวจสอบความถูกต4องของข4อมูล วิเคราะหNข4อมูลด4วยโปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูป โดยใช4สถิติพื้นฐานในการวิเคราะหN ได4แก) ค)าเฉลี่ย และส)วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการศึกษาสภาพปWจจุบัน สภาพที่พึงประสงคN และความต4องการจําเปYนด4านการให4
คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย            
 
ตารางท่ี 1 ค)าเฉลี่ย ส)วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปWจจุบัน สภาพที่พึงประสงคN และความต4องการจําเปYน

ด4านการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาหนองคาย โดยรวมและรายด4าน 

 

องคTประกอบ 
ขั้นตอน 

การให�คําปรึกษา 

ระดับความคิดเห็น ความต�องการจําเป\น 

สภาพปOจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคT PNI 
modified 

ลําดับ 
 

S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1. การสร4างสัมพันธภาพ 3.87 0.54 มาก 4.53 0.50 มากที่สุด 0.172 5 
2. การสํารวจและทํา
ความเข4าใจปWญหาผลกระทบ 
ความต4องการและกําหนด
เปiาหมาย 

3.94 0.55 มาก 4.69 0.45 มากที่สุด 0.199 4 

3. การหาแนวทางแก4ไข 3.80 0.58 มาก 4.66 0.42 มากที่สุด 0.226 2 
4. การวางแผนเพ่ือนําไปสู)
การปฏิบัติ 

3.76 0.59 มาก 4.68 0.48 มากที่สุด 0.245 1 

5. การยุติการให4คําปรึกษา 3.78 0.59 มาก 4.66 0.65 มากที่สุด 0.215 3 

รวม 3.83 0.57 มาก 4.64 0.50 มากท่ีสุด - - 

 
 จากตารางที่ 1 พบว)า การให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย มีสภาพปWจจุบัน โดยรวมและรายด4านทุกด4าน อยู)ในระดับมาก และ
มีสภาพที่พึงประสงคN โดยรวมและรายด4านทุกด4าน อยู)ในระดับมากที่สุด ความต4องการจําเปYนของการให4
คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 
เรียงลําดับความต4องการจําเปYน ได4ดังน้ี การวางแผนเพ่ือนําไปสู)การปฏิบัติ การหาแนวทางแก4ไข การยุติ
การให4คําปรึกษา การสํารวจและทําความเข4าใจปWญหา ผลกระทบ ความต4องการและกําหนดเปiาหมาย 
และการสร4างสัมพันธภาพ ตามลําดับ   

X X
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 5.2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร4างทักษะการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคายสรุปได4ว)า โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนใช4องคNประกอบ
ของข้ันตอนการให4คําปรึกษาเปYนกรอบเน้ือหา ประกอบด4วย 5 องคNประกอบ คือ การสร4างสัมพันธภาพ 
การสํารวจและทําความเข4าใจปWญหา ผลกระทบ ความต4องการและกําหนดเปiาหมายการหาแนวทางแก4ไข
ปWญหาการวางแผนเพ่ือนําไปสู)การปฏิบัติ และการยุติการให4คําปรึกษา ใช4วิธีการพัฒนาครูตามหลักการ  
70 : 20 : 10 ประกอบด4วย การเรียนรู4และพัฒนาผ)าน หลักสูตรและโปรแกรม (10%) โดยการฝ�กอบรม 
การเรียนรู4และพัฒนา ผ)านบุคคลอื่นๆ (20%) โดยการศึกษาดูงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู4จากเพ่ือน
ร)วมงาน และจากผู4ให4การนิเทศ และการเรียนรู4และพัฒนา ผ)านประสบการณN (70%) โดยการเรียนรู4ด4วย
ตนเอง และการเรียนรู4จากการปฏิบัติงาน ซึ่งผู4วิจัยได4ออกแบบโปรแกรมให4มีการฝ�กปฏิบัติทักษะการให4
คําปรึกษา เปYนเวลา 7 สัปดาหN กับนักเรียนกรณีศึกษา 7 คน 
 องคNประกอบของโปรแกรมเสริมสร4างทักษะการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ประกอบด4วย 5 องคNประกอบ คือ หลักการ 
วัตถุประสงคN เน้ือหา วิธีการดําเนินการ และการประเมินผล และร)างเน้ือหาโปรแกรม ประกอบด4วย 5 
โมดูล ได4แก) โมดูลที่ 1 การสร4างสัมพันธภาพ โมดูลที่ 2 การสํารวจและทําความเข4าใจปWญหา ผลกระทบ 
ความต4องการและกําหนดเปiาหมาย โมดูลที่ 3 การหาแนวทางแก4ไขปWญหา โมดูลที่ 4 การวางแผนเพ่ือ
นําไปสู)การปฏิบัติ และโมดูลที่ 5 การยุติการให4คําปรึกษา  
 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปYนไปได4ของโปรแกรมเสริมสร4างทักษะการให4
คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย โดย
ผู4ทรงคุณวุฒิ 5 คนโดยรวม มีความเหมาะสมและมีความเปYนไปได4อยู)ในระดับมากที่สุดรายละเอียดดัง
ปรากฏในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปYนไปได4ของโปรแกรมเสริมสร4างทักษะการให4

คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย โดยผู4ทรงคุณวุฒิ 5 คน 

 

องคTประกอบของโปรแกรม 
ความเหมาะสม ความเป\นไปได� 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1. หลักการ 4.70 0.50 มากที่สุด 4.60 0.50 มากที่สุด 
  1.1 ความเหมาะสมกับสภาพปWญหา 4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มากที่สุด 
  1.2 ความจําเปYนในการพัฒนา 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

X X
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องคTประกอบของโปรแกรม 
ความเหมาะสม ความเป\นไปได� 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
2. วัตถุประสงคN 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
  2.1 มีความเหมาะสม 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
  2.2 มีความชัดเจน 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
3. เน้ือหา 4.73 0.48 มากที่สุด 4.53 0.55 มากที่สุด 
  3.1 สอดคล4องกับวัตถุประสงคN 4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มากที่สุด 
  3.2 คลอบคลุมเน้ือหาที่จําเปYนในการ 
       พัฒนาทุกโมดูล 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

  3.3 การจัดเรียงลําดับเน้ือหา 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
4. วิธีการดําเนินการ 4.67 0.52 มากที่สุด 4.67 0.52 มากที่สุด 
  4.1 ความเหมาะสมของกิจกรรม 4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
  4.2 การนําไปใช4ในการปฏิบัติงาน 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
  4.3 ระยะเวลาในการพัฒนา 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
5. สื่อการเรียนรู4 4.60 0.55 มากที่สุด 4.50 0.55 มากที่สุด 
  5.1 ส)งเสริมการจัดกิจกรรมให4บรรลุตาม  
       วัตถุประสงคNของโปรแกรม 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 

  5.2 สอดคล4องและเหมาะสมกับแต)ละกิจกรรม 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
6. การประเมินผล 4.70 0.50 มากที่สุด 4.70 0.50 มากที่สุด 
  6.1 ตรงตามวัตถุประสงคNของโปรแกรม 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
  6.2 คลอบคลุมทุกสิ่งที่ต4องการวัดและประเมินผล 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.09 มากท่ีสุด 4.60 0.16 มากท่ีสุด 
  
 จากตารางที่ 2 พบว)า ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปYนไปได4ของโปรแกรมเสริมสร4าง
ทักษะการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย โดยผู4ทรงคุณวุฒิ 5 คนโดยรวม มีความเหมาะสมและมีความเปYนไปได4อยู)ในระดับมากที่สุด 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร4างทักษะการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคายผู4วิจัยได4อภิปรายผลการวิจัย ดังต)อไปน้ี 

X X
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 6.1 สภาพปWจจุบันการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย โดยรวมและรายด4านทุกด4าน อยู)ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงคN 
โดยรวมและรายด4านทุกด4าน อยู)ในระดับมากที่สุด และผลการวิเคราะหNความต4องการจําเปYนของการให4
คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 
เรียงลําดับความต4องการจําเปYน ได4ดังน้ี การวางแผนเพ่ือนําไปสู)การปฏิบัติการหาแนวทางแก4ไข การยุติ
การให4คําปรึกษา การสํารวจและทําความเข4าใจปWญหา ผลกระทบความต4องการและกําหนดเปiาหมาย และ
การสร4างสัมพันธภาพ ตามลําดับ ผลการวิจัยแสดงให4เห็นว)า โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย มีการให4คําปรึกษานักเรียนได4อย)างมีประสิทธิภาพ โดยมีการดําเนินการ
อยู)ในระดับมาก แต)เน่ืองจากสภาพบริบทของโรงเรียนในสังกัด สะท4อนให4เห็นว)า การให4คําปรึกษา
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา มีการดําเนินการในงานแนะแนวของโรงเรียนทุกโรง แต)ไม)ได4มีการนําวิธีการ
ให4คําปรึกษาเชิงจิตวิทยาไปปฏิบัติในระดับของครูประจําช้ันหรือครูที่ปรึกษา จึงทําให4ผลการศึกษาสภาพที่
พึงประสงคN จึงต4องการได4รับการพัฒนาในด4านการให4คําปรึกษาน้ี จึงมีผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงคNอยู)
ในระดับมากที่สุด เพราะการที่จะพัฒนาครูประจําช้ันให4เปYนครูที่ปรึกษาได4ตามหลักการทางจิตวิทยาน้ัน 
ครูจะต4องได4รับการพัฒนาให4มีความรู4 มีทักษะ และมีเจตคติที่ถูกต4องในการปฏิบัติหน4าที่ผู4ให4คําปรึกษา 
และช)วยส)งเสริมให4นักเรียนสามารถแก4ไขปWญหาด4วยตนเองได4 สอดคล4องกับ ลักขณา สริวัฒนN (2560)            
ซึ่งได4อธิบายเกี่ยวกับทักษะการให4คําปรึกษาและองคNประกอบของกระบวนการให4คําปรึกษาไว4ว)า ในการให4
การปรึกษาผู4ให4การปรึกษาจําเปYนต4องมีความรู4ความเข4าใจในองคNประกอบของกระบวนการให4การศึกษาซึง่
ประกอบด4วยปWจจัยใหญ)ๆ 3 ประการ คือ มีความรู4 (Knowledge) ในเรื่องที่จะให4การปรึกษาเปYนอย)างดี
รวมไปถึงลักษณะธรรมชาติจิตใจอันเปYนพ้ืนฐานที่จะทําความเข4าใจในปWญหาของผู4รับการปรึกษา มีเจตคติ 
(Attitude) ที่ดีต)อการให4บริการและมีทักษะ (Skill) ซึ่งเปYนปWจจัยที่ทําให4การให4การปรึกษาแต)ละครั้ง 
ดําเนินไปได4อย)างมีประสิทธิภาพ สามารถทําให4ผู4มีปWญหามีทางออกเข4าใจตนเองและมีแนวทางในการ
แก4ปWญหาได4 สอดคล4องกับการศึกษาของ กรกฏา นักค้ิม (2559) ได4ทําการวิจัยเรื่อง สมรรถนะครูที่ปรึกษา
ของนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC) เขตภาคกลาง ผลการวิจัย พบว)า สมรรถนะของครูที่ปรึกษา 
ประกอบด4วย 3 องคNประกอบ ได4แก) ด4านความรู4 ด4านทักษะ และด4านเจตคติ ซึ่งสามารถนําไปใช4วัดระดับ
สมรรถนะครูที่ปรึกษาได4อย)างเที่ยงตรง โดยกลุ)มตัวอย)าง มีสมรรถนะครูที่ปรึกษาอยู)ในระดับมาก 
 6.2 ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร4างทักษะการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย สรุปได4ว)า โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนใช4องคNประกอบ
ของข้ันตอนการให4คําปรึกษาเปYนกรอบเน้ือหา ประกอบด4วย 5 องคNประกอบ คือ การสร4างสัมพันธภาพ 
การสํารวจและทําความเข4าใจปWญหา ผลกระทบ ความต4องการและกําหนดเปiาหมายการหาแนวทางแก4ไข
ปWญหาการวางแผนเพ่ือนําไปสู)การปฏิบัติ และการยุติการให4คําปรึกษา ซึ่งข้ันตอนการให4คําปรึกษาน้ี ได4
จากการสังเคราะหNเอกสารทางวิชาการเพ่ือนํามากําหนดเปYนองคNประกอบข้ันตอนการให4คําปรึกษา และ
สอดคล4องตามแนวปฏิบัติของหน)วยต4นสังกัด คือ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559)        
ที่ได4กําหนดไว4ว)า ข้ันตอนการให4คําปรึกษา ประกอบด4วย 5 ข้ันตอนคือข้ันการสร4างสัมพันธภาพ ข้ันสํารวจ
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ทําความเข4าใจปWญหา ผลกระทบ ความต4องการและกําหนดเปiาหมายที่เปYนจริงได4 ข้ันหาแนวทางแก4ไข
ปWญหาข้ันวางแผนเพ่ือนําไปสู)การปฏิบัติ และข้ันยุติการให4คําปรึกษา 
  วิธีการเสริมสร4างทักษะการให4คําปรึกษาของครูในโปรแกรมน้ี ใช4วิธีการพัฒนาครูตาม
หลักการ 70 : 20 : 10 ประกอบด4วย การเรียนรู4และพัฒนาผ)าน หลักสูตรและโปรแกรม (10%) โดยการ
ฝ�กอบรม การเรียนรู4และพัฒนา ผ)านบุคคลอื่นๆ (20%) โดยการศึกษาดูงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู4
จากเพ่ือนร)วมงาน และจากผู4ให4การนิเทศ และการเรียนรู4และพัฒนา ผ)านประสบการณN (70%) โดยการ
เรียนรู4ด4วยตนเอง และการเรียนรู4จากการปฏิบัติงาน ซึ่งผู4วิจัยได4ออกแบบโปรแกรมให4มีการฝ�กปฏิบัติ
ทักษะการให4คําปรึกษา เปYนเวลา 7 สัปดาหN กับนักเรียนกรณีศึกษา 7 คน เพ่ือให4ครูได4ฝ�กทักษะการให4
คําปรึกษา โดยการให4คําปรึกษาแก)นักเรียนที่ตนเองดูแลรับผิดชอบ เพ่ือให4เกิดประสบการณNและเรียนรู4
พัฒนาทักษะการให4คําปรึกษาผ)านประสบการณN ดังที่ วิทยา วิจิตร (2557)กล)าวว)า 70 : 20 : 10 Framework 
แบ)งวิธีเรียนรู4เปYน 3 ส)วนคือ 1) เรียนจากประสบการณNในการปฏิบัติงาน 2) เรียนจากการแลกเปลี่ยนกับ
คนอื่นๆ และ 3) เรียนจากหลักสูตร ซึ่งการที่ครูได4ฝ�กทักษะการให4คําปรึกษา ในแต)ละสัปดาหN แล4วได4นํา
ผลจากการฝ�กน้ัน มาประชุมกลุ)มย)อยร)วมกัน ทําให4เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู4ร)วมกันเกิดข้ึน ทําให4ครู
สามารถปรับปรุงวิธีการให4คําปรึกษาของตนเอง และบอกเล)าประสบการณNที่ดี แก)เพ่ือนๆ ครูที่กําลงัพัฒนา
ตนเองโดยใช4โปรแกรมเดียวกันน้ีได4  
  องคNประกอบของโปรแกรมเสริมสร4างทักษะการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของ
ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ประกอบด4วย 5 องคNประกอบ คือ หลักการ 
วัตถุประสงคN เน้ือหา วิธีการดําเนินการ และการประเมินผล และผลการประเมินความเหมาะสมและความ
เปYนไปได4ของโปรแกรมเสริมสร4างทักษะการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย โดยผู4ทรงคุณวุฒิ 5 คนโดยรวม มีความเหมาะสมและมีความ
เปYนไปได4อยู)ในระดับมากที่สุด โดยองคNประกอบของโปรแกรมน้ี ผู4วิจัยได4ทําการสังเคราะหNจากการเอกสาร
และแนวคิดของนักการศึกษาในด4านการพัฒนาโปรแกรมและสังเคราะหNออกมาเปYนองคNประกอบของ
โปรแกรมเสริมสร4างทักษะการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคายที่สามารถพัฒนาครูในการให4คําปรึกษา ซึ่งมีทั้งการพัฒนาด4านความรู4 
ด4านเจตคติ และด4านทักษะการให4คําปรึกษา และมีการออกแบบการประเมินผล ไว4ในข้ันตอนสุดท4าย 
เพ่ือให4สามารถตรวจสอบผลการพัฒนาครูโดยใช4โปรแกรมเสริมสร4างทักษะด4านการให4คําปรึกษาได4อีกด4วย 
ซึ่งองคNประกอบของโปรแกรมน้ี สอดคล4องกับผลการศึกษาของ ปภาวรินทN เศรษฐไตรรัตนN (2564)              
ได4ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมสมรรถนะครูที่ปรึกษาธุรกิจเพ่ือเสริมสร4างสมรรถนะการเปYน
ผู4ประกอบการของนักเรียนนักศึกษาสังกัดสํานักงานอาชีวศึกษาจังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว)า หลักสูตร
การฝ�กอบรมสมรรถนะครูที่ปรึกษาธุรกิจเพ่ือเสริมสร4างสมรรถนะการเปYนผู4ประกอบการของนักเรียน
นักศึกษาสังกัดสํานักงานอาชีวศึกษาจังหวัดระยอง ประกอบด4วย หลักการ จุดมุ)งหมาย เน้ือหา สาระ
กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผล 
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 จากการวิจัยเรื่องโปรแกรมเสริมสร4างทักษะการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย สามารถนําเสนอองคNความรู4ใหม) คือ แผนภูมิ   
การดําเนินงานของโปรแกรม รายละเอียดดังในแผนภาพ ดังน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเรียนรู4และ 
พัฒนาผ)าน 
ประสบการณN  
(70%) 
 

 

การเรียนรู4และ 
พัฒนาผ)านบุคคล 
อ่ืนๆ(20%) 

การฝ�กอบรม โดยการประชุมเชิงปฏิบตัิการ การระดมความคิด 

การแสดงบทบาทสมมติการฝ�กหัดแก�ป�ญหา รวม 5 ช่ัวโมง 

การเรียนรู4และพัฒนาผ)าน 
หลักสูตรและโปรแกรม (10%) 
 

การเรียนรู4และพัฒนา 
ผ)านบุคคลอ่ืนๆ (20%) 

การเรียนรู4และพัฒนาผ)าน 

ประสบการณN (70%) 

 
 

 

 
 

การเรียนรู4และพัฒนา 
ผ)านบุคคลอ่ืนๆ(20%) 
 

ประชุมสร4างความเข4าใจและเตรียมความพร4อม 2 ช่ัวโมง 

ศึกษาดูงาน ระยะเวลาตามความเหมาะสม 

สัปดาหNที่ 1 
(นร.คนที่ 1) 

1. ปรึกษา 1 วัน   
   1 ช่ัวโมง 
2. สังเกตติดตามผล  
   4 วัน วันละ 
   1 ช่ัวโมง 
   รวม 5 ช่ัวโมง 

สัปดาหNที่ 2 
(นร.คนที่ 2) 

1. ปรึกษา 1 วัน   
   1 ช่ัวโมง 
2. สังเกตติดตามผล  
   4 วัน วันละ 
   1 ช่ัวโมง 
   รวม 5 ช่ัวโมง 

สัปดาหNที่ 3 
(นร.คนที่ 3) 

1. ปรึกษา 1 วัน   
   1 ช่ัวโมง 
2. สังเกตติดตามผล  
   4 วัน วันละ 
   1 ช่ัวโมง 
   รวม 5 ช่ัวโมง 

1. ประชุมกลุ)มย)อย 1 ช่ัวโมง หลังเสร็จส้ินทุกสัปดาหN รวม 3 ช่ัวโมง 
2. นิเทศภายใน เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติ ไม)เกิน 2 ช่ัวโมง 

สัปดาหNที่ 4 
(นร.คนที่ 4) 

1. ปรึกษา 1 วัน   
   1 ช่ัวโมง 
2. สังเกตติดตามผล  
   4 วัน วันละ 
   1 ช่ัวโมง 
   รวม 5 ช่ัวโมง 

สัปดาหNที่ 5 
(นร.คนที่ 5) 

1. ปรึกษา 1 วัน   
   1 ช่ัวโมง 
2. สังเกตติดตามผล  
   4 วัน วันละ 
   1 ช่ัวโมง 
   รวม 5 ช่ัวโมง 

สัปดาหNที่ 6 
(นร.คนที่ 6) 

1. ปรึกษา 1 วัน   
   1 ช่ัวโมง 
2. สังเกตติดตามผล  
   4 วัน วันละ 
   1 ช่ัวโมง 
   รวม 5 ช่ัวโมง 

สัปดาหNที่ 7 
(นร.คนที่ 7) 

1. ปรึกษา 1 วัน   
   1 ช่ัวโมง 
2. สังเกตติดตามผล  
   4 วัน วันละ 
   1 ช่ัวโมง 
   รวม 5 ช่ัวโมง 

1. ประชุมกลุ)มย)อย 1 ช่ัวโมง หลังเสร็จส้ินทุกสัปดาหN รวม 3 ช่ัวโมง 
2. นิเทศภายใน เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติ ไม)เกิน 2 ช่ัวโมง 

ประชุมสรุปผลการพัฒนา 2 ช่ัวโมง 

การฝ�กอบรม โดยการประชุมเชิงปฏิบตัิการ การระดมความคิด 
การแสดงบทบาทสมมติการฝ�กหดัแก4ปWญหา รวม 5 ช่ัวโมง 
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7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ข4อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     7.1.1 ควรนําโปรแกรมเสริมสร4างทักษะการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ไปใช4ในการพัฒนาครูที่ปรึกษา เพ่ือให4เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
  7.1.2 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรกํากับ ดูแล และติดตามผลในการพัฒนาครู ตามโปรแกรม
อย)างใกล4ชิดและต)อเน่ือง และมีกิจกรรมกระตุ4นให4ครูมีความตระหนักในความสําคัญของการพัฒนาตนเอง
ให4มีทักษะการให4คําปรึกษานักเรียนและปรับตัวให4ทันต)อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณNในปWจจุบัน 
 7.2 ข4อเสนอแนะสําหรับผู4ปฏิบัติ 
  7.2.1 สําหรับการนําโปรแกรมเสริมสร4างทักษะการให4คําปรึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ของครูไปใช4ในสถานศึกษาระดับต)างๆ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ควรพิจารณาบริบทควบคู)ไปกับการพัฒนาเสริมสร4างทักษะการให4คําปรึกษาให4
เหมาะสมกับระดับช้ัน  
 7.3 ข4อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต)อไป 
      7.3.1 ควรจะใช4การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เพ่ือการศึกษาในเชิงลึก เช)น การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส)วนร)วม(Participatory Action Research) การวิจัยและพัฒนา(Research and Development) 
เปYนต4น โดยนําเอาผลการวิจัยน้ีเปYนข4อมูลและแนวทาง เพ่ือนําผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพไปใช4
ในการส)งเสริมและพัฒนาทักษะการให4คําปรึกษานักเรียน 
  7.3.2 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาเสริมสร4างทักษะการให4คําปรึกษา
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาของครู ในรูปแบบอื่นๆ โดยมีวิธีการพัฒนาเสริมสร4างที่หลากหลาย 
  7.3.3 ควรศึกษาองคNประกอบของทักษะการให4คําปรึกษาด4านอื่นๆ ที่ไม)ได4นํามาศึกษา    
ในงานวิจัยน้ี เพ่ือพัฒนาโมเดลสมการโครงสร4างทักษะสําหรับครูที่ปรึกษาให4มีความสมบูรณNและมีความ
หลากหลายมากย่ิงข้ึน 
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