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บทคัดย,อ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค
 1)เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตYอการจัดการ
เรียนการสอน 2)เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตYอการจัดการเรียนการสอน                
3)เพ่ือศึกษาข:อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ
พัฒนาวิทยา อําเภอ
ศรีสมเด็จ จังหวัดร:อยเอ็ด กลุYมตัวอยYาง ได:แกYนักเรียนโรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ
พัฒนาวิทยา จํานวน
265 คน เครื่องมือที่ใช:ในการเก็บรวบรวมข:อมูลเปaนแบบสอบถาม สถิติที่ใช:ในการวิเคราะห
ข:อมูล 
ได:แกY คYาความถ่ี ร:อยละ คYาเฉลี่ย สYวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานด:วยการทดสอบ            
t-test 
 ผลการวิจัยพบวYา 1. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตYอการจัดการเรียนการสอนโดยภาพ
รวมอยูYในระดับมาก 2. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตYอการจัดการเรียนการ
สอน จําแนกตามเพศโดยรวมและด:านการวัดผลและประเมินมีความแตกตYางกันอยYางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 นอกน้ันไมYแตกตYางกัน และจําแนกตามระดับช้ันด:านการวัดผลและประเมินมีความ
แตกตYางกันอยYางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกน้ันไมYแตกตYางกัน 3. ข:อเสนอแนะในการจัดการ
เรียนการสอนควรจัดการเรียนรู:ตามความต:องการของนักเรียนและท:องถ่ินโดยเฉพาะงานอาชีพควรจดั
บรรยากาศในห:องเรียนให:เอื้อตYอการเรียนรู:ครูชYวยแนะนําและชYวยออกแบบกิจกรรมที่ชYวยให:นักเรยีน
แตYละคนสามารถประเมินความก:าวหน:าของการเรียนรู:ของตนเองได: ครูควรแจ:งผลการประเมินให:
ผู:เรียนทราบทุกครั้งและมีวิธีการประเมินที่หลากหลาย 
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ABSTRACT 
 The purposes of this study were  1) to study the students’ satisfaction towards 
Teaching and Learning Management of Sri Somdet Phimphattanawittaya School, Sri 
Somdej District, Roi Et Province, 2) to compare the Students’ satisfaction level towards 
Teaching and Learning Management of Sri Somdet Phimphattanawittaya School,               
Sri Somdej District, Roi Et Province, classified by gender and class level, 3) to study 
recommendations for teaching and learning management of Sri Somdet Phimphattanawittaya 
School, Sri Somdej District, Roi Et Province. The sample group was 265 students of Sri 
Somdet Phimphattanawittaya School, Sri Somdej District, Roi Et Province. The instruments 
used for data collection was a 5- level with the content validity was 0.67–1.00, and  
a confidence value of 0.92. The statistics used were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and test the hypothesis with t-test Independent.  
 The results found that: 1. the students’ satisfaction towards Teaching and 
Learning Management. Overall, it was at a high level when considering each aspect 
with the highest average was measurement and evaluation, followed by learning 
curriculum, whereas technical and teaching methods was the lowest average.                     
2. Comparison of students’ satisfaction towards Teaching and Learning Management 
of Sri Somdet Phimphattanawittaya School, Sri Somdej District, Roi Et Province, 
classified by gender and class level, found that by overall and in term of 
measurement and evaluation was at a statistically significant difference at the .05 
level. Besides, there was no different, classified by class level was found that the 
measurement and evaluation was a statistically significant difference at the .05 level, 
other aspects were no difference. 3. Recommendations for teaching and learning 
management of Sri Somdet Phimphattanawittaya School, Sri Somdej District, Roi Et 
Province: Learning should be organized according to the student and local needs, 
especially career should provide the atmosphere in the classroom so as to 
appropriate for learning, teachers should guide and design the activities that enable 
to assess the progress of their own learning, teachers should notify the students the 
result of assessments and should use a variety of assessment methods.  
 
Keywords : Satisfaction; Teaching and Learning Management; Students of Sri Somdet 
Phimphattanawittaya School 
 
1. ความสําคัญและที่มาของปhญหาที่ทําการวิจัย  
 พระบาทสมเด็จพระเจ:าอยูYหัวภูมิพลอดุลยเดช มีพระราชดํารัสพระราชทานแกYครูอาวุโส
ประจําปx 2522 เมื่อวันอังคาร ที่ 28 ตุลาคม 2523 ตอนหน่ึงวYา (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2539) 
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ครูที่แท:น้ันที่ทําแตYความดี คือต:องหมั่นขยันและอุตสาหะพากเพียรต:องเอื้อเฟ{|อเผื่อแผYและเสียสละ  
ต:องหนักแนYน อดกลั้น และอดทน ต:องรักษาวินัย สํารวมระวังความประพฤติปฏิบัติตนให:อยูYใน
ระเบียบแบบแผนที่ดีงาม ต:องปลีกตัวปลีกใจ จากความสะดวกสบายและความสนุกรื่นเริงที่ไมYสมควร
แกYเกียรติภูมิของตน ต:องต้ังใจให:มั่นคงแนYวแนYต:องซื่อสัตย
 รักษาความจริงใจ ต:องเมตตาหวังดี ต:อง
วางใจเปaนกลาง ไมYปลYอยไปตามอํานาจอคติ  ต:องอบรมป~ญหาให:เพ่ิมพูนสมบูรณ
ข้ึนทั้งด:านวิทยาการ
และความรอบรู:ในเหตุและผลเมื่อครูที่ดีที่แท:เปaนแนวน้ี  จึงกลYาวอีกอยYางหน่ึงได:วYา  การทําหน:าที่ครูก็
คือการสร:างบารมีที่แท:น้ันเองและการบําเพ็ญบารมีหรือเพ่ิมพูนความดีข้ึน  ยYอมบํารุงจิตใจให:เจริญ
มั่นคงข้ึนและขัดเกลาให:ประณีตสะอาดหมดจด 
 ในการปฏิบัติงานใดๆ ก็ตามผู:ปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจตYอการทํางานมากหรือน:อย 
ข้ึนอยูYกับสิ่งจูงใจในการทํางาน การสร:างสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ:นให:เกิดกับผู:ปฏิบัติงานเปaนสิ่งจําเปaน
เพ่ือให:การปฏิบัติงานเปaนไปตามวัตถุประสงค
ที่วางไว: การที่ผู:เรียนจะเกิดความพึงพอใจในการเรียน
น้ัน ผู:เรียนต:องมีแรงจูงใจที่จะอยากเรียน ซึ่งผู:สอนต:องคํานึงถึงสิ่งที่กYอให:เกิดแรงจูงใจหลายๆ ด:าน 
เชYน การจัดบรรยากาศ สถานการณ
เทคนิคการสอนที่ดีให:ผู:เรียนมีสYวนรYวมในการวางแผนตามความ
ต:องการเป�ดโอกาสให:ผู:เรียนได:มีปฏิสัมพันธ
กันการยกยYองชมเชย การให:รางวัล ให:ผู:เรียนเกิด
ความรู:สึกภาคภูมิใจ ในความสําเร็จผู:เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีจะทําให:ผู:เรียนมีความพึงพอใจ
ในการเรียน Maynard W.Shelly (1975) ได:กลYาวถึงทฤษฎีความพึงพอใจวYาเปaนความรู:สึกสองแบบ
ของมนุษย
 คือ ความรู:สึกทางบวกและความรู:สึกทางลบ ความรู:สึกทางบวกเปaนความรู:สึกที่เมื่อเกิดข้ึน
แล:วจะทําให:เกิดความสุข ความสุขน้ีเปaนความรู:สึกที่แตกตYางจากความรู:สึกทางบวกอื่นๆ กลYาวคือเปaน
ความรู:สึกที่มีระบบย:อนกลับ ความสุขสามารถทําให:เกิดความสุขหรือความรู:สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนได:อีก 
ดังน้ัน จะเห็นได:วYาความสุขเปaนความรู:สึกที่สลับซับซ:อน และความสุขน้ีจะมีผลตYอบุคคลมากกวYา
ความรู:ทางบวกอื่นๆ สิ่งหน่ึงที่จะทําให:เกิดความรู:พึงพอใจของมนุษย
ได:แกYทรัพยากร หรือสิ่งเร:า การ
วิเคราะห
ระบบความพึงพอใจ คือการศึกษาวYาทรัพยากรหรือสิ่งเร:า แบบใดเปaนสิ่งที่ต:องการที่จะทําให:
เกิดความพอใจและความสุขแกYมนุษย
ความพอใจจะเกิดได:มากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยYางที่เปaน
ความต:องการครบถ:วน 
 โรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ
พัฒนาวิทยา ทําหน:าที่ตามแผนการศึกษาแหYงชาติและตาม
แนวนโยบายสํานักงานคณะกรรมการข้ันพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ  ในสYวนที่เกี่ยวกับการเรียนการ
สอนและการพัฒนางานด:านบุคลากรให:มีคุณภาพโดยเฉพาะอยYางย่ิง มีแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยการปลูกฝ~งให:ผู:เรียนมีพัฒนาการให:ครบทั้ง 4 ด:าน คือ ด:าน
สังคม ด:านรYางกาย ด:านสติป~ญญา ด:านอารมณ
 ให:ผู:เรียนเปaนผู:นําและผู:ตามที่ดีกล:าแสดงออกในสิ่งที่
ถูกต:องและเหมาะสมมีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
มีคุณธรรม จริยธรรมมีระเบียบวินัย 
กําหนดเป�าหมาย วิสัยทัศน
และพันธกิจที่ชัดเจน สอดคล:องกับบริบทของสถานศึกษา ความต:องการ
ของชุมชน ท:องถ่ิน วัตถุประสงค
ของแผนการศึกษาชาติ นโยบายของรัฐบาลและต:นสังกัด โดย
บุคลากรทุกฝ�ายมีสYวนรYวมในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนา และรYวมรับผิดชอบตYอการจัดการศึกษา 
แล:วยังมีการนําข:อมูลมาใช:ในการปรับปรุงพัฒนาอยYางตYอเน่ือง และมีกระบวนการพัฒนาวิชาการที่
เน:นคุณภาพผู:เรียนรอบด:านตามหลักสูตรสถานศึกษาและมีการใช:สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและแหลYง
เรียนรู:ที่เอื้อตYอการเรียนรู:ปxที่ผYานมาได:ผลการประเมิน 76.10 และปxน้ีได:ผลการประเมิน 73.10  ซึ่งได:
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นําแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของวัฒนาพร ระงับทุกข
 (2550) ได:แกY 1)ด:านหลักสูตร
สาระการเรียนรู: 2) ด:านเทคนิคและวิธีการจัดการเรียนการสอน 3) ด:านกิจกรรมสYงเสริมการเรียน                
4) ด:านการใช:สื่อการเรียนการสอน 5)ด:านการวัดผลและประเมินใช:ในการพัฒนาและสอดคล:องตาม
นโยบายของรัฐบาล  
 ด:วยเหตุผลดังกลYาวผู:ศึกษาค:นคว:า  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่
มีตYอการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ
พัฒนา เพ่ือที่จะรับทราบวYานักเรียนมีความพึง
พอใจตYอการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ
พัฒนาวิทยามากน:อยเพียงใดในเรื่องใดบ:าง 
และจะได:ผลที่ได:จากการวิจัย เปaนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาสYงเสริมครูให:มีความรู:มีคุณลักษณะ
และความประพฤติเปaนที่พึงพอใจของนักเรียนและชุมชน 
 
2. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตYอการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนศรี
สมเด็จพิมพ
พัฒนาวิทยา อําเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร:อยเอ็ด   
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตYอการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ
พัฒนา อําเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร:อยเอ็ด จําแนกตาม เพศ และระดับช้ัน 
 2.3 เพ่ือศึกษาข:อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ
พัฒนา
วิทยา อําเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร:อยเอ็ด  
 
3. ประโยชน�ที่ได4รับจากการวิจัย 
 3.1 เพ่ือนําผลที่ได:จากการวิจัยมาเปaนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาครูผู:สอนโรงเรียน            
ศรีสมเด็จพิมพ
พัฒนาวิทยา อําเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร:อยเอ็ด   
 3.2 เพ่ือเปaนสารสนเทศให:กับโรงเรียนใช:เปaนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารงานด:านตYางๆ ให:เกิดประสิทธิภาพ 
 3.3 เพ่ือเปaนข:อมูลสารสนเทศสําหรับครูในโรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ
พัฒนาวิทยา อําเภอศรีสมเด็จ 
จังหวัดร:อยเอ็ด ในการพิจารณาหาแนวทางเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตYอการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนศรีสมเด็จ
พิมพ
พัฒนาวิทยา เปaนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุYมตัวอยYางได:แกY  นักเรียนโรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ
พัฒนาวิทยา  
ปxการศึกษา 2563 จําแนกเปaน นักเรียนมัธยมตอนต:น 148 คน นักเรียนมัธยมตอนปลาย 117 คน 
จํานวนทั้งสิ้น 265 คน กําหนดขนาดกลุYมตัวอยYางโดยใช:ตารางเครซี่มอร
แกนทําการสุYมตัวอยYางอยYางงYาย 
(Simple random sampling) โดยทําการสุYมแบบแบYงช้ันคละห:องจากนักเรียนโรงเรียนศรีสมเด็จ
พิมพ
พัฒนาวิทยา อําเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร:อยเอ็ด เครื่องมือที่ใช:ในการรวบรวมข:อมูลสําหรับการวิจยั
ครั้งน้ีเปaนแบบสอบถาม แบYงเปaน 2 ตอน 1)แบบสอบถามเกี่ยวกับข:อมูลทั่วไปของผู:ตอบแบบสอบถาม 
2) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตYอการจัดการเรียนการสอน  โรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ
พัฒนาวิทยา 
อําเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร:อยเอ็ด เปaนแบบมาตราสYวนประมาณคYา 5 ระดับ หาคุณภาพเครื่องมือโดย
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ผู:เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) IOC 
ระหวYาง 0.67–1.00 และคYาความเช่ือมั่น(Reliability) เทYากับ 0.91 โดยใช:สูตรการหาคYาสัมประสิทธิ
แอลฟ�า(Alpha Coeffecient) ตามวิธีของครอนบาค(Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554)              
การเก็บรวบรวมข:อมูลโดยการสYงหนังสือขอเก็บรวบรวมข:อมูลถึงผู:บริหารโรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ

พัฒนาวิทยาวิเคราะห
ข:อมูลตามสถานภาพสYงยบุคคลและความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตYอการจัดการ
เรียนการสอน สYวนสถิติที่ใช:ในการวิเคราะห
ข:อมูล ได:แกY ร:อยละ คYาเฉลี่ย สYวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และคYา t-test แบบ Independent 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะห
ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตYอการจัดการเรียนการสอน ของ
โรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ
พัฒนาวิทยา อําเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร:อยเอ็ด 
 
ตารางท่ี 1 คYาเฉลี่ยและสYวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตYอการจัดการ

เรียนการสอนของโรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ
พัฒนาวิทยา อําเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร:อยเอ็ด 
 

ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต,อการจัดการ
เรียนการสอน 

ระดับปฏิบัติการ 
X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ด:านหลักสูตรสาระการเรียนรู: 4.18 0.66 มาก 2 
2. ด:านเทคนิคและวิธีการจัดการเรียนการสอน 4.03 0.67 มาก 5 
3. ด:านกิจกรรมสYงเสริมการเรียน 4.04 0.68 มาก 4 
4. ด:านการใช:สื่อการเรียนการสอน 4.07 0.66 มาก 3 
5. ด:านการวัดผลและประเมินผล 4.25 0.69 มาก 1 

รวม 4.11 0.67 มาก - 
  
 จากตารางที่ 1 พบวYา ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตYอการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ
พัฒนาวิทยา อําเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร:อยเอ็ด โดยรวมอยูYในระดับมาก      
เมื่อพิจารณาเปaนรายด:านโดยด:านที่มีคYาเฉลี่ยสูงสุด คือด:านการวัดผลและประเมิน รองลงมา คือ  
ด:านหลักสูตรสาระการเรียนรู: สYวนด:านที่มีคYาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด:านเทคนิคและวิธีการจัดการเรียนการ
สอน ตามลําดับ 
 5.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตYอการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ
พัฒนาวิทยา อําเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร:อยเอ็ด จําแนกตามเพศพบวYา 
โดยรวมและด:านการวัดผลและประเมินมีความแตกตYางกันอยYางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
นอกน้ันไมYแตกตYางกัน และจําแนกตามระดับช้ันพบวYา ด:านการวัดผลและประเมินมีความแตกตYางกัน
อยYางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกน้ันไมYแตกตYางกัน 
 5.3 ข:อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ
พัฒนาวิทยา 
อําเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร:อยเอ็ดพบวYาโรงเรียนควรมีโครงการหรือกิจกรรมที่ได:จัดสYงเสริมศักยภาพ
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ของผู:เรียนโรงเรียนได:มีกิจกรรมในสYวนของการสYงเสริมประสิทธิภาพของผู:เรียน จัดให:มีแผนการสอน
ที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพแกYผู:เรียน จัดบรรยากาศในห:องเรียนให:เอื้อตYอการเรียนรู:               
ครูชYวยแนะนําและชYวยออกแบบกิจกรรมที่ชYวยให:นักเรียนแตYละคนสามารถประเมินความก:าวหน:า
ของการเรียนรู:ของตนเองได:นําสื่อที่เปaนภูมิป~ญญาชาวบ:านมีอยูYในท:องถ่ินมาใช:ในการเรียนการสอนได:
อยYางเหมาะสม ครูควรแจ:งผลการประเมินให:ผู:เรียนทราบทุกครั้งและมีวิธีการประเมินที่หลากหลาย 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตYอการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ

พัฒนาวิทยา อําเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร:อยเอ็ด โดยภาพรวมอยูYในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปaนเพราะ  
ความพึงพอใจ เปaนป~จจัยสําคัญประการหน่ึงที่ชYวยให:งานสําเร็จโดยเฉพาะอยYางย่ิง ถ:าเปaน งานที่
เกี่ยวข:องกับการให:บริการ นอกจากผู:บริหารจะดําเนินการให:ผู:ปฏิบัติงานให:บริการเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานแล:ว ยังจําเปaนต:องดําเนินการที่จะให:ผู:มาใช:บริการเกิดความพึงพอใจด:วย เพราะความ
เจริญเติบโตของงานบริการ ป~จจัยที่เปaนตัวบYงช้ี คือ จํานวนผู:มาใช:บริการ ดังน้ัน ผู:บริหารที่ชาญฉลาด 
จึงควรอยYางย่ิงที่จะศึกษาให:ลึกซึ้งถึงป~จจัยและองค
ประกอบตYางๆ ที่จะทําให:เกิดความพึงพอใจทั้งผู:
ให:บริการและผู:รับบริการ การวัดระดับความพึงพอใจ ที่กลYาวมาข:างต:น ความพึงพอใจจะเกิดข้ึน
หรือไมY ข้ึนอยูYกับการให:บริการขององค
กรประกอบกับระดับความรู:สึกของผู:มารับบริการในมิติตYาง ๆ 
ของแตYละบุคคล ความพึงพอใจเปaนความรู:สึกรักชอบยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตYอสิ่งใด
สิ่งหน่ึง ความพอใจจะเกิดเมื่อได:รับตอบสนองความต:องการ ทั้งด:านวัตถุและด:านจิตใจ ความพึงพอใจ
เปaนเรื่องเกี่ยวกับอารมณ
 ความรู:สึก และทัศนะของบุคคล อัน เน่ืองมาจากสิ่งเร:าและสิ่งจูงใจ โดยอาจ
เปaนไปในเชิงประเมินคYา วYาความรู:สึกหรือทัศนคติตYอ สิ่งเหลYาน้ัน เปaนไปในทางลบหรือบวก แตYก็เมื่อ
ได:สิ่งน้ันสามารถตอบสนองความต:องการหรือทําให:บรรลุจุดมุYงหมายได: ก็จะเกิดความรู:สึกบวกเปaน
ความรู:สึกที่พึงพอใจ แตYในทางตรงกันข:าม ถ:าสิ่งน้ันสร:างความรู:สึกผิดหวัง ก็จะทําให:เกิดความรู:สึก
ทางลบ เปaนความรู:สึกไมYพึงพอใจ ซึ่งความพึงพอใจมีความสําคัญตYอบุคคล ตYองานและหนYวยงาน คือ 
ประการหน่ึงความสําคัญตYอบุคคล ได:แกY ทําให:เปaนสุข เกิดแรงจูงใจและกําลังใจดี มีความเช่ือมั่นใน
ตนเองและผู:อื่นรวมถึงให:บุคคลแสดงศักยภาพของตนเองอยYางเต็มที่ ประการที่สอง ความสําคัญตYอ
งาน ได:แกY ทําให:งานบังเกิดความสําเร็จอยYางมีประสิทธิภาพ ทําให:เกิดความรYวมมือรYวมใจในการ
ปฏิบัติงานทําให:ระบบงานดําเนินไปด:วยความราบรื่นเรียบร:อยและประการที่สาม ความสําคัญตYอ
หนYวยงาน ได:แกY ทําให:หนYวยงานมีบรรยากาศที่ ดี ทําให:หนYวยงานมีภาพลักษณ
ที่ ดี และทําให:
หนYวยงานมีความรักความสามัคคีและเปaนพลังที่ผลักดันให:หนYวยงานเจริญก:าวหน:า สอดคล:องกับ
งานวิจัยของ ศุภารี คลYองดี (2559) ได:ศึกษาความพึงพอใจของผู:ปกครองนักเรียนทีมีตYอการจัด
การศึกษาของโรงเรียนห:วยใหญY สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3
ผลการวิจัยพบวYา ความพึงพอใจของผู:ปกครองนักเรียนที่มีตYอการจัดการศึกษาของโรงเรียนห:วยใหญY
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด:านอยูYในระดับมาก 
 6.2 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตYอการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ
พัฒนาวิทยา อําเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร:อยเอ็ด จําแนกตามเพศและ
ระดับช้ันพบวYา โดยภาพรวมไมYแตกตYางกัน ทั้งน้ีอาจเปaนเพราะวYา นักเรียนที่เรียนอยูYในโรงเรียนศรี
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สมเด็จพิมพ
พัฒนาวิทยาไมYวYาจะมีเพศที่ตYางกันและเรียนในระดับช้ันที่ตYางกันแตYเมื่อครูผู:สอนเปaนคน
เดียวกันและมีวิธีการสอนที่ไมYแตกตYางกัน ดังน้ันความรู:สึกพึงพอใจตYอการจัดการเรียนการสอนจึงไมY
แตกตYางกันตามผลการวิจัย สอดคล:องกับงานวิจัยของ ชมพูนุช ศรีคราม (2560) ได:ทําวิจัยเรื่อง
การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนตYอการดําเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา สังกัด
องค
การบริหารสYวนจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวYา การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรยีน
มัธยมศึกษาตYอการดําเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษาสังกัดองค
การบริหารสYวนจังหวัด
นครราชสีมา นักเรียนที่มี เพศ ระดับช้ันที่เรียนขนาดสถานศึกษาที่เรียนและระดับผลการเรียนมีความ
พึงพอใจตYอการดําเนินงานกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษาสังกัดองค
การบริหารสYวนจังหวัด
นครราชสีมาไมYแตกตYางกัน 
 
7. องค�ความรู4ใหม, 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตYอการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนศรีสมเด็จพิมพ
พัฒนาวิทยา อําเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร:อยเอ็ดได:องค
ความรู:ใหมYที่สามารถ
นําไปพัฒนาการเรียนการสอนของครูและสร:างความพึงพอใจให:แกYนักเรียนได:อยYางมีประสิทธิภาพ   
ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. ข4อเสนอแนะ 
 8.1 ข:อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 จากผลการวิจัย พบวYาด:านการวัดผลและประเมินมีคYาเฉลี่ยสูงสุด ดังน้ัน
สถานศึกษาจึงต:องรักษามาตรฐานการประเมินนักเรียนตามสภาพจริง 
  8.1.2 จากผลการวิจัย พบวYา ด:านเทคนิคและวิธีการจัดการเรียนการสอนมีคYาเฉลี่ย
ตํ่าสุด ดังน้ัน สถานศึกษาควรสนับสนุนให:ครูผู:สอนมีเทคนิคการสอนและความรับผิดชอบตYอหน:าที่
ของตนเองในการสอนเปaนอยYางดี   

ความพึง
พอใจ 

1. การวัดผลและ
ประเมิน 

2. หลักสูตรสาระ
การเรียนรู: 

5. เทคนิคและวิธีการ
จัดการเรียนการสอน 

4. กิจกรรม
สYงเสริมการเรียน 

3. การใช:สื่อการ
เรียนการสอน 
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 8.2 ข:อเสนอแนะสําหรับผู:ปฏิบัติ 
   8.2.1 จากผลการวิจัยพบวYา ด:านการวัดผลและประเมิน มีคYาเฉลี่ยสูงสุดอยูYในระดับมาก 
ดังน้ัน ครูผู:สอนควรมีการประเมินนักเรียนตามสภาพจริง ซึ่งเปaนข้ันตอนที่ครูและนักเรียนรYวมมือกัน
และใช:แบบทดสอบภาคปฏิบัติที่เน:นการปฏิบัติจริง 
   8.2.2 จากผลการวิจัยพบวYา ด:านเทคนิคและวิธีการจัดการเรียนการสอน มีคYาเฉลี่ย
ตํ่าสุดอยูYในระดับมาก ดังน้ัน ครูผู:สอนควรจัดกระบวนการเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอนที่
หลากหลายเพ่ือให:ได:การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 8.3 ข:อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตYอไป 
   8.3.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตYอการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาร:อยเอ็ดในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะจะทําให:
ได:ความต:องการในเชิงประจักษ
 
   8.3.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู: ให:เกิดข้ึนได:ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความ
รYวมมือกับบิดา มารดาผู:ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ�าย เพ่ือรYวมกันพัฒนาผู:เรียนตามศักยภาพ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู: ให:เกิดข้ึนได:ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรYวมมือกับบิดา 
มารดาผู:ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ�าย เพ่ือรYวมกันพัฒนาผู:เรียนตามศักยภาพ  
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