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บทคัดย>อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
2)เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต�อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับ
ป�จจัยส�วนบุคคล และ 3)เพ่ือศึกษาข>อเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
กลุ�มตัวอย�างในการวิจัยครั้งน้ีเป[นบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี จํานวน 132 คน เครื่องมือที่ใช>ในการวิจัยเป[นแบบสอบถาม สถิติที่
ใช>ในการวิเคราะห�ข>อมูล ได>แก� ร>อยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค�า t-test และ F-test (One 
Way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว�า 1. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายด>าน
อยู�ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด>าน โดยเรียงลําดับตามค�าเฉลี่ยจากสูงสุดไปหาตํ่าสุด ได>แก� ด>านการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ด>านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาด>านการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาด>านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพด>านการจัดทํารายงานผลการ
ประเมินตนเองและด>านการติดตามผลการดําเนินงาน 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น พบว�า บุคลากร
ในสถานศึกษา ที่มีอายุตําแหน�งและประสบการณ�การทํางานต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งโดยรวมและรายด>านไม�แตกต�างกัน 3. ข>อเสนอแนะ มีดังน้ี      
1)ควรจัดอบรมการประกันคุณภาพการศึกษาอย�างสม่ําเสมอ 2)คณะกรรมการสถานศึกษาควรมีส�วนร�วม
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จัดทําแผนพัฒนาการศึกษา 3)ควรจัดสรรบุคลากรให>ครบทุกสาระการเรียนรู>และวางแผนปฏิทิน
แผนงานต้ังแต�ต>นปrงบประมาณ 4)ควรจัดอบรมการสร>างเครื่องมือ การวิเคราะห�ข>อมูลการจัดเก็บ
ข>อมูลที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 5)ควรจัดทําเครื่องมือการติดตามผลการดําเนินงานให>
ชัดเจนและต�อเน่ือง 6)ควรจัดอบรมวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  
 
คําสําคัญ : 1. งานประกันคุณภาพภายใน 2. การศึกษานอกระบบ 3. สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี 

 
ABSTRACT 

 The objectives of this research paper were 1) to study the internal quality 
assurance of Educational institutions 2) to compare the personnel opinions towards 
the assurance of Educational institution with personal factors, and 3) to study 
recommendations for the internal assurance of Educational institutions. The sample 
groups in this research were 132 personnel under the Provincial Office of the Non-
Formal and Informal Education, Lopburi Province. The research tool was a questionnaire. 
The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard deviation,       
t-test, and F-test (One Way ANOVA)  
 The results of the research were as follows: 1. The internal quality assurance of  
Educational institutions, overall and each aspect was at a high level. When considering 
each aspect, sorted in order of average from the highest to the lowest were educational 
management plans implementation, educational management development plans 
preparation, educational standards setting, Quality assessment and Inspection, and 
self-assessment report preparation, and in terms of performance tracking. 2. The opinion 
comparison results found that personnel in educational institutions with different 
ages, positions, and work experiences, overall and aspects were no difference opinions on 
the internal quality assurance of Educational institutions.  3. Recommendations were 
as follows: 1) Education quality assurance training should be organized regularly.       
2) The school committee should be involved in the preparation of educational 
development plans. 3)Personnel should be allocated for all learning subjects and a 
plan calendar should be created from the beginning of the fiscal year. 4) Creating 
tools, data analysis, collecting information related to educational quality assurance 
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should be organized. 5)Performance monitoring tools should be clearly and continuously 
developed. 6)Training on a self- assessment report writing should be organized. 
 
Keywords : 1. The Internal Quality Assurance 2. Non-Formal Education 3. Educational  
Institutions under the Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education, 
Lopburi Province 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปjญหาที่ทําการวิจัย 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก>ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545       
ได>กําหนดจุดมุ�งหมาย และหลักการของการจัดการศึกษา ที่มุ�งเน>นในเรื่องคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา โดยกําหนดรายละเอียดไว>ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษามาตรา 47 
กําหนดให>มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบด>วย ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก การประกัน
คุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) มาตรา 48 กําหนดให>หน�วยงานต>นสังกัดและ
สถานศึกษาจัดให>มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให>ถือว�าการประกันคุณภาพ
ภายในเป[นส�วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต>องดําเนินการอย�างต�อเน่ือง โดยมีการจัดทํา
รายงานประจําปrเสนอต�อหน�วยงานต>นสังกัด หน�วยงานที่เกี่ยวข>อง และเป�ดเผยต�อสาธารณชน เพ่ือ
นําไปสู�การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห�งชาติ, 2546) 
 สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได>มีการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได>ประกาศใช>
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ลงวันที่ 6 
ธันวาคม 2562 ซึ่งประกอบด>วย 1)มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           
2)มาตรฐานการศึกษาต�อเน่ือง และ 3)มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งสถานศึกษาต>องดําเนินการ
จัดทํ ารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาให> เป[นไปตามมาตรฐานการ ศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนดเป[นอย�างน>อย(สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการกระทรวงศึกษาธิการ, 2562)เพ่ือให>
สถานศึกษาได>พัฒนาคุณภาพการศึกษาให>เป[นไปตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย และเป[นที่ยอมรับของสังคม 

 จากรายงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานการศึกษา                
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี ประจําปrงบประมาณ 2563 มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับ
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ดีซึ่งอยู�ในระดับที่ตํ่ากว�ามาตรฐานเมื่อเทียบกับสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดอื่นที่มีค�าเฉลี่ยระดับดีมากจากป�ญหาดังกล�าวพบว�าในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยลพบุรี ไม�ประสบผลสําเร็จเท�าที่ควรอาจมีหลายสาเหตุเช�น ผู>บริหารสถานศึกษา/ข>าราชการ
ครู/พนักงานราชการและเจ>าหน>าที่ที่รับผิดชอบงานประกันยังขาดความรู>ความเข>าใจในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา รวมทั้งการวางแผนการจัดเก็บข>อมูลสารสนเทศที่เป[นระบบ 
จึงจําเป[นต>องมีการวางแผน และอาศัยการมีส�วนร�วม ความเอาใจใส�ของบุคลากรในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา ซึ่งจะสามารถทําให>สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยได> (สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ลพบุรี, 2563) 
 ผู>วิจัยในฐานะที่เป[นข>าราชการ ตําแหน�งครูมีส�วนร�วมในการดําเนินการและรับผิดชอบใน
งานประกันคุณภาพภายในของศูนย�การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอสระโบสถ�
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและป�ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสํานักงาน
ส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรีเพ่ือใช>เป[นข>อมูลในการพัฒนา
ปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในให>มีประสิทธิภาพต�อไป 

 
 

2. วัตถุประสงค^ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต�อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี
จําแนกตาม อายุ ตําแหน�ง และประสบการณ�การทํางาน 
 2.3 เพ่ือศึกษาข>อเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี 
 

3. ประโยชน^ที่ไดmรับจากการวิจัย 
 3.1 ได>ข>อมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรีซึ่งหน�วยงานในสังกัด สามารถ
นําไปใช>เป[นข>อมูลในการวางแผนกําหนดเป[นนโยบายเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาให>มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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 3.2 ได>ข>อเสนอแนะและแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรีเพ่ือนําไปใช>ในการ
พัฒนางานประกันคุณภาพต�อไป 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรีกลุ�มเป�าหมายการวิจัยผู>บริหาร
สถานศึกษา ข>าราชการครู พนักงานราชการ และเจ>าหน>าที่งานประกันคุณภาพสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี จาก 11 สถานศึกษา 
รวมทั้งสิ้น 132 คนเครื่องมือที่ใช>ในการเก็บรวบรวมข>อมูลสําหรับการวิจัยเป[นแบบสอบถามแบ�ง
ออกเป[น 3 ตอน ได>แก� 1)แบบสอบถามข>อมูลทั่วไปของผู>ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป[นตรวจสอบ
รายการ ประกอบด>วย อายุ ตําแหน�ง และประสบการณ�การทํางาน2)แบบสอบถามการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดลพบุรี ประกอบไปด>วย 6 ด>าน ได>แก� 1)ด>านการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 2)ด>านการ
จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3)ด>านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4)ด>านการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5)ด>านการติดตามผลการดําเนินงาน 6)ด>านการจัดทํา
รายงานผลการประเมินตนเองแบบสอบถามเป[นแบบมาตรส�วนประมาณค�า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น>อย และน>อยที่สุด 3)แบบสอบถามปลายเป�ด เพ่ือสอบถามข>อเสนอแนะการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดลพบุรีโดยมีค�าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ต้ังแต� 0.67-1.00 และมีค�าความเช่ือมั่น 
เท�ากับ 0.94ในการเก็บรวบรวมข>อมูลผู>วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข>อมูลผ�านระบบออนไลน� และ
ได>รับแบบสอบถามกลับคืนมาคิดเป[นร>อยละ 100 วิเคราะห�ข>อมูลโดยใช>โปรแกรมสําเร็จรูปสถิติที่ใช>
ในการวิเคราะห�ข>อมูล ได>แก� ค�าความถ่ี ร>อยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบี่ยงเบน และวิเคราะห�ความแปรปรวน
แบบทางเดียว F-test (One-Way ANOVA)  
 

5. ผลการวิจัย 
 5.1 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี 
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ตารางท่ี 1 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษา    
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี 

 

ขmอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

�� S.D. แปลผล อันดับ 
1 ด>านการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 4.15 0.57 มาก 3 

2 ด>านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.17 0.54 มาก 2 

3 ด>านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.21 0.54 มาก 1 

4 ด>านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.14 0.54 มาก 4 

5 ด>านการติดตามผลการดําเนินงาน 4.11 0.52 มาก 6 

6 ด>านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 4.13 0.51 มาก 5 

โดยรวม 4.15 0.53 มาก - 
 
 จากตารางที่ 1พบว�า ความคิดเห็นของบุคลากรต�อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยรวมและรายด>านอยู�ในระดับมาก(X�=4.15,S.D.=0.53) เมื่อพิจารณาเป[นรายด>าน โดย
เรียงลําดับตามค�าเฉลี่ยจากมากไปหาน>อย ได>แก� ด>านการดําเนินงานตามแผนพัฒนา(X�=4.21,S.D.= 
0.54) ด>านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา(X�=4.17,S.D.=0.54) ด>านการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษา(X�=4.15,S.D.=0.57) ด>านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ(X�=4.14,S.D.=0.54) ด>าน
การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง(X�=4.13,S.D.=0.51) และด>านการติดตามผลการดําเนินงาน 
(X�=4.11,S.D.=0.52) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของบุคลากรรายด>านปรากฏผลดังน้ี 
  1) ด>านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา(X�=4.21,S.D.=0.54) พบว�า        
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรีด>านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาซึ่งมีค�าแปล
ผลโดยรวมอยู�ในระดับมาก 
  2) ด>านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา(X�=4.17,S.D.=0.54) พบว�า การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดลพบุรีด>านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาซึ่งมีค�าแปลผลโดยรวมอยู�ในระดับมาก  
  3) ด>านการกําหนดมาตรฐานการศึกษา(X�= 4.15, S.D. = 0.57) พบว�า การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดลพบุรีด>านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาซึ่งมีค�าแปลผลโดยรวมอยู�ในระดับมาก  
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  4) ด>านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ(X�=4.14,S.D.=0.54) พบว�า การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดลพบุรีด>านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพซึ่งมีค�าแปลผลโดยรวมอยู�ในระดับมาก  
  5) ด>านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง(X�=4.13,S.D.=0.51) พบว�า การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดลพบุรีด>านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองซึ่งมีค�าแปลผลโดยรวมอยู�ในระดับมาก  
  6) ด>านการติดตามผลการดําเนินงาน(X�=4.11,S.D.=0.52) พบว�า การดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดลพบุรีด>านการติดตามผลการดําเนินงานซึ่งมีค�าแปลผลโดยรวมอยู�ในระดับมาก 
 5.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต�อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี พบว�าบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรีที่มี
อายุตําแหน�งและประสบการณ�การทํางานต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ทั้งโดยรวมและรายด>านไม�แตกต�างกัน 
 5.3 ข>อเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรีผู>ตอบแบบสอบถามได>เสนอแนะ
เกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี สรุปได>ดังน้ี 
  1) ด>านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา กลุ�มตัวอย�างมีข>อเสนอแนะ
แนวทางพัฒนา สรุปได>ดังน้ี (1)ควรจัดสรรบุคลากรให>ครบทุกสาระการเรียนรู> (2)ควรมีการดําเนินงาน
ตามปฏิทินแผนงานอย�างเป[นระบบและ (3)ควรมีการแต�งต้ังผู>รับผิดชอบงานตามมาตรฐานต้ังแต�ต>น
ปrงบประมาณเพ่ือสามารถวางแผนการดําเนินงานได>อย�างมีประสิทธิภาพ  
  2) ด>านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษากลุ�มตัวอย�างมีข>อเสนอแนะแนวทางพัฒนา 
สรุปได>ดังน้ี (1)ควรให>คณะกรรมการสถานศึกษาหรือผู>ที่มีส�วนเกี่ยวข>องมีส�วนร�วมในการจัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษา   
  3) ด>านการกําหนดมาตรฐานการศึกษากลุ�มตัวอย�างมีข>อเสนอแนะแนวทางพัฒนา สรุปได>
ดังน้ี (1)ควรจัดอบรมเพ่ือสร>างความรู> ความเข>าใจเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพกับบุคลากรในสังกัดอย�าง
สม่ําเสมอ (2)บุคลากรยังขาดความรู>เกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานให>เป[นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 
   4)ด>านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพกลุ�มตัวอย�างมีข>อเสนอแนะแนวทาง
พัฒนา สรุปได>ดังน้ี (1)บุคลากรขาดความรู> ความเข>าใจในวิธีการจัดเก็บข>อมูลและการใช>เครื่องมือ
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ตลอดจนการวิเคราะห�ข>อมูล (2)ภาระงานที่มากทําให>ไม�มีเวลาพัฒนางานให>ดีเท�าที่ควร (3)การเก็บ
รวบรวมข>อมูลการปฏิบัติงานในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไม�เป[นระบบ 
  5)ด>านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองกลุ�มตัวอย�างมีข>อเสนอแนะแนวทางพัฒนา 
สรุปได>ดังน้ี (1)บุคลากรยังขาดความเข>าใจเกี่ยวกับแนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเอง        
(2)ควรให>ข>าราชการเป[นผู>รับผิดชอบการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 
  6) ด>านการติดตามผลการดําเนินงานกลุ�มตัวอย�างมีข>อเสนอแนะแนวทางพัฒนา สรุปได>
ดังน้ี (1)ควรมีการจัดทําเครื่องมือในการติดตามผลการดําเนินงานชัดเจน (2)การจัดสรรงบประมาณ
จากส�วนกลางมีความล�าช>า ทําให>การดําเนินงานต>องช>าออกไป ส�งผลให>การติดตามผลการดําเนินงาน
ที่ต>องการผลเชิงประจักษ�ไม�สามารถรายงานได>ทันตามปrงบประมาณ 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยครั้งน้ีมีประเด็นที่น�าสนใจและสามารถนํามาอภิปรายผลเพ่ิมเติม ดังน้ี 
 6.1 ผลการวิจัยพบว�า การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
ส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรีโดยรวมและรายด>านอยู�ในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล>องกับงานวิจัยของ เพ็ญศรี พรมพิลา (2556) ได>ศึกษาเรื่องการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของกลุ�มสถานศึกษาที่ 15 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก�น เขต 1 
ผลการวิจัยสรุปได>ดังน้ีเรื่องการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของกลุ�มสถานศึกษาที่ 15 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก�น เขต 1 โดยภาพรวมอยู�ในระดับมากและผู>วิจัยจะ
นําอภิปรายเป[นรายด>านดังน้ี 
  1) ด>านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา พบว�า การดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดลพบุรี ด>านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาซึ่งมีค�าแปลผลโดยรวมอยู�ใน         
ระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป[นเพราะว�าสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี ได>มีการประชุมช้ีแจงทําความเข>าใจร�วมกันเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการศึกษา มีการจัดทําคําสั่งมอบหมายงานตามกิจกรรมและโครงการ โดยสถานศึกษามี
มอบหมายผู>รับผิดชอบกิจกรรมและโครงการที่ตรงตามความรู> ความสามารถของบุคลากร  มีผู>นิเทศ ติดตาม
การจัดกิจกรรม เพ่ือมุ�งพัฒนาคุณภาพให>เกิดกับผู>เรียน และหลังจากการดําเนินกิจกรรมมีการสรุปผลการ
ดําเนินงานโครงการ เพ่ือนําป�ญหาและอุปสรรคมาปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาให>ดีย่ิงข้ึน ซึ่งสอดคล>องกับ
แนวคิดของ เรวัติ ชํานาญเท (2559) ได>กล�าวว�า การดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา หมายถึง การดําเนินโครงการ กิจกรรมต�างๆ ตามแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
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มีการนิเทศ กํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอย�างต�อเน่ืองตลอดจนสรุปและรายงานผล
ตามความเหมาะสม โดยการมีส�วนร�วมของชุมชน องค�กรต�างๆ และหน�วยงานที่เกี่ยวข>อง   
  2) ด>านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา พบว�า การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ลพบุรีด>านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาซึ่งมีค�าแปลผลโดยรวมอยู�ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป[น
เพราะว�า สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรีได>ดําเนินการ
จัดให>มีการประชุมจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจําปrของสถานศึกษา          
ที่สอดคล>องกับแผนพัฒนาการศึกษาแห�งชาติ บุคลากรในสถานศึกษามีส�วนร�วมในการวิเคราะห�จุด
แข็ง จุดอ�อน โอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษา เพ่ือนํามากําหนดวิสัยทัศน� พันธกิจ เป�าหมายและ       
อัตลักษณ�ของสถานศึกษา มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปrที่มุ�งพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา มีการกําหนดโครงการ/กิจกรรม/แผนงาน ผู>รับผิดชอบ ระยะเวลาในการดําเนินงานอย�าง
ชัดเจน ซึ่งสอดคล>องกับกรมวิชาการ (2542) กล�าวว�า แผนพัฒนาการจัดการศึกษาเป[นแผนที่จัดทํา
อย�างเป[นระบบพ้ืนฐานของข>อมูลสถานศึกษา ประกอบด>วย วิสัยทัศน� พันธกิจ เป�าหมาย ยุทธศาสตร� 
และแนวปฏิบัติที่ชัดเจนครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมที่เป[นส�วนประกอบหลักของการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา และเป[นที่ยอมรับร�วมกันจากทุกฝ�ายที่เกี่ยวข>อง และสามารถนําไปปฏิบัติ
ให>บรรลุตามเป�าหมายของกิจกรรมได>อย�างมีประสิทธิภาพรวมถึงสอดคล>องกับงานวิจัยของ กมลทิพย� 
ไชยวุฒิ(2561, หน>า 80)ได>ทําการวิจัยเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ผลการวิจัยพบว�า ด>านการจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ�งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยภาพรวมมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยู�ในระดับมาก 
  3) ด>านการกําหนดมาตรฐานการศึกษา พบว�า การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี
ด>านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาซึ่งมีค�าแปลผลโดยรวมอยู�ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป[นเพราะว�า
สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรีได>ดําเนินการประชุม
ช้ีแจงแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และให>ความสําคัญในด>านการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือให>บุคลากรเกิดความเข>าใจและมีส�วนร�วมในการวิเคราะห�ความสัมพันธ�
มาตรฐานของชาติ มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือกําหนดเป[นมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  อีกทั้งส�งเสริมให>บุคลากรในสถานศึกษามีส�วนร�วมในการวางแผนในการพัฒนา
สถานศึกษา ร�วมกําหนดค�าเป�าหมาย เพ่ือให>เป[นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สอดคล>องกับ
งานวิจัยของ เรวัติ ชํานาญเท (2559) ได>ทําการวิจัยเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน



 
 

วารสารพุทธปรัชญาวิวัฒน^ ป_ที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) | 501 

สถานศึกษาตามวงจรคุณภาพ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัย
พบว�า การกําหนดมาตรฐานการศึกษาอยู�ในระดับมาก 
  4) ด>านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ พบว�า การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ลพบุรีด>านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพซึ่งมีค�าแปลผลโดยรวมอยู�ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป[น
เพราะว�าสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดลพบุรีมีการดําเนินการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลตามแผนมีการแต�งต้ังบุคลากรให>
เหมาะสมกับงานและได>จัดทําปฏิทินการประกันคุณภาพและช้ีแจงแก�บุคลากรในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษามีการดําเนินการจัดทําเครื่องมือ การดําเนินการประเมินผลผู>เรียนเพ่ือ
วิเคราะห�และจัดการเรียนการสอนให>เหมาะสมกับผู>เรียน รวมถึงการติดตาม ตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานของสถานศึกษา จากเอกสาร ใบงาน ช้ินงาน ร�องรอยการปฏิบัติงาน มีการ
ประเมินการดําเนินกิจกรรมเพ่ือนําป�ญหาและอุปสรรคมาปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาให>ดีย่ิงข้ึน 
ซึ่งสอดคล>องกับงานวิจัยของ พัชรีวรรณ ทํามาเกตุ (2559) ได>ทําการวิจัยเรื่อง การดําเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนย�การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ 
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัย
พบว�า การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาจากการศึกษาในภาพรวมรายด>านอยู�ในระดับมาก 
  5) ด>านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง พบว�า การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ลพบุรีด>านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองซึ่งมีค�าแปลผลโดยรวมอยู�ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป[น
เพราะว�า สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรีได>จัดให>มี
การประชุมเชิงปฏิบัติการในการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาในสังกัดทุกปrงบประมาณ 
เพ่ือสร>างความรู> ความเข>าใจ และแนวทางการดําเนินงานเพ่ือให>เป[นไปในทิศทางเดียวกัน เช�น การ
กําหนดการต้ังค�าเป�าหมายของสถานศึกษา รวมถึงมีศึกษานิเทศก�ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
คอยให>คําปรึกษาและแนะแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เมื่อ
สถานศึกษาดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเองเรียบร>อยแล>วจะมีการตรวจทานไขว>
สถานศึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต>อง และเสนอให>คณะกรรมการสถานศึกษาให>ความเห็นชอบ 
เพ่ือให>สถานศึกษาสามารถดําเนินการจัดส�งต>นสังกัดให>ทันตามระยะเวลาที่กําหนดซึ่งสอดคล>องกับ
งานวิจัยของ แสงมณี วงศ�คูณ (2559) ได>ทําวิจัยเรื่อง การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ผลการวิจัยพบว�า ด>านการจัดให>มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก 
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  6) ด>านการติดตามผลการดําเนินงาน พบว�า การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี
ด>านการติดตามผลการดําเนินงานซึ่งมีค�าแปลผลโดยรวมอยู�ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป[นเพราะว�า
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบรุไีด>
มีการประชุม วางแผนและกําหนดแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบการดําเนินงานอย�างชัดเจน                 
มีวิธีการที่เหมาะสมและหลากหลายในการติดตามเก็บรวบรวมข>อมูล ให>บุคลากรในสถานศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษามีส�วนร�วมในการติดตามผลการดําเนินงานและร�วมวิเคราะห�สภาพป�ญหา
การดําเนินงาน จุดเด�น จุดด>อย แนวทางการแก>ไขป�ญหาเพ่ือร�วมกันปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาให>
เป[นไปตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งสอดคล>องกับงานวิจัยของ เพ็ญศรี พรมพิลา (2556) ได>ทําวิจัยเรื่อง 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของกลุ�มสถานศึกษาที่ 15 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก�น เขต 1 ผลการวิจัยพบว�า โรงเรียนในกลุ�มสถานศึกษาที่ 15 มีการจัดให>มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก 
 6.2 ด>านการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต�อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ลพบุรี โดยตามอายุตําแหน�ง และประสบการณ�การทํางาน ผลการวิจัยพบว�า บุคลากรในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรีที่มีอายุตําแหน�ง
และประสบการณ�การทํางานต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ทั้งโดยรวมและรายด>านไม�แตกต�างกันทั้งน้ีอาจเป[นเพราะว�า บุคลากรในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรีได>เข>ารับการ
อบรมเพ่ือให>มีความรู>และสร>างความเข>าใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ให>เป[นไปตาม
มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยโดยมีการจัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
และดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่สอดคล>องกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา มีการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การติดตามผลการดําเนินงาน การจัดทํารายงานผลการ
ประเมินตนเอง และเผยแพร�ผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให>คณะกรรมการสถานศึกษา 
ครู ผู>เรียน ผู>ปกครองและชุมชนได>ทราบเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให>มีคุณภาพและเป[นที่ยอมรับ สร>าง
โอกาสการเรียนรู>ให>ผู>เรียนสามารถนําความรู>ไปพัฒนาตนเอง ทั้งด>านการประกอบอาชีพ การศึกษาต�อ 
และการดําเนินชีวิต โดยมีแนวทางในการดําเนินงานที่เป[นไปในทิศทางเดียวกัน จึงส�งผลให>บุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรีที่มี
อายุตําแหน�งและประสบการณ�การทํางานต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาไม�แตกต�างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย สอดคล>องกับงานวิจัยของ วิวัฒน�     
น>อยพิทักษ� (2563) ได>ทําการวิจัยเรื่องการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
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สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนครผลการเปรยีบเทยีบ
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนครพบว�า บุคลากรสังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร อายุ ตําแหน�ง และประสบการณ�การทํางานระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรสต�างกัน มีความคิดเห็นไม�แตกต�างกัน 
 

7. องค^ความรูmใหม>  
 การวิจัยครั้งน้ีสามารถนําข>อเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรีให>มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ผู>วิจัยสรุปเป[นองค�ความรู>ประกอบด>วย 7 ด>าน ดังน้ี 1)การวางแผน(Plan)     
2)การสร>างความรู>(Knowledge) 3)การทํางานเป[นทีม(Team) 4)การทํางานอย�างมีคุณภาพ(Quality) 
5)การจัดเก็บข>อมูลอย�างเป[นระบบ(Data System) 6)การตรวจสอบ(Check) 7)ปรับปรุง(Action)    
ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 องค�ความรู>เกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

ส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวัดลพบุร ี
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8. ขmอเสนอแนะ 
 8.1 ข>อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 สํานักงาน กศน. ควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพให>เป[นไปตามมาตรฐานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 8.2 ข>อเสนอแนะสําหรับผู>ไปปฏิบัติ 
  8.2.1 ผลการวิจัยพบว�าการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี โดยรวมอยู�ในระดับมาก 
ดังน้ัน ควรนําผลการวิจัยไปพัฒนาศักยภาพในด>านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาด>านการจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาด>านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาด>านการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพด>านการติดตามผลการดําเนินงานด>านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง
เพ่ือให>การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนต�อไป 

  8.2.2 ผลการวิจัยพบว�าการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี ด>านการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษามีค�าเฉลี่ยสูงสุด ดังน้ัน ควรส�งเสริม สนับสนุนในเรื่องการดําเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมให>เป[นไปตามแผน พัฒนาบุคลากรด>านการถ�ายทอดองค�ความรู> กระบวนการ
จัดการเรียนรู> เพ่ือให>เกิดผลสัมฤทธ์ิกับผู>เรียน ฝ�กผู>เรียนให>เกิดทักษะการคิด ตัดสินใจ สามารถนําไป
พัฒนาตนเองได>จริง ส�งเสริมบุคลากรให>ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาให>มีประสิทธิภาพ
และประโยชน�สูงสุดแก�ผู>เรียน เพ่ือเป[นการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ด>านการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาให>มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนต�อไป 

  8.2.3 ผลการวิจัยพบว�า การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี ด>านการติดตามผล
การดําเนินงานมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด แต�แปรผลอยู�ในระดับมาก ดังน้ัน สถานศึกษาควรมีการวางแผนและ
กําหนดแนวทางในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ชัดเจนติดตามนิเทศ
การจัดกิจกรรมอย�างต�อเน่ืองระยะยาว เพ่ือนําข>อมูลและสารสนเทศที่ได>ไปพัฒนาในการจัดกิจกรรม
ครั้งต�อไปเพ่ือให>การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ด>านการติดตามผลการ
ดําเนินงานให>มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนต�อไป 
 8.3 ข>อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต�อไป 
  8.3.1 ควรทําการศึกษาแนวทางการใช>เทคโนโลยีในการจัดเก็บข>อมูลสารสนเทศอย�าง
เป[นระบบ เพ่ือนําผลข>อมูลมาใช>ในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต�อไป 
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  8.3.2 ควรทําการศึกษาป�จจัยที่ส�งผลต�อการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี 
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