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บทคัดย�อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือศึกษาสภาพป^จจุบัน สภาพที่พึงประสงค� และความต_องการ
จําเปaนของการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 2) เพ่ือพัฒนาแนวทางการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการ
มุgงผลสัมฤทธ์ิของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร กลุgมตัวอยgาง ได_แกg 
ผู_บริหารสถานศึกษาและครูผู_สอน จากสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา             
ศรีสะเกษ ยโสธร จํานวน 352 คน ผู_ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใช_ในการวิจัย คือ แบบประเมิน
ความเหมาะสมและความเปaนไปได_ของแนวทางการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิ
ของครู สถิติที่ใช_ในการวิเคราะห�ข_อมูล ได_แกg ความถ่ี ร_อยละ คgาเฉลี่ย สgวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ               
คgาดัชนีความต_องการจําเปaน 
 ผลการวิจัยพบวgา 1. ผู_บริหารสถานศึกษาและครูผู_สอน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีความคิดเห็นตgอสภาพป^จจุบันของของการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู โดยรวมอยูgในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค�ของของการสร_างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู โดยรวมอยูgในระดับมาก สgวนความต_องการจําเปaนของ             
การสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู เรียงลําดับจากมากไปหาน_อย ได_แกg              
1)ด_านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 2)ด_านสภาพแวดล_อมในการปฏิบัติงาน 3)ด_านคgาตอบแทน 4)ด_านการ
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ได_รับการยอมรับนับถือ และ 5)ด_านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 2. แนวทางการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด_านการมุg งผลสัมฤทธ์ิของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
ประกอบด_วย 5 ด_าน ได_แกg 1)ด_านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 2)ด_านการได_รับการยอมรับนับถือ                
3)ด_านสภาพแวดล_อมในการปฏิบัติงาน 4)ด_านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 5)ด_านคgาตอบแทน ทั้ง 5 ด_าน             
มีแนวทางการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู รวมทั้งสิ้น 45 แนวทาง 
โดยรวมมีความเหมาะสมอยูgในระดับมากที่สุด และมีความเปaนไปได_อยูgในระดับมากที่สุด  
 
คําสําคัญ : แนวทาง; การสร_างแรงจูงใจ; การปฏิบัติงานของครู 
 

ABSTRACT 
 The objectives of the research article were 1) to study current conditions, 
desirable conditions, and the needs to enhance work motivation of teacher’s 
achievement motivation under the Office of Secondary Educational Service Area Si Sa Ket 
Yasothon, 2) to develop guidelines of enhance work motivation of teacher’s achievement 
motivation under the Office of Secondary Educational Service Area Si Sa Ket Yasothon. The 
samples were 352 school administrators and teachers under the Office of Secondary 
Educational Service Area Si Sa Ket Yasothon and 5 experts. Data were analyzed by using 
frequency, percentage, mean, standard deviation and modified priority index. 
 The results showed that; 1. The overall opinions concerning the current, and 
desirable conditions to Work Motivation of The Teacher’s Achievement Motivation under 
the Office of Secondary Educational Service Area Si Sa Ket Yasothon were found to be at 
the moderate level. In addition, the desirable conditions could be observed at high level. 
Furthermore, the priority need order including: 1) work description; 2) working environment; 
3) Compensations; 4) Recognition and 5) Achievement on duty were respectively. 2. The 
guidelines of enhance work motivation of teacher’s achievement motivation under the 
Office of Secondary Educational Service Area Si Sa Ket Yasothon could be established 
consisting of five aspects as follows: 1) Achievement; 2) Recognition; 3) working environment; 
4) work description; and 5) Compensations on duty. These five aspects could be 
elaborated into forty-five detailed guidelines for enhance work motivation of teacher’s 
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achievement motivation. The degree of suitability and possibility of this present of 
guidelines were ranked at the highest level. 
 
Keywords : Guidelines; Enhance Motivation; Teacher Performance 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปSญหาที่ทําการวิจัย  
 ในสภาวการณ�ความเปลี่ยนแปลงจากโลกาภิวัฒน�และความก_าวหน_าทางวิทยาศาสตร�และ
เทคโนโลยีที่ได_รับการพัฒนาอยgางก_าวกระโดด รวมทั้งมีการสื่อสารที่มีการกระจายอยgางกว_างขวางและไร_
ขีดจํากัด ทําให_ทุกประเทศในประชาคมโลกให_ความสําคัญและเรgงการเตรียมความพร_อมเพ่ือรองรับ
สภาวการณ�ของโลกที่เปลี่ยนแปลงทุกประเทศจึงได_มุgงเน_นพัฒนาพลเมืองให_มีคุณภาพที่จะกgอให_เกิดการ
พัฒนาอยgางย่ังยืน สgงผลตgอการพัฒนาประเทศทุกด_านในระยะยาว โดยใช_การศึกษาและการเรียนรู_เปaน
ยุทธศาสตร�สําคัญ สําหรับประเทศไทยมีความคาดหวังอยgางสูงในการพัฒนาประชาชนไทย เปaนพลเมืองที่
มีคุณภาพของสังคมและพัฒนาทักษะทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะชgวยเพ่ิมความเทgาเทียมในสังคมในระยะยาว
อยgางทั่วถึง โดยผgานการศึกษาและการเรียนรู_ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) การศึกษาและ
การเรียนรู_ถือเปaนเครื่องมือสําคัญในการสร_างคน สร_างสังคม และสร_างชาติ เปaนกลไกหลักในการพัฒนา
กําลังคนให_มีคุณภาพ ที่จะสามารถดํารงชีวิตอยูgรgวมกับบุคคลอื่นในสังคมได_อยgางเปaนสุขในกระแสการ
เปลี่ยนแปลงอยgางรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 ประเทศตgางๆ ทั่วโลกจึงให_ความสําคัญและทุgมเทกับการ
พัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ของตนให_สามารถก_าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาคและของโลก ควบคูgกับการธํารงรักษาอัตลักษณ�ของประเทศ
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) จึงสรุปได_วgา การศึกษาเปaนกลไกสําคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย�ให_มีคุณภาพที่จะพัฒนาคนไทยให_มีศักยภาพ มีทักษะความรู_ ความสามารถ และมีสรรถนะ 
พร_อมรับมือตgอแรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัฒน� ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ที่มีคุณภาพน้ัน 
จะเปaนรากฐานที่สําคัญที่ทําให_เกิดความก_าวหน_าทั้งทางด_านเศรษฐกิจและสังคม และมีบทบาทสําคัญใน
การสร_างความได_เปรียบในการแขgงขันและยืนหยัดในเวทีโลก (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563)  
 จากการศึกษาพบวgา ป^จจัยสําคัญที่จะชgวยให_แตgละประเทศสามารถขับเคลื่อนและพัฒนาได_
อยgางมีประสิทธิภาพ คือ “คน” ซึ่งถือวgาเปaนหัวใจสําคัญในการพัฒนาประเทศ ดังน้ัน จึงมีความจําเปaน 
ต_องยกระดับคุณภาพคนให_มีสมรรถนะสูงข้ึนตามไปด_วย ด_วยเหตุดังกลgาวทุกประเทศได_มีการเรgงรัดพัฒนา
โรงเรียนให_มีคุณภาพสูง และมีความคิดเห็นตรงกันวgา “ครู” เปaนป^จจัยสําคัญที่จะผลักดันให_เกิดการ
เปลี่ยนแปลงดังกลgาวได_ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) เพราะครูเปaนบุคคลที่สําคัญที่สุด            
ที่มีบทบาทในการพัฒนาผู_เรียนให_เปaนมนุษย�ที่สมบูรณ�ทั้งรgางกาย จิตใจ สติป^ญญา ความรู_และคุณธรรม  
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มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูgรgวมกับผู_อื่นได_อยgางมีความสุข ครูเปaนผู_มีบทบาท
สําคัญในการปลูกฝ^งทั้งวิชาความรู_และความประพฤติแกgเด็กและเยาวชน ครูเปaนบุคคลที่สําคัญที่จะทําให_
เด็กไทยอgานออกเขียนได_และครูเปaนผู_สร_างพัฒนาการให_เด็กมีความรู_ความสามารถครบทุกสgวนด_วยการ
เรียนการสอนวิชาการตgางๆ คุณภาพของครูเปaนป^จจัยสําคัญที่สgงผลตgอการเรียนรู_ของนักเรียน ดังน้ัน           
ครูจึงเปaนบุคคลที่สําคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทย(มณเทียร ชมดอกไม_, 2560) จนกลgาว
ได_วgาการปฏิรูปการศึกษาไมgอาจประสบผลสําเร็จได_ หากปราศจากการยกระดับคุณภาพครู รัฐธรรมนูญ
แหgงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 258 จ. ด_านการศึกษา กําหนดบทบัญญัติเรื่องครูไว_วgา 
(3) ให_มีกลไกและระบบการผลิตคัดกรองและพัฒนา ผู_ประกอบวิชาชีพครูและอาจารย�ให_ได_ผู_มีจิตวิญญาณ
ของความเปaนครูมีความรู_ความสามารถอยgางแท_จริงได_รับคgาตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถและ
ประสิทธิภาพในการสอนรวมทั้งมีกลไกสร_างระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลของผู_ประกอบวิชาชีพครู 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) 
 ครู จึงถือวgา เปaนทุนมนุษย�ที่สําคัญ และเปaนหัวใจของการจัดการศึกษา ผลกระทบที่ย่ิงใหญgที่สุด
ในความสําเร็จของนักเรียนคือความมีประสิทธิผลของครู ดังน้ัน การศึกษา ประสบการณ�และการเพ่ิมขีด
ความสามารถแกgครู เชgน การฝ�กอบรม รวมถึงการให_ความสําคัญในเรื่องสุขภาพอนามัยของครูถือเปaนการ
ลงทุนที่สําคัญที่สุดในทุนมนุษย�สําหรับสถานศึกษา และถือวgา ครูเปaนสินทรัพย�ที่สําคัญที่สุด ครูถือเปaน
ป^จจัยสําคัญในการสร_างการเรียนรู_ของนักเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สถานศึกษาจะต_องมีทางเดิน
วิชาชีพที่ชัดเจนสําหรับครูเพราะเปaนความก_าวหน_าในอาชีพและอยgาลืมตระหนักถึงอัตราความสมดุลชีวิต
การทํางานของครูด_วย อาทิการสร_างแรงจูงใจจากความรู_สึกที่ได_รับการยอมรับจากสถานศึกษา เพ่ือน
รgวมงาน ผู_เรียน ผู_ปกครองและชุมชน (ธารณ� ทองงอก, 2560) ด_วยสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยgาง
รวดเร็วในป^จจุบันทําให_ครูจําเปaนต_องพัฒนาตนเองให_มีสมรรถนะที่สูงข้ึน (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย, 2557) และเปaนสิ่งที่ท_าทายย่ิงสําหรับผู_บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการ เพ่ือสgงเสริม
สนับสนุนให_ครูสร_างองค�ความรู_ให_บังเกิดผลตgอการพัฒนาคุณภาพนักเรียน สถานศึกษาจึงต_องหันกลับมา
ให_ความสําคัญกับการพัฒนาครูให_สอดคล_องกับการเปลี่ยนแปลงดังกลgาวเพ่ือสามารถปฏิบัติงานดําเนิน
กิจกรรมในวิชาชีพครูได_อยgางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการมุgงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ซึ่งถือเปaน
สมรรถนะหลักที่สําคัญและถือเปaนหัวใจที่ผู_ประกอบวิชาชีพครูจะต_องมีและควรได_รับการพัฒนาอยgางเปaน
ระบบและตgอเน่ือง ซึ่งจะชgวยให_ครูมีความรู_มีความสามารถในการวางแผน การกําหนดเป�าหมายการวิเคราะห� 
สังเคราะห�ภารกิจงานมีความมุgงมั่นในการปฏิบัติหน_าที่  ให_มีคุณภาพ ถูกต_อง ครบถ_วนสมบูรณ�มี
ความสามารถในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีความสามารถในการพัฒนาการปฏิบัติงานให_
มีประสิทธิภาพอยgางตgอเน่ืองเพ่ือให_งานประสบความสําเร็จ สgงผลให_การปฏิบัติงานในองค�กรมีคุณภาพเกดิ
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ประสิทธิภาพสูงสุด ชgวยให_องค�กรมีความแข็งแกรgงเพ่ิมมากข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน, 2553) 
 แรงจูงใจ เปaนป^จจัยสําคัญที่กําหนดวgาป^จเจกบุคคลจะต้ังใจ หรือพยายามทํากิจกรรมใดๆ มากน_อย
เพียงใด ครูที่มีแรงจูงใจสูงกวgายgอมต้ังใจสอนมากกวgา ซึ่งอาจจะทําให_เกิดการเรียนรู_ของผู_เรียนมากกวgา
ถึงแม_วgาอาจจะมีความรู_น_อยกวgาก็เปaนได_ ดังน้ัน การแก_ป^ญหาคุณภาพของการศึกษา จําเปaนจะต_องให_
ความสําคัญกับการสร_างแรงจูงใจให_กับครู หลักการทางเศรษฐศาสตร�ที่เกี่ยวข_องอีกหลักการหน่ึงคือ การ
แขgงขัน เปaนเครื่องมือที่สามารถสร_างแรงจูงใจให_กับผู_ให_บริการหรือผู_ผลิตได_อยgางมีประสิทธิภาพ แรง
กดดันจากการแขgงขัน จะชgวยให_ผู_บริหารสถานศึกษาจะต_องดูแลเอาใจใสgให_ครูมุgงมั่นต้ังใจทําหน_าที่ในการ
สอนอยgางสม่ําเสมอ ไมgเชgนน้ันสถานศึกษาอาจจะไมgสามารถอยูgรอดได_ในขณะเดียวกัน ผู_บริหาร
สถานศึกษาจําเปaนต_องสร_างระบบการตอบแทนครูที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให_สามารถตอบแทนครูที่มีความ
ต้ังใจและมีผลการสอนที่ดีเพราะการแขgงขันที่เข_มข_น อาจทําให_ครูย_ายไปสอนที่อื่นได_ผลที่ตามมาก็คือ ครู
จะมีแรงจูงใจในการสอนและจะสgงผลให_ผู_เรียนเกิดการเรียนรู_ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
การดําเนินการใดก็ตามที่ทําให_ครูมีความสุขในการทํางานนับวgาเปaนสิ่งที่ดี เพราะทําให_ครูเกิดความมุgงมั่น
ต้ังใจ แตgในป^จจุบันพบวgา การปฏิบัติตgอครูในแตgละสังกัดยังมีความเหลื่อมล้ํากัน โดยเฉพาะเรื่อง
คgาตอบแทนระบบสวัสดิการ การสgงเสริม การพัฒนาตนเองการศึกษาดูงาน เส_นทางความก_าวหน_าและการ
สร_างความมั่นคงในอาชีพที่ชัดเจน การยกยgองเชิดชูเกียรติ ระบบบริหารจัดการภายในที่ใช_หลักธรรมาภิบาล 
รวมทั้งเครื่องราชอิสริยาภรณ�ซึ่งสิ่งดังกลgาวน้ีเปaนตัวแปรสําคัญ ที่ทําให_ครูใช_เปaนสิ่งเปรียบเทียบและสgงผล
ตgอขวัญกําลังใจรู_สึกวgาไมgเปaนธรรม ไมgมั่นคง ทําให_ความรับผิดชอบน_อยลง ทํางานไปเรื่อยๆ ไมgทุgมเท ซึ่งสิ่ง
เหลgาน้ีมีผลกระทบโดยตรงตgอคุณภาพการศึกษา และอาจเพ่ิมป^ญหาการเคลื่อนย_ายโรงเรียนหรือออกจาก
ระบบมากข้ึน ดังน้ัน หากผู_บริหารมีรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จะทําให_ครูมี
แรงจูงใจและขวัญและกําลังใจในการพัฒนาตนมุgงมั่นในการทํางาน พร_อมเปaนแบบอยgางที่ดีแกgสังคมทั้งยัง
จะชgวยลดวิกฤติป^ญหาตgางๆ ในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่เกิดข้ึนในป^จจุบัน ซึ่งจะสgงผลกระทบเชิงบวก
ตgอคุณภาพการศึกษาของชาติสูgความเปaนเลิศเทียบเทgานานาชาติตgอไป(ชวลิต โพธ์ินคร, 2560) 
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เปaนหนgวยงานภาครัฐ สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน_าที่บริหารจัดการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาให_มีคุณภาพและได_มาตรฐาน รับผิดชอบโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด 
ศรีสะเกษ และจังหวัดยโสธร รวมทั้งหมด 83 โรงเรียน ได_เห็นความสําคัญของการเสริมสร_างแรงจูงในการ
ปฏิบัติงานของครู ได_จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 - 2564 โดยกําหนดให_มี
ยุทธศาสตร�ด_านการสgงเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให_มี
ประสิทธิภาพโดยการสร_างแรงจูงใจให_ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ที่จะ
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กระตุ_นสนับสนุนให_ครูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครูอยgางเต็มศักยภาพ อัน
จะนําไปสูgประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และบรรลุวัตถุประสงค�สูงสุดขององค�การ (สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28, 2561) 
 จากข_างต_นผู_วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เพ่ือนําผล
การศึกษาค_นคว_าไปใช_เปaนแนวทางสําหรับให_ผู_บริหารสถานศึกษา นําไปพัฒนาครูและบุคลากร 
ในโรงเรียนให_มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิ ที่จะกgอให_เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเกิดความก_าวหน_า และมีความสุขในการปฏิบัติงานตgอไป 

 
2. วัตถุประสงคWของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพป^จจุบัน สภาพที่พึงประสงค� และความต_องการจําเปaนของการสร_าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา            
ศรีสะเกษ ยโสธร 
 2.2 เพ่ือพัฒนาแนวทางการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
 

3. ประโยชนWที่ได�รับจากการวิจัย 
 3.1 ได_ทราบสภาพป^จจุบัน สภาพที่พึงประสงค� และความต_องการจําเปaนของการสร_างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 
ยโสธร 
 3.2 ได_แนวทางการสร_ างแรงจู ง ใจในการปฏิบั ติงานด_ านการมุg งผลสัมฤท ธ์ิของครู  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เพ่ือเปaนข_อสนเทศในการนําไปใช_ 
ในการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู ได_อยgางเหมาะสม   
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 

ผู_วิจัยได_ดําเนินการในลักษณะของการวิจัยแบบผสมผสาน(Mixed Methods Research)                
มีวิธีดําเนินการวิจัยเปaน 2 ระยะ ดังน้ี 

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพป^จจุบัน สภาพที่พึงประสงค� และความต_องการจําเปaนของการสร_าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา          
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ศรีสะเกษ ยโสธร กลุgมตัวอยgาง ได_แกg ผู_บริหารสถานศึกษาและครูผู_สอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีจํานวน 352 คน โดยเทียบจํานวนประชากรทั้งหมดกับตารางสําเร็จรูป
ของ Krejcie and Morgan และการใช_เทคนิคการสุgมแบบแบgงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling 
Technique) โดยใช_เครื่องมือเปaนแบบสอบถามแบบมาตราสgวน 5 ระดับ ที่ผgานการประเมินความเหมาะสม
โดยผู_เช่ียวชาญจํานวน 5 คนจากน้ันนําไปใช_กับกลุgมตัวอยgางแล_วนําข_อมูลมาวิเคราะห� หาสภาพป^จจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค�และความต_องการจําเปaน สถิติที่ใช_ในการวิจัย ได_แกg ความถ่ี ร_อยละ คgาเฉลี่ย              
สgวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคgาดัชนีความต_องการจําเปaน 

ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิ 
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร กลุgมผู_ให_ข_อมูล ได_แกg ผู_บริหาร
สถานศึกษาและครูผู_สอน จํานวน 3 โรงเรียนโรงเรียนละ 2 คน รวม 6 คน จากโรงเรียนที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ในการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครูโดยการสัมภาษณ�
แบบกึ่งมีโครงสร_าง จากน้ันนําข_อมูลจากการสัมภาษณ�และจากการศึกษาในระยะที่ 1 มาออกแบบยกรgาง
แนวการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร เครื่องมือที่ใช_ในการวิจัย ได_แกg แบบสัมภาษณ�แบบกึ่งมีโครงสร_าง และ             
แบบประเมินแนวทางที่ยืนยันความเหมาะสมและความเปaนไปได_ของแนวทางโดยผู_ทรงคุณวุฒิ จํานวน             
5 คน ที่ผgานการเลือกแบบเจาะจง(Purposive Sampling) สถิติที่ใช_ในการวิจัย ได_แกg ร_อยละ คgาเฉลี่ย 
สgวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคgาดัชนีความสอดคล_อง 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการศึกษาสภาพป^จจุบัน สภาพที่พึงประสงค� และความต_องการจําเปaนของการสร_าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา             
ศรีสะเกษ ยโสธร พบวgา ผู_บริหารสถานศึกษาและครูผู_สอน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีความคิดเห็นตgอสภาพป^จจุบันของของการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_าน
การมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู โดยรวมอยูgในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค�ของของการสร_างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู โดยรวมอยูgในระดับมาก สgวนความต_องการจําเปaนของการ
สร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู เรียงลําดับจากมากไปหาน_อย ได_แกg             
1)ด_านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 2)ด_านสภาพแวดล_อมในการปฏิบัติงาน 3)ด_านคgาตอบแทน 4)ด_านการได_รับ
การยอมรับนับถือ และ 5)ด_านความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามลําดับ 
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 5.2 ผลการพัฒนาแนวทางการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิ 
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร แนวทางการสร_างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
ประกอบด_วย 5 ด_าน ได_แกg 1)ด_านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 2)ด_านการได_รับการยอมรับนับถือ            
3)ด_านสภาพแวดล_อมในการปฏิบัติงาน 4)ด_านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 5)ด_านคgาตอบแทน ทั้ง 5 ด_าน          
มีแนวทางการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู รวมทั้งสิ้น 45 แนวทาง 
โดยรวมมีความเหมาะสมอยูgในระดับมากที่สุด มีคgาเฉลี่ยเทgากับ 4.89 และความเปaนไปได_อยูgในระดับมาก
ที่สุด มีคgาเฉลี่ยเทgากับ 4.79 โดยเรียงลําดับตามความต_องการจําเปaน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี   
  5.2.1 การเสริมสร_างแรงจูงใจด_านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ได_แกg ผู_บริหารสถานศึกษา
จะต_องมีการประเมินประสิทธิภาพ หรือสมรรถนะของครูกgอนมอบหมายให_ปฏิบัติ นําผลการประเมินมา
วางแผนการมอบหมายงานให_ตรงกับความรู_ ความสามารถและความสนใจของครูหรือเป�ดโอกาสให_ครูได_
เลือกปฏิบัติงานที่ตรงกับความสนใจและความถนัดมีการจัดครูที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันอยูgด_วยกัน 
จากน้ันในการมอบหมายงานผู_บริหารสถานศึกษาต_องอบรมสร_างความเข_าใจให_ครูได_รู_ขอบขgายบทบาท
หน_าที่ของงาน ตลอดจนมีการสgงเสริมพัฒนาครูให_ได_รับการศึกษาตgอ มีการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพการ
ทํางานทั้งด_านงานสอนและงานพิเศษให_มีความรู_ความเข_าใจ รวมทั้งมีการนําครูศึกษาเรียนรู_ดูงานพัฒนา
องค�ความรู_ สนับสนุนอํานวยความสะดวกครูให_ปฏิบัติงานได_อยgางเต็มที่ เพ่ือให_ครูได_ทํางานอยgางมี
ประสิทธิภาพ มีกระตุ_นสgงเสริมให_ครูปฏิบัติงานอยgางเต็มความสามารถ และมีการนิเทศก�ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของครูเปaนระยะ 
  5.2.2 การสร_างเสริมแรงจูงใจด_านสภาพแวดล_อมในการปฏิบัติงาน ได_แกg ผู_บริหาร
สถานศึกษาจะต_องสร_างสภาพแวดล_อมทางกายภาพและจิตวิทยาที่ดี มีบรรยากาศที่เอื้อตgอการปฏิบัติงาน 
มีการอํานวยความสะดวก จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ�ให_เพียงพอ กระตุ_นให_ครูมีความต_องการในการ
ปฏิบัติงาน บริหารงานแบบมีสgวนรgวม มีระบบการติดตgอสื่อสารงานที่ดีและมีประสิทธิภาพรวมทั้งจัด
กิจกรรมสร_างปฏิสัมพันธ�ระหวgางครูและบุคลากรในสถานศึกษา ให_มีความคุ_นเคยเพ่ือให_เกิดเครือขgายใน
การปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ�ที่ดี มีความตระหนักรักองค�กรและสามัคคีกัน มีวัฒนธรรมองค�กรที่ครูต_อง
เคารพซึ่งกันและกัน  
  5.2.3 การสร_างเสริมแรงจูงใจด_านคgาตอบแทน ได_แกg ผู_บริหารสถานศึกษา จะต_องมีธรรมาภิบาล 
โปรgงใส ตรวจสอบได_ มีการการประชุมสื่อสารสร_างความเข_าใจ ให_ครูบุคลากรได_รับทราบหลักเกณฑ�ใน
การพิจารณาคgาตอบแทนที่เปaนตัวเงินที่ชัดเจน มีการประเมินที่เปaนคะแนนวิทยาศาสตร� มีกระบวนการ
ปฏิบัติที่ตรงตามเกณฑ�ที่กําหนดไว_ คณะกรรมการประเมินด_วยความยุติธรรมและโปรgงใส เป�ดโอกาสให_ครู
ทุกคนมีสgวนรgวมในการพิจารณาการเลื่อนเงินเดือนมีการดูแลพิจารณาครูทุกกลุgมอยgางทั่วถึง มีเครื่องมือที่
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ชัดเจนสามารถให_ครูรับได_วgาตนเองอยูgในระดับใดของกลุgม และควรมีการพิจารณาเพ่ิมคgาตอบแทนให_กับ
ครูผู_ที่ปฏิบัติงานด_วยความอุทิศตนให_กับงานทางราชการและกลุgมครูที่ปฏิบัติงานที่รับมอบหมายได_ดี หรือ
ประสบผลสําเร็จนอกจากน้ีคgาตอบแทนครูนอกเหนือจากตัวเม็ดเงิน คือ คgาตอบแทนด_วยขวัญและกําลังใจ 
ควรมีการยกยgองชมเชยเชิดชูเกียรติครูที่ทําความดีความชอบในโอกาสอันเหมาะสม มีการให_รางวัลให_กับ
ครูผู_ที่มีภาระงานรับผิดชอบมาก ตลอดจนครูที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดgน ไมgมีวันลา ผู_ที่มาปฏิบัติงานตรง
เวลา ปฏิบัติหน_าที่ดีเดgน ให_ความเอาใจใสg สgงเสริมสนับสนุนการทํางานอยgางทั่วถึงตลอดจนมีการมอบ
ของขวัญพิเศษในวันสําคัญตgางๆ เชgน วันคล_ายวันเกิด หรือให_กําลังใจไปเย่ียมไข_เมื่อไมgสบาย เปaนต_น             
ซึ่งถือเปaนการแสดงออกที่เปaนคgาตอบแทนที่ไมgใชgตัวเงินที่มีความสําคัญในการเสริมสร_างแรงใจในการ
ปฏิบัติงานได_เปaนอยgางดี 
 5.2.4 การสร_างเสริมแรงจูงใจด_านการได_รับการยอมรับนับถือ ได_แกg ผู_บริหารสถานศึกษา
จะต_องมีการบริหารงานสร_างความสัมพันธ�ในการรgวมงานของครู ให_มีความรgวมมือและมีสgวนรgวมในการ
ปฏิบัติงาน สร_างบรรยากาศในการทํางานให_มีความเปaนอันหน่ึงอันเดียว มุgงเน_นการทํางานเปaนทีม มีการ
ยอมรับในผลของการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน ให_คําแนะนําครูด_วยความเปaนกันเอง ไว_วางใจครู มอบหมาย
งานเป�ดโอกาสให_ได_ใช_ความรู_ ความสามารถแสดงออกถึงความเช่ือมั่นในศักยภาพ ให_คําชมเชย ให_กําลังใจ 
ให_การยอมรับนับถือเมื่อปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ สร_างความตระหนักให_ครูเปaนแบบอยgางที่ดี ให_เปaน
นักวิชาการ มีความโปรgงใส รับผิดชอบตgองาน มีคุณธรรม นิติธรรม ซื่อสัตย� เพ่ือสร_างความยอมรับนับถือ 
มีการกํากับติดตาม คอยอํานวยความสะดวก ที่สําคัญผู_บริหารสถานศึกษาต_องทําการสร_างวัฒนธรรม
องค�กร ให_ครูบุคลากรอยูgรgวมกันแบบพ่ีแบบน_อง ดูแล สgงเสริมสนับสนุน เอื้อเฟ��อเผื่อแผgกัน ให_การยอมรับ
นับถือ หรือช่ืนชม แสดงความยินดี ให_กําลังใจเมื่อประสบความสําเร็จ 
 5.2.5 การสร_างเสริมแรงจูงใจด_านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ได_แกg ผู_บริหารสถานศึกษา
จะต_องมีการมอบหมายงานให_ตรงกับความรู_ ความสามารถ และความสนใจของครูมีการกําหนดเป�าหมาย
งานและแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีกระบวนการทําอยgางเปaนระบบ มีการสื่อสารสร_างความเข_าใจ และ
ขับเคลื่อนงานหรือนโยบายสูgการปฏิบัติ มีการกํากับติดตาม สgงเสริมสนับสนุน อํานวยความสะดวก ชgวย
แก_ไขเมื่อเกิดป^ญหา สร_างความตระหนักของครูให_รับผิดชอบตgอหน_าที่ให_ความอิสระและความคลgองตัวใน
การปฏิบัติงานมีการกระตุ_นและสนับสนุนให_ครูพัฒนาตนเองอยgางตgอเน่ือง สร_างความเช่ือมั่นตgอครู
ผู_ปฏิบัติงานวgามีความรู_ความสามารถที่จะปฏิบัติงานได_สําเร็จ สgงเสริมการแขgงขัน ให_ครูปฏิบัติงานด_วย
ความมุgงมั่นต้ังใจ นึกถึงผลสัมฤทธ์ิของผู_เรียนเปaนสําคัญ ตอบสนองความคาดหวังผู_ปกครอง ปฏิบัติงาน
ด_วยจิตวิญญาณครู และเสียสละเพ่ือองค�กร 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 สภาพป^จจุบันของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู โดยรวมอยูgในระดับ
ปานกลางกลาง สgวนสภาพที่พึงประสงค�ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู โดยรวม
อยูgในระดับมาก เมื่อเรียงลําดับความสําคัญของความต_องการจําเปaน พบวgา ต_องการสร_างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู เรียงลําดับจากมากไปหาน_อย ได_แกg 1)ด_านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
2)ด_านสภาพแวดล_อมในการปฏิบัติงาน 3)ด_านคgาตอบแทน 4)ด_านการได_รับการยอมรับนับถือ และ 5)ด_าน
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ตามลําดับซึ่งล_วนเปaนป^จจัยสําคัญที่สgงผลตgอความต_องการจําเปaนของแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู ซึ่งมีองค�ประกอบหลายด_านที่สอดคล_องกับงานวิจัยของ           
ฉัตรชัย แทนทอง (2561) ที่ได_ศึกษาเรื่องการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลเมือง
ใหมgชลบุรีสังกัดองค�การบริหารสgวนจังหวัดชลบุรี ผลวิจัยพบวgา ป^จจัยจูงใจโดยรวมและรายด_านอยูgในระดับ
มาก เชgน ด_านการยอมรับนับถือ ด_านความสําเร็จของงานและด_านลักษณะงาน และป^จจัยคํ้าจุนโดยรวมและ
รายด_านอยูgในระดับมาก ได_แกg ด_านเงินเดือนสิ่งตอบแทน และด_านสภาพการทํางาน อีกทั้งสอดคล_องกับชลดา 
สมัครเกษตรการ และสายทิตย� ยะฟู (2559) ได_ศึกษาเรื่องแนวทางสgงเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ในจังหวัดนครสวรรค� สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42ผลการวิจัยพบวgาสภาพแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูโดยรวมมีสภาพแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูgในระดับปานกลางซึ่งจะเห็นได_วgาผลของ
การวิจัยในสgวนของสภาพป^จจุบัน สภาพที่พึงประสงค� และความต_องการจําเปaนของแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานจะมีความแตกตgางกัน ข้ึนอยูgกับการเปลี่ยนแปลงของชgวงเวลาและสถานการณ�ตgางๆ บริบทของ
สถานศึกษา และความต_องการสgวนบุคคล ภายใต_ความต_องการพ้ืนฐานของมนุษย�ที่สอดคล_องกับทฤษฎีของ 
Maslow (นิติพล ภูตะโชติ, 2557) จึงเปaนจุดเริ่มต_นที่ผู_บริหารสถานศึกษาต_องศึกษาวิเคราะห�ป^จจัยที่มีผลตgอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีของ Herzberg (1959) มาปรับใช_ในกระบวนการสร_างแรงจูงใจใน
ปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู ให_ตอบสนองความต_องการของครู ในบริบทสถานศึกษาของตน เพ่ือ
กระตุ_นสนับสนุนให_ครูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได_อยgางเต็มศักยภาพ และประสบความสําเร็จตามที่
คาดหวังไว_อันจะนําไปสูgประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และบรรลุวัตถุประสงค�สูงสุดขององค�การรวมทั้งเกิด
ความก_าวหน_าและมีความสุขในการปฏิบัติงานตgอไป 
 6.2 แนวทางการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีความเหมาะสมและมีความเปaนไปได_ใน การนําไปใช_เพ่ือเปaน
แนวทางการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีคgาเฉลี่ยเทgากับ 4.89 และ 4.79 ตามลําดับ ทั้งน้ี แนวคิดหลักการ
เกี่ยวกับการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู ผู_วิจัยสรุปได_วgาแนวทาง คือ วิธีการ 
หรือแนวปฏิบัติที่เปaนแบบอยgางที่ดี ที่ทําให_การดําเนินงานตgางๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีย่ิงข้ึน โดย
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การศึกษาการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู จากสภาพป^จจุบัน สภาพอันพึงประสงค� 
และความต_องการจําเปaนภายในบริบทของพ้ืนที่ ซึ่งแนวทางการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgง
ผลสัมฤทธ์ิของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ประกอบไปด_วย                 
5 องค�ประกอบโดยเรียงลําดับความสําคัญของความต_องการจําเปaน ดังน้ี 1)ด_านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
2)ด_านสภาพแวดล_อมในการปฏิบั ติงาน 3)ด_านคgาตอบแทน 4)ด_านการได_ รับการยอมรับนับถือ  
และ 5)ด_านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ ซึ่งสอดคล_องกับผลการวิจัยของ อรอุมา จันทนป และ
สงวน อินทร�รักษ� (2562) ได_ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 
ผลการวิจัยพบวgา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมและราย
ด_านอยูgในระดับมาก โดยเรียงตามคgามัชฌิมเลขคณิตด_านที่อยูgในระดับมาก ได_ดังน้ี ด_านความก_าวหน_า           
ด_านความสําเร็จในงานที่ทําด_านความรับผิดชอบ ด_านความสัมพันธ�กับบุคคลอื่นในหนgวยงาน ด_านนโยบายใน
การบริหาร ด_านเงินเดือนและยังสอดคล_องกับงานวิจัยของหน่ึงฤทัย สายเมฆ และธัธชัย จิตร�นันท� (2563)           
ที่ได_ศึกษาเรื่องการพัฒนาแนวทางเสริมสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ซึ่งผลการวิจัยพบวgา การพัฒนาแนวทางเสริมสร_างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งประกอบด_วย 5 องค�ประกอบ 1)องค�ประกอบด_านความสําเร็จในงาน  
2)ด_านองค�ประกอบการมีความสัมพันธ�ที่ ดีตgอเพ่ือน 3)ด_านองค�ประกอบการมีความสัมพันธ�ที่ ดี 
ตgอผู_บังคับบัญชา 4)ด_านองค�ประกอบการยอมรับนับถือ 5)ด_านองค�ประกอบเงินเดือนและคgาตอบแทน
สวัสดิการ ผลการประเมินแนวทางโดยผู_ทรงคุณวุฒิ พบวgามีความเหมาะสมโดยรวมอยูgในระดับมากที่สุดและ
มีความเปaนไปได_โดยรวมอยูgในระดับมาก 
 โดยสรุป แนวทางการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ประกอบด_วย 5 ด_าน ได_แกg 1)ด_านความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 2)ด_านการได_รับการยอมรับนับถือ 3)ด_านสภาพแวดล_อมในการปฏิบัติงาน 4)ด_านลักษณะของงาน
ที่ปฏิบัติ 5) ด_านคgาตอบแทนน้ัน ผู_บริหารสถานศึกษาสามารถนําไปวางแผนให_สอดคล_องกับความต_องการ
ของครูในบริบทสถานศึกษาของตน เพ่ือปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของครู และกระตุ_น
สนับสนุนให_ครูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได_อยgางเต็มศักยภาพและประสบความสําเร็จตามที่คาดหวังไว_
อันจะนําไปสูgประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน และบรรลุวัตถุประสงค�สูงสุดขององค�การรวมทั้งเกิด
ความก_าวหน_า และมีความสุขในการปฏิบัติงานตgอไป 
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7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ข_อเสนอแนะเชิงนโยบาย   
  7.1.1 จากการศึกษาสภาพที่พึงประสงค�ในการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการ 
มุgงผลสัมฤทธ์ิของครู สรุปได_วgา ครูมีความต_องการด_านลักษณะของงานที่ปฏิบัติมากที่สุด ดังน้ัน ผู_บริหาร
สถานศึกษาควรมีการประเมินประสิทธิภาพ หรือสมรรถนะของครูกgอนมอบหมายให_ปฏิบัติ นําผลการ
ประเมินมาวางแผนมอบหมายงานให_ตรงความถนัดของครู มอบหมายงานให_ตรงกับความสามารถและ
ความสนใจของครูหรือเป�ดโอกาสให_ครูได_เลือกปฏิบัติงานที่ตรงกับความสนใจและความถนัดมีการจัดครูที่
มีความสนใจในเรื่องเดียวกันอยูgด_วยกัน จากน้ันในการมอบหมายงานผู_บริหารสถานศึกษาต_องอบรมสร_าง
ความเข_าใจให_ครูได_รู_ขอบขgายบทบาทหน_าที่ของงาน ตลอดจนมีการสgงเสริมพัฒนาครูให_ได_รับการศึกษาตgอ 
มีการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพการทํางานทั้งด_านงานสอนและงานพิเศษให_มีความรู_ความเข_าใจ รวมทั้งมี
การนําครูศึกษาเรียนรู_ดูงานพัฒนาองค�ความรู_ สนับสนุนอํานวยความสะดวกครูให_ปฏิบัติงานได_อยgางเต็มที่
เพ่ือให_ครูได_ทํางานอยgางมีประสิทธิภาพ มีกระตุ_นสgงเสริมให_ครูปฏิบัติงานอยgางเต็มความสามารถ และมี
การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครูเปaนระยะ  
 7.2 ข_อเสนอแนะสําหรับผู_ปฏิบัติ  
  7.2.1 สถานศึกษาควรมีการจัดกิจกรรมสร_างปฏิสัมพันธ� ให_ครูเกิดความรgวมมือและมีสgวนรgวม 
ในการปฏิบัติงานที่มุgงเน_นการทํางานเปaนทีม เกิดการรวมกลุgมแลกเปลี่ยนเรียนรู_ แสวงหาจุดรgวมทาง
ความคิด เพ่ือให_เกิดเครือขgายในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ�ที่ดี 
  7.2.2 สถานศึกษาควรมีการจัดกิจกรรมสร_างปฏิสัมพันธ� ให_ครูเกิดความรgวมมือและมีสgวนรgวม 
ในการปฏิบัติงานที่มุgงเน_นการทํางานเปaนทีม เกิดการรวมกลุgมแลกเปลี่ยนเรียนรู_ แสวงหาจุดรgวมทาง
ความคิด เพ่ือให_เกิดเครือขgายในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ�ที่ดี 
  7.2.3 ผู_บริหารสถานศึกษาควรบริหารสถานศึกษาแบบมีสgวนรgวม โดยให_ครูผู_สอน 
มีโอกาสได_รgวมแสดงความคิดเห็น และเป�ดโอกาสให_ครูได_ปฏิบัติงาน ที่ตรงกับความรู_ ความสามารถ และ
ความพึงพอใจ โดยผู_บริหารสถานศึกษาคอยกํากับ ติดตาม อํานวยความสะดวก รวมทั้งมีการสร_างขวัญ
กําลังใจ และสgงเสริมให_ครูได_พัฒนาตนเองอยgางตgอเน่ือง  
 7.3 ข_อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ตgอไป 
  7.3.1  ควรมีการวิจัยเ ชิงคุณภาพเรื่องรูปแบบการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบั ติงาน 
ด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู ด_วยวิธีการที่หลากหลาย 
  7.3.2 ควรมีการศึกษาป^จจัยที่สgงผลให_ครูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิ
ของครูในวิถีใหมg หรือยุคดิจิทัล เพ่ือนําป^จจัยที่ค_นพบมาพัฒนาเปaนแนวทาง หรือโปรแกรมในการสgงผลให_ครู
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครูในวิถีใหมg หรือยุคดิจิทัล 
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 7.3.3 ควรศึกษากระบวนการสร_างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการมุgงผลสัมฤทธ์ิของครู      ด_วย
ตนเอง 
 7.3.4 ควรมีการวิจัยการนําวิธีการ การสร_างแรงจูงใจแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด_านการ 
มุgงผลสัมฤทธ์ิของครูไปใช_ในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใช_เวลา 1 ป� เพ่ือนําผลของการวิจัยมาพัฒนา 
และปรับปรุงตgอไป 
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