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บทคัดยBอ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคNเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามเพศ           
กลุ[มตัวอย[างที่ใช]ในการวิจัย คือ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัย           
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 123 คน เครื่องมือที่ใช]ในการเก็บรวบรวมข]อมูลเปTนแบบสอบถามแบบ
มาตราส[วนประมาณค[า มีค[าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท[ากับ 0.97 สถิติที่ใช]ในการวิเคราะหNข]อมูล คือ ค[าร]อยละ 
ค[าเฉลี่ย ส[วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ F-test(One-way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว[า 1. สมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู โดยภาพรวมอยู[ในระดับมาก ด]านที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ด]านการพัฒนาตนเอง รองลงมา 
คือด]านการมุ[งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน และด]านการทํางานเปTนทีม ด]านที่มีความคิดเห็นตํ่าสุด คือด]าน
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด]านไม[แตกต[างกัน 
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ABSTRACT 
 The objectives of the research article were to study and compare the 
competency of teacher of the students in Graduate Diploma in Teaching Profession 
Program. The sample were 123 students of Graduate Diploma in Teaching Profession 
Program. The instruments were collected by five ration scale questionnaires with the 
reliability at 0.97. The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation 
and F-test(One-way ANOVA).  
 The results revealed that: 1. The core competency of teacher of the students  
in Graduate Diploma in Teaching Profession Program in overall was high level.              
The competency with the highest average scores was individual development.                  
The competency with the lowest average scores was teacher’s ethics and integrity. 2. 
The comparative of the competency of teacher of the students in Graduate Diploma in 
Teaching Profession Program the sample with different sex was not found different in 
overall aspect.  
 
Keywords : Competency; Teacher; Graduate Diploma in Teaching Profession Program 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปPญหาที่ทําการวิจัย  
 การศึกษาเปTนกลไกที่ใช]พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในสังคม เพ่ือให]ทุกคนอยู[ร[วมกันอย[างมี
ความสุขดังพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ]าอยู[หัว รัชกาลที่ 9 ที่ว[า “ประเทศชาติของเราจะ
เจริญหรือเสื่อมลงน้ัน ย[อมข้ึนอยู[กับการศึกษาของประชาชนแต[ละคนเปTนสําคัญ ผลการศึกษาอบรมใน
วันน้ี จะเปTนเครื่องกําหนดอนาคตของชาติในวันข]างหน]า” ดังน้ันจึงอาจกล[าวได]ว[า สภาพความเปTนอยู[ของ
สังคมใดๆ เปTนภาพสะท]อนให]เห็นความมีประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาของสังคมน้ันๆ ด]วย 
สังคมไทยในอดีตถึงป�จจุบันมีป�ญหาหลายประการ เช[น ความยากจน ความไม[เท[าเทียมกันในการได]รับสิ่ง
ที่มีประโยชนN การเอารัดเอาเปรียบ การทุจริต การเช่ือถือโชคลางหรือวัตถุต[างๆ อย[างไร]เหตุผล
ประชาธิปไตยที่ไม[สมบูรณN เหล[าน้ีมักกล[าวโทษว[าระบบการศึกษาเปTนต]นเหตุ ถึงข้ันกล[าวว[าการศึกษาไทย
มีสภาพถึงข้ันวิกฤติต]องเร[งรีบแก]ไขโดยด[วน (นวลจิตตN เชาวกีรติพงศN, 2556) 
 การศึกษายุคปฏิรูปการศึกษาในสภาพการณNทางการจัดการเรียนรู]ที่ผ[านมา พบว[า การพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพครูยังเปTนสิ่งที่ต]องมีการพัฒนาค[อนข]างมาก กล[าวกันว[าการพัฒนาครูน้ัน นอกจากจะ
พิจารณาบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงแล]ว จะต]องมีการพัฒนาสมรรถนะครูด]วย สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
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ไปอย[างรวดเร็วในป�จจุบัน ทําให]ครูจําเปTนต]องพัฒนาตนเองให]มีสมรรถนะที่สูงข้ึน แต[การพัฒนาครูที่ผ[าน
มาประเทศไทยยังประสบป�ญหาในด]านการพัฒนาครูบางประการจากผลการศึกษาวิจัยที่ยืนยันว[าการ
พัฒนาครูยังขาดการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพเพราะงบประมาณจํากัด ไม[ตรงกับความต]องการของครู และ
ขาดการติดตามประเมินผลการพัฒนา และยังพบว[าการพัฒนาครูในป�จจุบันยังไม[มีเอกภาพด]านนโยบาย
และมาตรฐานที่ชัดเจน แม]ว[าหน[วยงานต[าง ๆ จะจัดโครงการพัฒนาครูเปTนจํานวนมาก แต[ก็ยังซับซ]อน ไม[
เปTนระบบ ขาดประสิทธิภาพและขาดความต[อเน่ือง พบว[า ส[วนใหญ[หน[วยงานกลางเปTนผู]จัด วิธีการส[วน
ใหญ[ใช]การอบรม บรรยายประชุมกลุ[มย[อยและสรุปความคิดเห็นต[อที่ประชุมใหญ[ อีกทั้งมีผู]เข]าประชุม
ค[อนข]างมาก และที่สําคัญคือครูต]องละทิ้งการสอนเข]ามารับการอบรมจึงมีค[าใช]จ[ายสูงและไม[สามารถ
ติดตามผลการพัฒนาได]อย[างต[อเน่ือง ทําให]ไม[เห็นผลการนําความรู]ที่ได]รับจากการอบรมไปปฏิบัติได]อย[าง
เปTนรูปธรรม และไม[สามารถแก]ไขป�ญหาของโรงเรียนได]ตรงประเด็น (สํานักงานเลขาธิการ                
สภาการศึกษา, 2551) 
 ครูมีความสําคัญย่ิงในการขับเคลื่อนระบบการศึกษา ครูจึงต]องเปTนผู]ที่แสวงหาความรู]พัฒนา
ตนเองอยู[ตลอดเวลาบนแนวคิดที่ว[า ถ]าต]องการนักเรียนแบบใด ครูและวิธีการจัดการเรียนการสอนต]องมี
พฤติกรรมเช[นน้ัน ถ]าเราสามารถที่จะปฏิรูประบบครู และบุคลากรทางการศึกษาสร]างโอกาสทางการ
เรียนรู]ของครู ย[อมหมายถึง ผลสําเร็จของการศึกษา (Rigelman&Ruben, 2012) ดังจะเห็นได]จากการ
ปฏิรูปการศึกษาตามรัฐธรรมนูญแห[งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และแผนการศึกษาแห[งชาติ 
พ.ศ. 2560-2579 ได]ให]ความสําคัญที่การพัฒนาครู โดยได]กําหนดการปฏิรูปประเทศในด]านการศึกษาไว]ว[า 
ให]มีการดําเนินการพัฒนากลไกและระบบการผลิต คัดกรอง และพัฒนาผู]ประกอบวิชาชีพครูให]มีจิต
วิญญาณของความเปTนครูมีความรู]ความสามารถอย[างแท]จริง พัฒนาผู]ประกอบวิชาชีพครูให]สามารถ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือให]นักเรียนสามารถเรียนได]ตามความถนัด ออกแบบระบบและรูปแบบการ
พัฒนาครู อาจารยN และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเสริมสร]างการพัฒนาประเทศ โดยครูทุกระดับและ
ประเภทการศึกษาได]รับการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือประกันคุณภาพมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ
ครูและระบบประกันคุณภาพทางการศึกษา พัฒนาระบบการพัฒนาวิชาชีพของครูในสถานศึกษาด]วยการ
ส[งเสริมให]มีชุมชนแห[งการเรียนรู]ทางวิชาชีพหรือ Professional learning community (PLC) เพ่ือให]ครู
เกิดสังคมการเรียนรู]ในการพัฒนาและช[วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาและระหว[างสถานศึกษา รวมทั้ง
แลกเปลี่ยนประสบการณNและสร]างสังคมครูที่เข]มแข็งในการพัฒนาตนเองและนักเรียน ให]เต็มศักยภาพ 
ตลอดจนพัฒนาครูสู[การเปTนครูแกนนํา (Master teacher) และครูมืออาชีพ (Professional teacher) ที่
สะท]อนทักษะ ความรู]ความสามารถ และสมรรถนะของวิชาชีพครู(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2552) 
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มาตรการและแนวทางของการยกระดับการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของวิชาชีพแห[งความเปTนครู 
จึงถูกกําหนดข้ึนในหลากหลายกลยุทธN เพ่ือนํามาซึ่งความสําเร็จของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง
ในป�จจุบัน โดยเฉพาะอย[างย่ิงการกําหนดสมรรถนะเชิงวิชาชีพในระดับต[างๆ จะเปTนประเด็นสําคัญของ
การสร]างประสิทธิภาพในการพัฒนาศาสตรNแห[งความเปTนครูให]บรรลุผลสอดรับกับสถานการณN และบริบท
ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงในป�จจุบัน ทั้งน้ีเพ่ือสร]างและพัฒนาทรัพยากรมนุษยNให]ก]าวไปในสังคมแห[งการ
เรียนรู]ยุคใหม[ได]อย[างมีศักด์ิศรี (พศิน แตงจวง, 2554) 
 ผู]วิจัยตระหนักถึงความสําคัญของความเปTนครูต[อการพัฒนาระบบการเรียนการสอนอนัจะส[งผล
ต[อประสิทธิภาพและประสิทธิผล และคุณภาพของผู]เรียน หากครูมีสมรรถนะความเปTนครูแล]วจะสามารถ
พัฒนาการเรียนการสอนให]บรรลุเป�าหมายสูงสุดในการจัดการศึกษาได] จากสภาพป�จจุบันและแนวคิด
ดังกล[าวน้ีทําให]ผู]วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบตัร
บัณฑิตวิชาชีพครู 

 
2. วัตถุประสงคTของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามเพศ 
 

3. ประโยชนTที่ไดXรับจากการวิจัย 
 3.1 ได]ทราบสมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3.2 ได]ทราบผลเปรียบเทียบสมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามเพศ 
 3.3 ได]ข]อสนเทศเพ่ือพัฒนาสมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑติ
วิชาชีพครูมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้ง น้ีเปTนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช]ในการวิจัย คือ นักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปsการศึกษาที่ 2564 จํานวน  
180 คน กลุ[มตัวอย[างที่ ใช] ในการวิจัย คือ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู
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มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 123 คน ได]มาโดยการกําหนดขนาดกลุ[มตัวอย[างจาก
ตาราง Krejcie and Morgan และใช]วิธีการสุ[มตัวอย[างอย[างง[าย เครื่องมือที่ใช]ในการศึกษาเรื่อง    
สมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ได]แก[ แบบสอบถาม ซึ่ง
แบ[งออกเปTน 2 ส[วน ได]แก[ ส[วนที่ 1 เปTนแบบสอบถามเกี่ยวกับข]อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูได]แก[เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณNในการสอน ส[วนที่ 2 ข]อมูล
เกี่ยวกับสมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ซึ่งสอบถาม
เกี่ยวกับสมรรถนะความเปTนครูใน 5 ด]าน จํานวน 30 ข]อคําถาม ได]แก[ ด]านที่ 1 การมุ[งผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงาน ด]านที่ 2 การบริการที่ดี ด]านที่ 3 การพัฒนาตนเอง ด]านที่ 4 การทํางานเปTนทีม ด]านที่ 5 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูซึ่งเปTนแบบมาตราส[วนประมาณค[า(Rating scale) 5 ระดับ คือ      
มากที่สุด มาก ปานกลาง น]อยและน]อยที่สุด การเก็บรวบรวมข]อมูลใช]วิธีการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
โดยการเก็บรวบรวมข]อมูลด]วยตนเอง การวิเคราะหNข]อมูลผู]วิจัยนําแบบสอบถามที่สมบูรณNมาดําเนินการ
วิเคราะหNข]อมูลตามกระบวนการโดยใช] โปรแกรมคอมพิวเตอรNสําเร็จรูป สถิติที่ใช]ในการวิเคราะหNข]อมูล 
ได]แก[ ค[าเฉลี่ย ส[วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบสมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามเพศ โดยการ
วิเคราะหNความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-Way ANOVA) 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลวิเคราะหNสมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 สมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

สมรรถนะความเป�นครู X  S.D. การแปลความหมาย อันดับท่ี 
ด]านการมุ[งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 3.81 0.71 มาก 2 
ด]านการบริการที่ดี 3.67 0.79 มาก 4 
ด]านการพัฒนาตนเอง 3.87 0.72 มาก 1 
ด]านการทํางานเปTนทีม 3.71 0.79 มาก 3 
ด]านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 3.55 0.88 มาก 5 

รวม 3.72 0.78 มาก  
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 จากตารางที่ 1 พบว[า สมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู โดยภาพรวมอยู[ในระดับมาก ( X = 3.72, S.D.= 0.78) เมื่อพิจารณารายด]าน พบว[า ทุกด]านมี
ความคิดเห็นระดับมาก ด]านที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ด]านการพัฒนาตนเอง ( X = 3.87, S.D.= 0.72)
รองลงมา คือด]านการมุ[งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ( X = 3.81, S.D.= 0.71) และด]านการทํางานเปTนทีม 
( X = 3.71, S.D.= 0.79) ตามลําดับ ด]านที่มีความคิดเห็นตํ่าสุด คือด]านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู ( X = 3.55, S.D.= 0.88) 
 5.2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจําแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด]านไม[แตกต[างกัน 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถนํามาอภิปรายผลได]ดังน้ี 
 6.1 สมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู[ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด]าน พบว[า ทุกด]านมีความคิดเห็น
ระดับมาก ด]านที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ด]านการพัฒนาตนเอง รองลงมา คือ ด]านการมุ[งผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงาน ด]านการทํางานเปTนทีม และด]านการบริการที่ดี ตามลําดับ ด]านที่มีความคิดเห็นตํ่าสุด คือ ด]าน
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ทั้งน้ีอาจเปTนเพราะครูมีความตระหนักในความเปTนครู ปฏิบัติตนได]
เหมาะสมกับบทบาทหน]าที่ การให]ความร[วมมือในกิจกรรมต[างๆ ของชุมชน สอดคล]องกับ สุธี บูรณะแพทยN 
(2557) ที่ได]ศึกษาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว[า สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามความ
คิดเห็นของครูผู]สอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยู[ในระดับมาก สอดคล]องกับ ณัฐธิญา กับปุลาวัลยN (2562) ที่ได]ศึกษาบทบาทผู]บริหารสถานศึกษาที่
ส[งผลต[อสมรรถนะหลักของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว[า สมรรถนะหลักของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ มีค[าเฉลี่ยโดยรวมอยู[ในระดับมาก เรียงลําดับจากค[าเฉลี่ย
จากมากไปน]อย คือ ด]านจริยธรรมและจรรยาบรรณครู ด]านการบริการที่ดี ด]านการทํางานเปTนทีมด]านการ
พัฒนาตนเอง และการมุ[งผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานและสอดคล]องกับ พวงจินดา แดนพิมาย (2562) ที่ได]
ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา             
เขต 4 ผลการวิจัยพบว[า สมรรถนะหลักของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
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เขต 4 โดยภาพรวมและรายด]านอยู[ในระดับมาก โดยสมรรถนะที่มีค[าเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนาตนเอง 
สมรรถนะที่มีค[าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การบริการที่ดี  
  6.1.1 สมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด]านการพัฒนาตนเอง โดยรวมและรายข]ออยู[ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจ
เปTนเพราะนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งเปTน
ครูได]มีการนําเอาเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม[มาพัฒนาตนเอง มีการเข]าร[วมการประชุม อบรมสัมมนา 
ศึกษาดูงาน เพ่ือพัฒนาตนเองทั้งด]านการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานอื่นและสามารถให]คําปรึกษา 
แนะนํา และถ[ายทอดความรู]ประสบการณNแก[ผู]ร[วมงานมีการสร]างเครือข[ายการเรียนการรู]เพ่ือพัฒนาตนเอง
อยู[เสมอ สอดคล]องกับ วินัย นาคํา (2560) ที่ได]ศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑNตัวบ[งช้ีสมรรถนะครู
ไทย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว[า สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑNตัวบ[งช้ีสมรรถนะครูไทย สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 7 โดยรวมและรายด]านอยู[ในระดับมากที่สุด โดยเรียงจากค[าเฉลี่ยมากไปหาน]อย คือ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพการบริการที่ดี การทํางานเปTนทีม การมุ[งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน และการพัฒนา
ตนเอง ตามลําดับ และสอดคล]องกับอริสา นพคุณ (2561) ที่ได]ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาผลการวิจัยพบว[า ผลการวิจัยพบว[า โดย
ภาพรวมมีความต]องการพัฒนาสมรรถนะครูอยู[ในระดับมากที่สุด 3 ด]าน คือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา ( X =4.53, S.D.=0.46) ด]านการจัดการเรียนรู] ( X =4.52, S.D.=0.46) และ            
การวัดผลและประเมินผลการศึกษา ( X =4.51, S.D.=0.47) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูที่สร]างข้ึน              
มี 6 องคNประกอบ ได]แก[ หลักการจุดมุ[งหมาย โครงสร]างของหลักสูตร เน้ือหาของหลักสูตร กระบวนการพัฒนา 
และ การวัดผลและประเมินผล โดยมีผลการประเมินด]านความถูกต]องและความเหมาะสมอยู[ในระดับมาก             
( X =4.22, S.D.=0.42, X =4.20, S.D.=0.40) ด]านความเปTนไปได]และด]านความเปTนประโยชนNอยู[ในระดับ
มาก (X =4.44, S.D.=0.25, X =4.46, S.D.=0.27) เช[นกัน และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูที่สําคัญ คือ 
การสนับสนุนครูให]ได]รับการพัฒนาตนเองด]านนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาจนเกิดการเรียนรู]ที่
สามารถนํามาใช]ได]อย[างแท]จริง 
  6.1.2 สมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด]านการมุ[งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายข]ออยู[ใน
ระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปTนเพราะนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย                
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความตระหนักในความเปTนครูปฏิบัติตนได]เหมาะสมมีความกระตือรือร]น มีความ
รับผิดชอบในการสอนและปฏิบัติงานอื่นๆ ที่ได]รับมอบหมายอย[างเต็มกําลังความสามารถ ประกอบกับ



วารสารพุทธปรัชญาวิวัฒนN ปsที่ 5 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 
Journal of Buddhist Philosophy Evolved Vol.5 No.2 (July – December 2021) 

55 

 

ผู]บริหารสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาได]อย[างมีประสิทธิภาพและเน]นสนับสนุน ส[งเสริมพฤติกรรมมุ[ง
งานมุ[งผลสัมฤทธ์ิทั้งเรื่องสวัสดิการ วัสดุอุปกรณN ครูมีความจริงใจต[อกัน และภาคภูมิใจในโรงเรียนของตนเอง 
สอดคล]องกับ ปาริชาติ สันติเลขวงษN (2556) ที่ได]ศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑNตัวบ[งช้ีสมรรถนะครู
ไทยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของกลุ[มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว[า สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑNตัวบ[งช้ีสมรรถนะครู
ไทยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของกลุ[มโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยภาพรวมและรายด]านอยู[ในระดับมากที่สุดทุกด]าน เรียงจากค[าเฉลี่ย
มากไปหาน]อย ได]แก[ ด]านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ด]านการทํางานเปTนทีม ด]านบริการที่ดี            
ด]านการพัฒนาตนเองและด]านการมุ[งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานและสอดคล]องกับ วิไลวรรณ มาลัย (2561)                
ที่ได]ศึกษาสมรรถนะหลักตามเกณฑNตัวบ[งช้ีสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3ผลการวิจัยพบว[าสมรรถนะหลักตามเกณฑNตัวบ[งช้ีสมรรถนะครู เมื่อพิจารณาโดยรวมอยู[ใน
ระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณารายด]านพบว[า สมรรถนะหลักตามเกณฑNตัวบ[งช้ีสมรรถนะครู อยู[ในระดับมาก
ที่สุดทุกด]านโดยเรียงลําดับจากค[าเฉลี่ยมากไปน]อย 3 อันดับ คือ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู การ
ทํางานเปTนทีม การพัฒนาตนเอง ส[วนข]อที่มีค[าเฉลี่ยน]อยที่สุด คือ การมุ[งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
  6.1.3 สมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด]านการทํางานเปTนทีม โดยรวมและรายข]ออยู[ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจ
เปTนเพราะครูในโรงเรียนมีความสามัคคีกัน ร[วมมือช[วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติหน]าที่ ทําให]เกิดการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพมีทักษะในการทํางานเปTนทีมมีการแลกเปลี่ยน รับฟ�งความคิดเห็นและประสบการณN
การทํางานภายในทีม และร[วมมือร[วมใจกันในการสร]างวัฒนธรรมการทํางานเปTนทีมให]เกิดในสถานศึกษา 
และมีการแสดงบทบาทผู]นําหรือผู]ตามในการการทํางานกับผู]อื่นได]อย[างเหมาะสมสอดคล]องกับ สุธี                
บูรณะแพทยN (2557) ที่ได]ศึกษาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว[า สมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ตามความคิดเห็นของครูผู]สอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู[ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปTนรายด]าน พบว[า ทุกด]านมีการปฏิบัติอยู[ในระดับมาก
เรียงตามลําดับค[าเฉลี่ยจากมากไปหาน]อย คือ ด]านการทํางานเปTนทีม รองลงมาคือ ด]านการพัฒนาตนเอง 
ตามลําดับ สําหรับการปฏิบัติในระดับมากที่มีค[าเฉลี่ยน]อยที่สุด คือ ด]านการบริการที่ดี และด]านการมุ[ง
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานและสอดคล]องกับ ศรุตตา แววสุวรรรณ (2564) ที่ได]ศึกษาบทบาทผู]บริหาร
สถานศึกษาในการส[งเสริมการใช]เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบว[า 1. ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู]บริหารในการส[งเสริม  
การใช]เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวม
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และรายด]านอยู[ในระดับมากใน 4 ด]าน ได]แก[ 1)ด]านการใช]สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการ 2)ด]านการใช]
สื่อเทคโนโลยีจัดการเรียนการสอน 3)ด]านการใช]สื่อเทคโนโลยีของครู 4)ด]านการใช]สื่อเทคโนโลยีวัดผล
ประเมินผลการเรียนรู]เรียงลําดับค[าเฉลี่ยจากมากไปน]อย 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีคุณวุฒิ
การศึกษาประสบการณNการทํางานต[างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู]บริหารในการส[งเสริมการใช]
เทคโนโลยีทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต1 โดยภาพรวมและราย
ด]านไม[แตกต[างกัน 
  6.1.4 สมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด]านการบริการที่ดี โดยรวมและรายข]ออยู[ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปTน
เพราะครูมีความรับผิดชอบต[อหน]าที่ ปฏิบัติงานตามที่ได]รับมอบหมายผู]บริหารจัดโครงสร]างการบริหาร
จัดการที่ดีและมีการมอบหมายงานตรงตามความสามารถที่เหมาะสมชัดเจน เป�ดโอกาสให]ชุมชนมีส[วนร[วม 
ครูมีภาคภูมิใจในสถานศึกษาของตนเอง ส[งผลให]สมรรถนะหลักของครูด]านการบริการที่ดีอยู[ในระดับมาก
สอดคล]องกับและสอดคล]องกับงานวิจัยของ อิสหาก นุ]ยโส�ะ (2556) ที่ได]วิจัยศึกษาสมรรถนะครูอิสลาม
ศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล ผลการวิจัย พบว[า 
สมรรถนะครูอิสลามศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูลโดย
ภาพรวมทั้งสองสมรรถนะอยู[ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด]าน พบว[า สมรรถนะหลักโดยภาพรวมอยู[ใน
ระดับมาก สมรรถนะที่มีค[าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด]านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีค[าเฉลี่ยอยู[ในระดับ
มากที่สุด และสอดคล]องกับผลงานวิจัยของ วินัย นาคํา (2560) ที่ได]ศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑNตัว
บ[งช้ีสมรรถนะครูไทย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ผลการศึกษาพบว[า สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑNตัวบ[งช้ีสมรรถนะ
ครูไทย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 โดยรวมและรายด]านอยู[ในระดับมากที่สุด โดยเรียงจากค[าเฉลี่ยมากไปหาน]อย 
คือ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพการบริการที่ดี การทํางานเปTนทีม การมุ[งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
และการพัฒนาตนเอง ตามลําดับ 
  6.1.5 สมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด]านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยรวมและรายข]ออยู[ใน
ระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปTนเพราะครูต]องปฏิบัติตนเปTนเปTนแบบอย[างที่ ดี สมรรถนะในด]านจริยธรรมมี
ความสําคัญมากต[อการพัฒนาข]าราชการเพ่ือยกระดับคุณภาพและคุณธรรม เน่ืองจากระบบราชการ
จําเปTนต]องอาศัยต[อการพัฒนาข]าราชการเพ่ือยกระดับคุณภาพและคุณธรรม และเกิดเจตคติที่ดีต[อการปฏิบัติ
ราชการยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูสอดคล]องกับงานวิจัยของ วินัย นาคํา 
(2560) ที่ได]ศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑNตัวบ[งช้ีสมรรถนะครูไทย สํานักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7           
ผลการศึกษาพบว[า สมรรถนะหลักของครูตามเกณฑNตัวบ[งช้ีสมรรถนะครูไทย สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ของโรงเรียนศรีมหาโพธิ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 โดยรวม
และรายด]านอยู[ในระดับมากที่สุด โดยเรียงจากค[าเฉลี่ยมากไปหาน]อย คือ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
การบริการที่ดี การทํางานเปTนทีม การมุ[งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเอง ตามลําดับและ
สอดคล]องกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ มาลัย (2561) ที่ได]ศึกษาสมรรถนะหลักตามเกณฑNตัวบ[งช้ีสมรรถนะครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว[า1. สมรรถนะหลักตาม
เกณฑNตัวบ[งช้ีสมรรถนะครู เมื่อพิจารณาโดยรวมอยู[ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณารายด]านพบว[า สมรรถนะ
หลักตามเกณฑNตัวบ[งช้ีสมรรถนะครู อยู[ในระดับมากที่สุดทุกด]านโดยเรียงลําดับจากค[าเฉลี่ยมากไปน]อย 3 
อันดับ คือ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู การทํางานเปTนทีม การพัฒนาตนเอง ส[วนข]อที่มีค[าเฉลี่ย
น]อยที่สุด คือ การมุ[งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
 6.2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะความเปTนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด]านไม[แตกต[างกันทั้งน้ีอาจเปTนเพราะครูมีความมุ[งมั่นในการ
ปฏิบัติงาน การบริการที่ดีแก[ผู]เรียนผู]ปกครอง ครูมีการพัฒนาตนเองอย[างสม่ําเสมอ มีการทํางานเปTนทีม              
มีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ประกอบกับครูมีภาวะผู]นําครู มีการสร]างความสัมพันธNและความ
ร[วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู]สอดคล]องกับ ปริชาติ โพธ์ิใบงาม (2558) วิจัยเรื่อง สมรรถนะด]านการ
พัฒนาผู]เรียนของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย พบว[าผลการ
เปรียบเทียบสมรรถนะด]านการพัฒนาผู]เรียนของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
จําแนกตามเพศ ปรากฏผล ดังน้ี ครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีที่มีเพศต[างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด]านการพัฒนาผู]เรียนของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัด
นนทบุรี โดยรวมและรายด]านไม[แตกต[างกันสอดคล]องกับงานวิจัยของ กมลพัชร หินแก]ว (2555) ได]วิจัยเรื่อง 
สมรรถนะหลักของผู]บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว[าผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของ
ผู]บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวม
พบว[า ไม[แตกต[างกัน และสอดคล]องกับ อิสหาก นุ]ยโส�ะ (2556) ได]วิจัยเรื่อง สมรรถนะครูอิสลามศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล ผลการวิจัยพบว[าการ
เปรียบเทียบระดับสมรรถนะครูอิสลามศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสตูล ตามทัศนะของครูอิสลามศึกษาและผู]บริหารโรงเรียนที่มีตําแหน[งต[างกันพบว[า มีความ
คิดเห็นโดยรวมและรายด]านไม[แตกต[างกัน 
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7. ขXอเสนอแนะ 
 7.1 ข]อเสนอแนะเชิงนโยบาย   
  7.1.1 สถานศึกษา ควรพิจารณาและนําสมรรถนะวิชาชีพครู ตัวบ[งช้ี เกณฑNการประเมิน 
และแบบประเมิน สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือไปกําหนดเปTนนโยบาย             
เ พ่ือวางแผนกํากั บ  ติดตาม และประ เมินสมรรถนะวิชาชีพครู ของ นักศึกษามหา วิทยาลั ย                          
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือให]การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูของนักศึกษาให]เปTนไปในทิศทางเดียวกัน 
  7.1.2 สถานศึกษาควรเป�ดโอกาสให]นักศึกษาได]มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู]เกี่ยวกับนวัตกรรม
การเรียนรู]และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย[างรวดเร็วกับหน[วยงานภายนอก มีทักษะชีวิตและการทํางาน
และทักษะด]านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีพร]อมที่จะก]าวเข]าสู[สังคมแห[งการเรียนรู]ในศตวรรษที่ 21 
 7.2 ข]อเสนอแนะสําหรับผู]ปฏิบัติ  
  7.2.1 ด]านมุ[งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน สถานศึกษาควรส[งเสริมให]ครูมีความมุ[งมั่นในการ
ปฏิบัติงานในหน]าที่ให]มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณภาพ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของตนเองและนําผลการประเมินมาใช]พัฒนางานให]ดีย่ิงข้ึนและต[อเน่ือง 
  7.2.2 ด]านบริการที่ดี สถานศึกษาควรสนับสนุนและส[งเสริมให]ครูมีความต้ังใจและความเต็ม
ใจในการให]บริการที่มีประสิทธิภาพ และควรศึกษาความต]องการของผู]ใช]บริการเพ่ือตอบสนองความ
ต]องการของผู]ใช]บริการได]อย[างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
  7.2.3 ด]านการพัฒนาตนเอง สถานศึกษาควรสนับสนุน ส[งเสริมให]ครูมีโอกาสได]แลกเปลี่ยน
เรียนรู]ภายในสถานศึกษาและภายนอกเพ่ือพัฒนาตนเอง ยินดีรับฟ�งข]อเสนอแนะ คําแนะนํา คําปรึกษา 
รวมทั้งสามารถถ[ายทอดความรู]ประสบการณNวิชาชีพแก[ผู]อื่นได]อย[างมีประสิทธิภาพ 
  7.2.4 ด]านการทํางานเปTนทีม สถานศึกษาสนับสนุน ส[งเสริมให]ครูและบุคลากรมีความ
สามัคคีกัน ร[วมมือช[วยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติหน]าที่ มีทักษะในการทํางานเปTนทีม มีการ
แลกเปลี่ยน รับฟ�งความคิดเห็นและประสบการณNการทํางานในทีม และร[วมมือกันสร]างวัฒนธรรมการ
ทํางานเปTนทีมให]เกิดในสถานศึกษา มีภาวะผู]นําและผู]ตามในการการทํางานกับผู]อื่นได]อย[างเหมาะสม 
  7.2.5 ด]านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู สถานศึกษาสนับสนุนและส[งเสริมให]ครู
และบุคลากรทางการศึกษาประพฤติปฏิบัติตนถูกต]องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
และเปTนแบบอย[างที่ดีในการส[งเสริมผู]อื่นให]ปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครู และ
พัฒนาจนเปTนที่ยอมรับ 
 7.3 ข]อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ต[อไป 
  7.3.1 ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของครูเพ่ือนํารูปแบบมาพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาได]อย[างมีประสิทธิภาพ 
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 7.3.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของครูเพ่ือให]ได]ข]อมูลเชิงลึก 
และสามารถนํามาพัฒนาครูได]อย[างมีประสิทธิภาพ 
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