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บทคัดยDอ 
 บทความน้ีมีจุดมุJงหมายเพ่ือศึกษาการบริหารของสถาบันอุดมศึกษาในชJวงสถานการณUการแพรJ
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ที่เกิดข้ึนในประเทศไทย ตลอดจนผลกระทบที่เกิดข้ึนกับผู<เกี่ยวข<องในระบบ              
อันได<แกJ สถาบันการศึกษา ผู<เรียน ผู<ปกครอง เพ่ือช้ีให<เห็นถึงความสําคัญในการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานของ
ผู<บริหารสถาบันการอุดมศึกษาในประเทศไทยเพ่ือเป`นแนวทางหน่ึงในแก<ไขปaญหาที่ เกิดข้ึนในปaจจุบัน               
จากสถานการณUการแพรJระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาทําให<ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยตJางแสวงหามาตรการรบัมอืที่
ดีที่สุด กJอนมาพบคําตอบที่ได<รับการยอมรับจากทั่วโลกแล<ววJามีผลลัพธUที่ดีด<วยมาตรการเว<นระยะหJางทางสังคม 
จนนําไปสูJการปbดเมือง ปbดเศรษฐกิจ และปbดสถาบันการศึกษา ในเวลาตJอมาน่ันกลายเป`นสาเหตุให<ผู<เรียนใน
ระดับอุดมศึกษาจํานวนกวJา 2 ล<านคนได<รับผลกระทบ และถูกปadนปeวนกระบวนการเรียนรู< และผู<เรียนบางสJวน   
ยังประสบปaญหาเรื่องการเข<าถึงเทคโนโลยีที่เข<ามามีบทบาทในโลกการศึกษาแบบปaจจุบันทันดJวน ซึ่งช้ีให<เห็นถึง
ประเด็นด<านความเหลื่อมล้ําระหวJางบุคคลซึ่งเป`นปaญหาสําคัญของระบบการศึกษาในประเทศไทยที่มีอยูJแล<ว   
และอาจรุนแรงสาหัสมากข้ึนเป`นทวีคูณ การมาเยือนของวิกฤตโรคระบาดทําให<เกิดคําถามเกี่ยวกับระบบการ
อุดมศึกษาหลากหลายด<าน เราจะออกแบบการเรียนรู<ในยุคโควิด-19 ให<มีประสิทธิภาพได<อยJางไร การพัฒนา
ทักษะและหลักสูตรสําหรับโลกการศึกษารูปแบบใหมJหลังจากน้ีควรมีหน<าตาเป`นอยJางไร เทคโนโลยีจะเข<ามา      
มีบทบาทด<านการเรียนรู<หรือทําให<ความเหลื่อมล้ํายํ่าแยJกวJาเดิม หรือมีความเป`นไปได<ที่เราสามารถเปลี่ยนวิกฤต
ครั้งน้ีให<กลายเป`นโอกาสในด<านการเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาครั้งใหญJได< คําถามเหลJาน้ีเป`นบทบาทและหน<าที่
โดยตรงที่ผู<บริหารสถาบันการอุดมศึกษาจะต<องเป`นผู<กําหนดทิศทางและแสวงหาคําตอบให<ได<อยJางเหมาะสม 
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ABSTRACT 
 This article aims to study administration of higher education institutions during 
the corona virus outbreak (COVID-2019) that took place in Thailand. As well as the 
impact on the system involved, including educational institutions, learners, and parents, 
to point out the importance of changing the working method of the administrators of 
higher education institutions in Thailand for being a guideline for solving problems that 
arise in the present. From the situation of the corona virus (COVID-2019) epidemic 
causing the world including Thailand seeking the best countermeasures before we found 
a solution that was accepted around the world for good results with social distancing 
measures leading to the closure of cities, economic closures and the closure of 
educational institutions. In the following years, more than 2 million students at the 
tertiary level were affected. It was also disrupted the learning process. Some learners are 
still struggling with the accessibility of technology that plays a role in the educational 
world now. This pointed to the issue of interpersonal inequality, which is an important 
problem of the existing education system in Thailand, may be doubly more serious.     
The epidemic crisis raises questions about the higher education system, for example, 
whether we will design learning in the COVID-19 era. How effective, skills development 
and curriculum for the new educational world should look like. Technology will play a 
role in learning or exacerbate inequality, although it is possible that we can turn this 
crisis into an opportunity for a major transformation of the education system. These 
questions are direct roles and responsibilities that higher education institution 
administrators have to seek for appropriate answers. 
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1. บทนํา 
 ปaจจุบันประเทศไทยกําลังเผชิญกับปaญหาการแพรJระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
หรือ โควิด-19 ระบาดมาต้ังแตJปลายปn พ.ศ.2562 และเมื่อวันที่ 11 มี.ค. 2563 องคUการอนามัยโลกก็ประกาศ
ให<เช้ือไวรัสโคโรนาเป`นโรคระบาดใหญJทั่วโลก (Pandemic) จนปaจจุบันมีจํานวนสะสมของผู<ปeวย 
18,443,484 ราย และเสียชีวิตแล<ว 697,189 ราย (Worldometer, 2020) ถึงแม<วJาสถานการณU
ภายในประเทศไทยจะมีแนวโน<มที่ดีข้ึน แตJด<วยสภาพเศรษฐกิจและสังคมไทยล<วนต<องพ่ึงพาปaจจัยภายนอก
ประเทศ ทั้งการทJองเที่ยว การนําเข<า สJงออกอยูJตลอด ทําให<ประเทศไทยยังคงมีความเสี่ยงที่จะเกิดการ
แพรJระบาดได<ข้ึนทุกเมื่อดังน้ันเราทุกคนจําเป`นที่จะต<องตระหนักถึงผลกระทบที่จะขยายวงกว<างไปอยJาง
ตJอเน่ืองของไวรัสน้ีไปอีกอยJางน<อย 1-2 ปn (วิโรจนU ณ ระนอง, 2563)  
 วิธีการรับมือกับการระบาดได<ดีที่สุด คือ Social Distancing หรือการเพ่ิมระยะหJางระหวJางกัน
ในสังคม เพ่ือป�องกันการระบาดจากคนสูJคน ซึ่งมาตรการ Social Distancing น้ีได<กลับกลายเป`นการสร<าง
ผลกระทบอยJางมหาศาลกับทุกวงการทุกภาคสJวน (กันตU เอี่ยมอินทรา, 2563) นับต้ังแตJภาคธุรกิจ สังคม 
วิถีชีวิตของคนในทุกภูมิภาค และที่นJาเป`นหJวงที่สุดคือในภาคของการศึกษาในสJวนของภาครัฐน้ันได<มีการ
สร<างมาตรการตJางๆ ข้ึนมา เพ่ือให<สถาบันการศึกษาได<นําไปปรับใช< อยJางหลากหลาย อาทิ การสลับวัน
เรียน การลดจํานวนผู<เรียนในแตJละห<องลง การรักษาความสะอาดและสุขอนามัยอยJางเครJงครัด การสวม
หน<ากาก ซึ่งถือวJามาตรการเหลJาน้ี สามารถรับมือกับวิกฤติการที่เกิดข้ึนได<เป`นอยJางดีในระดับหน่ึง แตJใน
ระดับอุดมศึกษาน้ันยังเป`นเรื่องที่ต<องขบคิดกันอยูJมากมาย และรัฐบาลมีแนวโน<มที่จะให<การบริหาร           
การจัดการในระดับอุดมศึกษาภายใต<สภาวะวิกฤติน้ีอยJางเสรีเพราะรูปแบบการเรียนสอนที่จําแนกสาขา
วิชาชีพ การทดลอง การลงมือปฏิบัติจริง มีความเข<มข<นสูง โดยเฉพาะการปฏิบัติงานแบบรวมกลุJม            
การเรียนการสอนที่เน<นผู<เรียนเป`นสําคัญ จะเกิดประสิทธิภาพตJอผู<เรียน เมื่อผู<สอนคํานึงถึงเป�าหมายแหJง
การเรียนการสอน วิธีการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผลที่มีความหมายตJอผู<เรียน โดยให<
ความสําคัญกับการเรียนการสอนให<ได<มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ได<กําหนดไว< 
มากกวJาการกรอกข<อมูลลงในแบบฟอรUมเอกสารทางวิชาการที่กําหนดให< หรือจัดทําประมวลการสอนและ
แผนการสอนให<ดูดี แตJควรทุJมเทพัฒนาไปที่ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม ชJวยให<
ผู<เรียนเกิดการเรียนรู<ได<จริง (นธี เหมมันตU และ อภินันทU สิริรัตนจิตตU, 2558)  
 การศึกษาในระดับอุดมศึกษาน้ัน ถือเป`นสJวนสําคัญอยJางย่ิงที่จะเป`นรากฐานในการพัฒนา
ประเทศชาติให<เจริญรุดหน<าย่ิงข้ึนไป พันธกิจหลักที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยในฐานะ
ที่เป`นขุมปaญญาของสังคมที่เป`นพันธกิจที่ยอมรับในระดับสากลมี 4 ประการ คือ 1)การผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ เพ่ือพัฒนากําลังคนในระดับสูงให<กับ สังคม ประเทศชาติ 2)การวิจัย เพ่ือสร<างสรรคUองคUความรู<สูJ
ความเป`นเลิศทางวิชาการ 3)การบริการทางวิชาการแกJสังคม เพ่ือสร<างสรรคUจรรโลงให<สังคม
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เจริญก<าวหน<าและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยใช<วิชาการข้ันสูงเป`นพ้ืนฐาน 4)การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือคงความเป`นเอกลักษณUแหJงชาติไทย (เรณุมาศ มาอุJน, 2559)ในการดําเนินพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยดังกลJาวข<างต<นผู<ที่มีความสําคัญที่สุดที่จะทําให<บรรลุเป�าหมายของพันธกิจได<ก็คือ 
“ผู<บริหาร” ที่จะต<องควบคุมดูแลกํากับพันธกิจทั้ง 4 ด<านควบคูJกันไปในสัดสJวนที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ภายใต<วิกฤติการที่กําลังเผชิญอยูJ 
 สถาบันการอุดมศึกษาหลายแหJงจึงมีการนําระบบการเรียนการสอนออนไลนUเข<ามาปรับใช<อยJาง
แพรJหลายเพ่ือดําเนินการเรียนการสอนตJอไปภายใต<วิกฤติโรคระบาดน้ี ทั้งการสอนสดที่ผู<เรียนสามารถมี
ปฏิสัมพันธUกับผู<สอนได<ทันที คือเห็นหน<าเห็นตาโต<ตอบสอบถามคุยกันได< และการสอนแบบวิดีโอที่ผู<สอน
สามารถบันทึกลJวงหน<าโดยผู<เรียนสามารถมาติดตามภายหลังสําหรับผู<เรียนที่มีข<อจํากัดเรื่องการเรียนการ
สอนออนไลนUแบบสดอยJางไรก็ตามการเปลี่ยนผJานให<ผู<เรียนมาเรียนออนไลนUไมJใชJเรื่องงJายในประเทศไทย 
เพราะเรายังมีผู<เรียนจํานวนมากที่ยังเข<าไมJถึงคอมพิวเตอรU ในที่น้ีหมายรวมถึง คอมพิวเตอรUแบบต้ังโต�ะ
และพกพา และแท็บเล็ต และอินเทอรUเน็ตสําหรับใช<เรียนออนไลนUที่บ<าน ซึ่งมักจะมาจากครอบครัวที่มี
รายได<น<อย และเป`นกลุJมที่ได<รับผลกระทบอยJางรุนแรงจากการเปลี่ยนการเรียนในห<องเรียนมาเป`นแบบ
ออนไลนU ในขณะที่จะเป`นกลุJมที่นJาจะได<รับประโยชนUมากที่สุดจากการพัฒนาทุนมนุษยU (เสาวรัจ รัตนคําฟู, 
2563) อีกทั้งการออกแบบบทเรียนที่เหมาะสมกับการฝ�กทักษะในวิชาการแตJละสาขาจึงเป`นเรื่องที่จะต<อง
นํามาคิดวิเคราะหUจําแนกอยJางละเอียดถ่ีถ<วนยังคงเป`นปaญหาที่ท<าทายสําหรับผู<บริหารการศึกษาที่จะต<อง
บูรณาการเทคโนโลยีตJางๆ เข<ามาปรับใช< 
 ด<านกิจกรรมสJงเสริมทักษะและความรู< อาทิ การฝ�กงานหรือโครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยน             
ซึ่งได<รับผลกระทบโดยตรงจากการเลื่อนการเดินทาง การควบคุมการปbดเมืองตJางๆ ซึ่งเป`นทางเลือกที่
จําเป`นภายใต<ความไมJแนJนอนของสถานการณU การออกแบบบทเรียนที่คํานึงถึงปaจจัยดังกลJาว จึงถูกนํามา
ปรับใช<อยJางแพรJหลาย นับแตJการเรียนรู<จากปaญหาเป`นฐานแกJผู<เรียน(Problem Base Learning)                
การจําลองสถานการณU(Simulation Technique) เป`นต<น และที่สําคัญที่สุดคือระบบการประเมินผลการ
เรียนรู< ที่จําเป`นต<องมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เชJน การลดสัดสJวนของคะแนนจากงานกลุJมที่มีและ
ความจําเป`นจะต<องทํางานรJวมกันหรือทํารJวมกันได< เปลี่ยนเป`นการรJวมมือกันผJานทางออนไลนUด<วย
เครื่องมือที่ทันสมัยตJาง ๆ และเมื่อระบบการศึกษาแบบออนไลนUได<เข<ามามีบทบาทสําคัญมากข้ึน ซึ่งการ
สอบประเมินผลการเรียนก็จะเปลี่ยนไป โดยเก็บคะแนนประเมินผลเป`น 3 ระยะ คือกJอนเรียนอJาน
บทเรียนลJวงหน<าและเขียนบทสรุป (Assignment) ระหวJางเรียนประเมินจากการให<ความรJวมมือในการ
ถาม-ตอบคําถาม (Class participation) และหลังเรียนให<สJงรายงานสิ่งที่ได<เรียนรู< (Reflection) ทั้งหมด
น้ีจะเป`นคะแนนสJวนใหญJ อาจคิดเป`นคะแนนร<อยละ 70-80 สJวนสอบออนไลนUจะเป`นสJวนน<อย คิดเป`น
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ร<อยละ 20-30 เทJาน้ัน ซึ่งตรงข<ามกับการเก็บคะแนนในอดีตกJอนเกิดสถานการณUโรคโควิด-19 (ชัยเลิศ 
พิชิตพรชัย, 2563) 
 กระบวนการของการเรียนการสอนที่จะต<องปรับเปลี่ยนไปเพ่ือรับมือกับวิกฤติการณUลักษณะ
ดังกลJาว จึงเป`นความท<าทายผู<บริหารการศึกษา ที่จะต<องมีบทบาทสําคัญในการเป`นผู<นําการแก<ไขปaญหา 
เริ่มต้ังแตJการอํานวยการ การประสานงาน การเป`นผู<นําทางความคิด ผู<กําหนดทิศทาง ภายใต<กรอบ               
ที่มีขอบเขตอันจํากัดตJางๆ นับต้ังแตJ งบประมาณ เวลา บุคลากร สถานที่หรือสิ่งอํานวยความสะดวก              
เพ่ือบรรลุพันธกิจของสถาบันการอุดมศึกษาและความเป`นเลิศทางวิชาการของแตJละสถาบัน 
 

2. การนําเทคโนโลยี 5.0 มาประยุกตSใช�ในการศึกษา 

 นักวิชาการได<อธิบายถึงยุคสมัยของการจัดการศึกษาไว<วJา การจัดการศึกษาในยุค 4.0 คือการ
สร<างนวัตกรรม แตJการศึกษาที่จะก<าวสูJยุค 5.0 คือ การใช<นวัตกรรม เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาที่จะทํา
ให<มนุษยUมีชีวิตและความเป`นอยูJที่ดีข้ึน ดังน้ัน การจัดการศึกษาในอนาคต เครือขJายคือผู<ที่มีบทบาทสําคัญ
ที่จะต<องดําเนินการใน 5 ประเด็นสําคัญ ดังน้ี 1)สร<างความย่ังยืนในทุกระดับ 2)ยกระดับคุณภาพชีวิตให<
สูงข้ึน มีความรับผิดชอบ ให<ความรJวมมือ 3)กําหนดสาระ คิดให<ใหญJข้ึน 4)เป`นพลังผลักดันเพ่ือสJงเสริมให<
การศึกษาของชาติสนใจวิถีชีวิตที่ดีงาม 5)พัฒนาและสร<างกิจกรรมเพ่ือเป`นคานงัดให<การศึกษาของชาติ
ดําเนินไปในแบบการมีสJวนรJวมของชุมชน และยกระดับคุณภาพชีวิตสูJยุค 5.0 (ไพฑูรยU สินลารัตนU, 2562)
จากทัศนะดังกลJาว ทําให<ผู<บริหารสถานศึกษาจะต<องสร<างความพร<อมเพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลง 
และเพ่ือแก<ปaญหาในสถานการณUดังกลJาว ซึ่งมีผู<รู<ได<จําแนกประเภทของเทคโนโลยีที่กําลังพูดถึงกันอยJาง
แพรJหลายในปaจจุบันน้ี ได<แกJ 

  1. BIG DATA การเรียนการสอนในอนาคต ต<องอาศัยข<อมูลขนาดใหญJ ครู อาจารยU นักเรียน 
นักศึกษา หนJวยงาน โรงเรียน สถาบัน มหาวิทยาลัย หนJวยงานที่เกี่ยวข<อง ต<องวิเคราะหUสังเคราะหUนํา
ข<อมูลใช<ในการเรียนการสอนโดยอาศัย BIG DATA เป`นฐาน นําข<อมูลที่มีอยูJมาประยุกตUใช<ในการจัดการ
เรียนการสอน การจัดการศึกษา หนJวยงานที่เกี่ยวข<องต<องมีการบริหารจัดการข<อมูลขนาดใหญJให<เกิด
ประโยชนUสูงสุด 

  2. IOT : Internet of Think อินเทอรUเน็ตสําหรับทุกสิ่งทุกอยJาง อินเทอรUเน็ตมีอิทธิพล            
มีความสําคัญในโลกปaจจุบัน และอนาคต การเรียนการสอน การศึกษาต<องพ่ึงพาอาศัยอินเทอรUเน็ต เป`นสิ่ง
ชJวยเสริมสนับสนุนการเรียน การศึกษาให<เป`นประโยชนU คุณภาพและประสิทธิภาพ คุ<มคJา ดังน้ัน             
ในการเรียนการสอนต<องนําเทคโนโลยีอินเทอรUเน็ตมาประยุกตUใช<ให<เกิดประโยชนU ทุกคนเข<าถึง
อินเทอรUเน็ตได<ทุกที่ทุกเวลา ดังน้ัน การเรียนการสอน ผู<เกี่ยวข<องต<องประยุกตUใช<อินเทอรUเน็ต สําหรับการ
เรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู<เรียน การจัดการศึกษาให<ทันตJอปaจจุบันและอนาคต 
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  3. Distance Learning โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา หนJวยงาน                 
ที่เกี่ยวข<อง ต<องทําระบบการศึกษาแบบการเรียนการสอนทางไกลมาใช<เพ่ิมเติม สJงเสริมสนับสนุนสิ่งที่ขาด 
ในสิ่งที่ไมJมี สามารถจัดการบริหารการเรียนการเสนอได< เพ่ือให<เกิดความเทJาเทียม ลดความเหลื่อมล้ํา 
และอยูJในลักษณะที่อยูJไกล ไมJสามารถมาเรียนได< การเรียนการสอนทางไกลเป`นสิ่งที่ทุกคนสามารถเรียนรู<
ได<ทุกที่ทุกเวลา ทุกคน  

  4. Hardware, Software and Methodology การเรียนการสอนยุคใหมJต<องเปลี่ยนไป              
ด<วยการนําวิธีการใหมJ มาใช<ในการเรียนการสอน โดยรูปแบบของโสตทัศนูปกรณU ในรูปแบบของอุปกรณU 
วัสดุอิเล็กทรอนิกสU เชJน Smartphone Mobile learning Application Learning เพ่ือสนับสนุนเสริมทักษะ
สั่งการคิดสร<างสรรคU การค<นคว<า ข<อมูลการเรียนการสอน แบบเรียลไทมUหรือออนไลนU ได<ทุกที่ ทุกเวลา           
ทุกคนพร<อมๆ กัน และการเรียนการพัฒนาแบบ VR : Virsual Reality ในรูปแบบการจําลองสภาพแวดล<อม
ในลักษณะเสมือนจริง และทําให<ผู<เรียนมีทักษะดิจิทัลซึ่งการจัดการศึกษายุคใหมJที่จะต<องมีทักษะดิจิทัล 

  5. AI : Artificial Intelligence การเรียนการสอนการศึกษาในอนาคต จะเข<ามามีบทบาท            
ในการเรียนการสอน โดยการจัดการเรียนการสอน การศึกษาแบบอัตโนมัติ เชJน การปรับหลักสูตร              
ให<เหมาะสมกับผู<เรียน ผJานระบบ AI หรือ Robot ผู<เรียน ผู<สอน สถาบันสามารถเข<าถึงการเรียนรู<ของ            
แตJละคน ตามความรู< ความสามารถ ความแตกตJางระหวJางบุคคล ครู อาจารยUจะมีบทบาทเป`นผู<สอนมา
เป`นผู<แนะนํา อํานวยความสะดวก ช้ีแนะ และจะมีบทบาทในการศึกษาข<อมูลวิจัย โดยอาศัยข<อมูล AI                  
มาเพ่ิมเติมในสJวนขาด และสJงเสริมเพ่ิมเติมความแตกตJางระหวJางบุคคลได< และสามารถเช่ือมโยง
ทรัพยากรที่จําเป`นในการเรียนการสอน การศึกษา ได<อยJางคุ<มคJา (สุพจนU อิงอาจ, 2563) 
   

3. การเรียนรู�จากปWญหาเปXนฐานแกDผู�เรียน (Problem Base Learning) 
 การปรับใช<ทฤษฎีการเรียนรู<ที่เหมาะสมกับสถานการณUที่ถูกจํากัดด<วยเวลา สถานที่ ตัวบุคคล เป`น
เรื่องที่มีความจําเป`นอยJางย่ิง ซึ่งหากมองย<อนไปเราจะพบวJา โครงสร<างหลักสูตรหลายวิชาที่ผู<เรียนได<เรียนไป
หลายอยJาง แตJกลับไมJถูกนํามาใช<งานได<ในชีวิตจริง การสร<างหลักสูตรให<พุJงตรงไปยังการสร<างสมรรถนะของ
ผู<เรียน เพ่ือที่เขาจะสามารถแก<ปaญหาเฉพาะหน<า และไมJตระหนกในการพร<อมเผชิญหน<ากับปaญหาที่อาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคต (วิเชียร ไชยบัง, 2563) ในชJวงเวลาที่ผJานมามีทฤษฎีการเรียนรู<เกิดข้ึนหลายทฤษฎี ทฤษฎีที่
ได<รับความสนใจมากในปaจจุบัน คือ ทฤษฎีการเรียนรู< (Constructivist Learning Theory) ซึ่งเช่ือวJาการ
เรียนรู<จะเกิดข้ึนเมื่อผู<เรียนได<สร<างความรู<ที่เป`นของตนเองข้ึนมาจากความรู<ที่มีอยูJเดิม หรือจากความรู<ที่ได<รับ
เข<ามาใหมJ แนวคิดน้ีเป`นแนวคิดหลักของการเรียนรู<ที่เน<นผู<เรียนเป`นสําคัญ การเรียนแบบใช<ปaญหาเป`นหลัก
เป`นการเรียนที่เน<นผู<เรียนเป`นศูนยUกลาง การเรียนรู<เกิดข้ึนจากการเสาะแสวงหาความรู<เพ่ือมาใช<แก<ปaญหาที่
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ได<รับมอบหมายอยJางมีกระบวนการและข้ันตอนทางวิทยาศาสตรUทําให<ได<มาซึ่งความรู<ที่ทันตJอเหตุการณUและ
เป`นความรู<ที่ผู<เรียนนําไปใช<ได<จริงพัฒนาทักษะในการแก<ปaญหารJวมกัน 
 วิธีการสอนแบบใช<ปaญหาเป`นหลัก ผู<สอนมีหน<าที่ออกแบบกิจกรรมในรูปแบบของการกําหนด
โจทยUหรือปaญหา (Problem) รวมทั้งผู<สอนมีหน<าที่จัดการเตรียมแหลJงเรียนรู<ตJางๆ (Learning Resource) 
เน<นการเรียนการสอนเป`นแบบกลุJม ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนแบบใช<ปaญหาเป`นหลัก มีดังน้ี                 
1)ข้ันกําหนดปaญหา 2)ข้ันรวบรวมวิเคราะหUข<อมูล แนวคิดในการที่จะแก<ปaญหาหรือสาเหตุที่เป`นไปได<ของ
ปaญหา 3)ข้ันเลือกแนวทางสําหรับแก<ปaญหาและการเรียนรู< 4)ข้ันกําหนดประเด็นค<นหาความรู<เพ่ิมเติม 
เพ่ือแก<ปaญหา 5)ข้ันกําหนดแผนหรือวิธีการที่จะได<มาซึ่งข<อมูลในการแก<ปaญหาน้ัน ระบุแหลJงข<อมูลที่
เป`นไปได< และ 6)ข้ันสรุปผล/การนําเสนอผลงาน 
 

 
 

ภาพท่ี 1 การสอนโดยใช<ปaญหาเป`นหลกั  
(ที่มา : https://sites.google.com/site/elearning257/kar-sxn-doy-chi-payha-pen-hlak-

problem-based-learning) 
 

 การประยุกตUใช<วิธีการสอนแบบใช<ปaญหาเป`นหลักในการเรียนการสอนแบบแบบอีเลิรUนนิง              
(E-Leaning) 1)เน<นการจัดการเรียนรู<ที่เน<นผู<เรียนเป`นสําคัญ โดยใช<รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนแบบใช<
ปaญหา 2)เป`นหลักโดยมีการกําหนดปaญหา ข<อมูลหรือข<อเท็จจริงที่ระบุมีการเช่ือมโยงความรู< ประสบการณU
เดิม แนวคิดในการที่จะแก<ปaญหาหรือสาเหตุที่เป`นไปได<ของปaญหา 2) ให<ผู<เรียนได<มีโอกาสค<นหาความรู<ใน
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เรื่องที่เป`นปaญหาที่สนใจจากการค<นพบตนเองและเรียนรู<แบบนําตนเองด<วยการปฏิบัติกิจกรรมตJางๆ             
การเรียนรู<รJวมกันระหวJางผู<เรียน โดยครูเป`นผู<ช้ีแนะแนวทางชJวยเหลืออํานวยความสะดวกในการจัดการ
เรียนรู<ให<แกJผู<เรียนและกระตุ<นให<ผู<เรียนได<คิดได<ปฏิบัติในแตJละข้ันตอน 3)ผู<เรียนได<เรียนรู<จากสภาพปaญหา 
ที่พบผJานการวิเคราะหU การทํางานรJวมกันภายใต<กระบวนการเรียนรู<แบบกลุJม โดยการทํากิจกรรมการเรียนรู<
รJวมกันผJานระบบเครือขJายอินเตอรUเน็ตแลกเปลี่ยนความรู< แสดงความคิดเห็น ผJานชJองทางการสื่อสาร             
บนเครือขJายอินเทอรUเน็ต รวมถึงการสืบค<นข<อมูลและการเช่ือมโยงข<อมูลไปสูJแหลJงการเรียนรู<อื่นๆ 

 

 
 

ภาพท่ี 2 การสอนโดยการใช<ปaญหาเป`นหลักในการสอนแบบอีเลิรUนนิง (E-Leaning) 
(ที่มา : https://sites.google.com/site/elearning257/kar-sxn-doy-chi-payha-pen-hlak-

problem-based-learning) 
 
 ผลที่ได<รับจากการสอนโดยใช<ปaญหาเป`นหลัก 1)ผู<เรียนมีทักษะในการสื่อสารและทักษะการ
ทํางานรJวมกัน 2)ทักษะการแก<ปaญหา 3)เกิดคุณลักษณะการเรียนรู<แบบนําตนเอง กิจกรรมการสอน 
ข้ันตอนการสอนแบบใช<ปaญหาเป`นหลัก ประกอบด<วย 1)จัดกระบวนการกลุJม 2)ขยายรายละเอียดของ
ปaญหา 3)สร<างและขยายแนวคิด 4)กําหนดหัวข<อในการเรียนรู< 5)เรียนรู<ด<วยตนเอง 6)สังเคราะหUและ
นําไปใช< 7)สะท<อนและตอบกลับ กิจกรรมปฏิสัมพันธUระหวJางผู<เรียน/ผู<เรียน ผู<เรียน/ผู<สอน ผู<สอน/
บทเรียน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือการอภิปรายผJาน Web board, Chat room, Web blog, 
Video Conference การเสนอแนะการใช<เครื่องมืออินเตอรUเน็ต(Internet tools) ที่เหมาะสมในการสอน
แบบปaญหาเป`นหลัก เครื่องมือทางอินเตอรUเน็ตที่ใช<รJวมกับการจัดการเรียนการสอนแบบใช<ปaญหาเปน̀หลกั 
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ประกอบด<วย เว็บไซตUแหลJงข<อมูลที่เกี่ยวข<องตJางๆ (Web link) กระดานสนทนา(Web board),               
ห<องสนทนา(Chat room), เว็บบล็อก(Web blog), การพูดคุยประชุมผJานจอภาพ(Video Conference) 
การสJงจดหมายอิเล็กทรอนิกสU (E-mail) (ภัทรานิษฐU  สุคนธกนิษฐ, ออนไลนU) 
 

4. การจัดการเรียนรู�แบบสถานการณSจําลอง 
     การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ ในระดับอุดมศึกษาน้ันเป`นสJวนที่มีความสําคัญที่สุดใน
กระบวนการเรียนรู<ในศาสตรUแตJละสาขา ซึ่งมีลักษณะเฉพาะทางแตกตJางกันออกไป และเมื่ออยูJในสภาวะ
วิกฤติในปaจจุบัน จึงเป`นอุปสรรคปaญหาสําคัญอยJางย่ิงกับการจัดกระบวนการเรียนการสอนผู<บริหาร
สถานศึกษาความจําเป`นที่จะนําจุดเดJนของทฤษฎีการเรียนรู<แบบสถานการณUจําลองมาปรับใช<กับบทเรียน
เดิมอยJางเหมาะสมและอยูJในรูปแบบของการเรียนการสอนออนไลนU ซึ่งจากคุณสมบัติที่วJา “เป`นการสอน
ที่มุJงชJวยผู<เรียนให<มีความเข<าใจเกี่ยวกับความเป`นจริงที่สถานการณUน้ันจําลองข้ึนมา ดังน้ันการอภิปราย  
จึงควรมุJงประเด็นไปที่การเรียนรู<ความเป`นจริงวJา ในความเป`นจริง สถานการณUในเรื่องน้ันๆ เป`นอยJางไร 
และอะไรเป`นปaจจัยที่มีอิทธิพลตJอสถานการณUน้ันๆ ซึ่งผู< เรียนควรจะได<เรียนรู<จากการเลJนของตน              
ในสถานการณUน้ัน”(Benjapa Potikanit, 2561) 
 ความหมายสถานการณUจําลอง คือ กระบวนการที่ผู<สอนใช<ในการชJวยให<ผู<เรียนเกิดการเรียนรู<
ตามวัตถุประสงคUที่กําหนด โดยให<ผู<เรียนลงไปเลJนในสถานการณUที่มีบทบาท ข<อมูล และกติกาการเลJน            
ที่สะท<อนความเป`นจริง และมีปฏิสัมพันธUกับสิ่งตJางๆที่อยูJในสถานการณUน้ัน โดยใช<ข<อมูลที่มีสภาพคล<าย
กับข<อมูลในความเป`นจริง ในการตัดสินใจและแก<ปaญหาตJางๆ ซึ่งการตัดสินใจน้ันจะสJงผลถึงผู<เลJนใน
ลักษณะเดียวกันกับที่เกิดข้ึนในสถานการณUจริง 
 วัตถุประสงคU วิธีสอนโดยใช<สถานการณUจําลอง เป`นวิธีการที่มุJงชJวยให<ผู<เรียนได<เรียนรู<สภาพความ
เป`นจริง เกิดความเข<าใจในสถานการณU หรือเรื่องที่มีตัวแปรจํานวนมากที่มีความสัมพันธUกันอยJางซับซ<อน 
 องคUประกอบสําคัญ ได<แกJ 1)มีสถานการณU ข<อมูล บทบาทและกติกา ที่สะท<อนความเป`นจริง    
2)ผู<เลJนในสถานการณUมีปฏิสัมพันธUกันหรือมีปฏิสัมพันธUกับปaจจัยตJางๆในสถานการณUน้ัน 3)ผู<เลJนหรือ      
ผู<สวมบทบาทมีการใช<ข<อมูลที่ให<ในการตัดสินใจ 4)การตัดสินใจสJงผลตJอผู<เลJนในลักษณะเดียวกันกับที่
เกิดข้ึนในสถานการณUจริง 5)มีการอภิปรายเกี่ยวกับสถานการณU ข<อมูล และกติกาของสถานการณUวิธีการ
เลJน พฤติกรรมการเลJนและผลการเลJน เพ่ือการเรียนรู< 
 ข้ันตอนสําคัญ ได<แกJ 1)ผู<สอนเตรียมสถานการณUจําลอง 2)ผู<สอนนําเสนอสถานการณUจําลอง 
บทบาท ข<อมูล และกติกาการเลJน 3)ผู<เรียนเลือกบทบาทที่จะเลJน หรือผู<สอนกําหนดบทบาทให<ผู<เรียน     
4) ผู<เรียนเลJนตามกติกาที่กําหนด 5)ผู<สอนและผู<เรียนรJวมกันอภิปรายเกี่ยวกับสถานการณU ข<อมูล และ
กติกาของสถานการณU วิธีการเลJนพฤติกรรมการเลJน และผลการเลJน 
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 ประเภทของ Simulation ได<แกJ 1)แบบจําลองทางกายภาพ(Physical or Iconic Models) คือ 
แบบจําลองที่มีลักษณะเหมือนระบบงานจริง 2)แบบจําลองอนาล็อก(Analog Models) คือ แบบจําลอง            
ที่มีพฤติกรรมเหมือนระบบงานจริง 3)เกมการบริหาร(Management Games)คือ แบบจําลองการตัดสินใจ 
(Decision Models) ในงานกิจการตJางๆ เชJน การลงทุน, สงคราม 4)แบบจําลองทางคอมพิวเตอรU 
(Computer Simulation Models) คือ แบบจําลองที่อยูJในรูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรU และ                
5) แบบจําลองทางคณิตศาสตรU(Mathematical Models) คือ แบบจําลองที่ใช<ฟaงกU ช่ันและสัญลักษณU            
ทางคณิตศาสตรUแทนองคUประกอบในระบบจริง 
 ในปaจจุบันการจําลองสถานการณUเป`นที่นิยมอยJางมาก เน่ืองจากโปรแกรมคอมพิวเตอรUได<มีการ
พัฒนาอยJางตJอเน่ือง จึงทําให<การจําลองสถานการณUสามารถนําไปประยุกตUใช<ได<กับการอุตสาหกรรม เชJน 
อุตสาหกรรมในโรงงาน การขนสJง การกระจายสินค<าหรือแม<กระทั่งการบริการทางธุรกิจตJางๆ เชJน 
ธนาคาร โรงพยาบาล เป`นต<น 

 
5. สรุป 
 ภายใต<สภาวะปaญหาการระบาดโควิด-19 ในปaจจุบันที่มีผู<รู<หลายทJานได<คํานวณทิศทางหรือ
แนวโน<มวJาปaญหาเหลJาน้ีจะยืดเย้ือไปอีก 1- 2 ปn ปaญหาที่เกิดข้ึนสJงผลกระทบตJอสังคมในภาคสJวนตJางๆ 
และที่หลีกเลี่ยงไมJได< คือผลกระทบตJอระบบการศึกษา ซึ่งเป`นรากฐานสําคัญในการพัฒนาคน พัฒนาชาติ 
จึงมีความจําเป`นอยJางย่ิงที่จะต<องปรับเปลี่ยนรูปแบบของกระบวนการสอนเพ่ือให<สอดคล<องและรับมือกับ
การแก<ปaญหาในสภาวะดังกลJาว  โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาน้ันเป`นสJวนสําคัญอยJาง
ย่ิงในการผลักดันชาติให<ก<าวไปข<างหน<า การจัดกระบวนการเรียนการสอนหรือการบริหารจัดการคน
จํานวนมากน้ัน เป`นเรื่องที่ต<องคิดอยJางละเอียดรอบครอบและรวดเร็ว ผู<บริหารสถาบันการอุดมศึกษา
จําเป`นจะต<องค<นหาเทคนิควิธีการใหมJๆ เพ่ือจะนํามาแก<ปaญหาหรือแบJงเบาปaญหาให<ทุเลาลง รวมถึงการ
อํานวยการตJางๆ ทั้งฝeายวิชาการและฝeายสนับสนุนวิชาการ การนําเทคโนโลยีที่มีอยูJในปaจจุบัน และทฤษฎี
การเรียนรู<ตJางๆ เข<ามาประยุกตUใช<ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนอยJางเหมาะสมเพ่ือให<เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดองคUความรู<ใหมJๆ ที่ได<จากการเปลี่ยนแปลงครั้งน้ีไปพัฒนากระบวนการศึกษา 
รวมถึงสังคม และประเทศชาติให<เจริญก<าวหน<าย่ิงข้ึนตJอไป 
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