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บทคัดย-อ 

 บทความน้ีมีวัตถุประสงคSเพ่ือศึกษาปWจจัยที่สEงผลตEอการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
เปZนกระบวนการที่ตEอเน่ืองและประสานงานกันซึ่งผู\บริหารต\องเข\ามาชEวยเพ่ือให\บรรลุจุดมุEงหมายสามารถ
แสดงให\เห็นถึงความเกี่ยวเน่ืองกันได\อยEางมีปฏิสัมพันธSสอดคล\องและตEอเน่ือง และที่สําคัญต\องมีหน\าที่
ของการบริหารจัดการ รวมทั้งบทบาทของการจัดการ ที่สEงผลตEอให\มีประสิทธิภาพ และประเด็นที่สําคัญ
คือ หน\าที่ของการบริหารจัดการซึ่งมีการวางแผน การจัดการองคSกร การนําหรือการสั่งการ การควบคุม 
 
คําสําคัญ : ปWจจัย; การบริหารจัดการ; สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

ABSTRACT 
 This article aims to study factors affecting the management of basic education 
institutions It is a continuous and coordinated process. Executives must come to help in 
achieving this goal Can demonstrate the interplay in a consistent and continuous 
interaction. It is important to have the function of management. Including the role of 
management Resulting in efficiency. The important point is Management duties. Which is 
planned Organization management Directing or directing, controlling.   
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1. บทนํา  
 การศึกษาเปZนกระบวนการที่ทําให\มนุษยSสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต และดําเนินชีวิตได\อยEาง
สันติสุขและพัฒนาประเทศให\เหมาะสมสอดคล\องกับความก\าวหน\าด\านเทคโนโลยีสารสนเทศกระแสโลกา
ภิวัตนSทําให\เกิดความเปลี่ยนแปลงอยEางรวดเร็วไมEมีที่สิ้นสุดทําให\ผู\คนเรียนรู\มากข้ึนชEวยทําให\คนเปZนคนที่
มีคุณภาพ การศึกษาจึงเปZนเรื่องที่ได\รับการยอมรับและให\ความสําคัญในฐานะเปZนองคSประกอบหน่ึงที่จะ
ทําให\มนุษยSอยูEรEวมกันในสังคมได\อยEางปกติสุข การศึกษาเปZนเทคนิคหรือเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยSให\มีความพร\อมตEอการเปลี่ยนแปลงทางคEานิยมเจตคติและวัฒนธรรมในสังคมทุกระดับซึง่วัฒนธรรม
ทางสังคมที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมทุกอยEางทางด\านการศึกษา ได\ถูกดําเนินการโดยสถาบันและองคSกรตEาง ๆ 
โดยแนวทางและยุทธวิธีที่แตกตEางกันหรืออาจกลEาวได\วEาบรรดากิจกรรมตEางๆ ที่เกิดข้ึนในองคSกรจะชEวย
ให\การดําเนินงานเปZนไปอยEางมีประสิทธิภาพยEอมเกิดจากการบริหารการศึกษา ซึ่งเปZนความพยายามที่จะ
ดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องของการศึกษา ได\แกE สถานศึกษา หลักสูตรกระบวนการ ครูอาจารยS นักเรียน วัสดุ
อุปกรณS ตําราเรียนและอาคารสถานที่ ตลอดจนเทคโนโลยีตEางๆ ให\เปZนไปอยEางมีประสิทธิภาพโดยมี
ผลผลิต คือ นักเรียนให\มีคุณภาพสูงสุด (สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง, 2551)  
 จากการประกาศใช\พระราชบัญญัติการศึกษาแหEงชาติ พ.ศ.2542 แก\ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545 
สEงผลให\สถานศึกษาทุกระดับดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยมีความมุEงหมายที่จะจัด
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให\มีความสมบูรณSซึ่งการจัดการศึกษาให\บรรลุเปzาหมายตามที่พระราชบัญญติั
การศึกษาแหEงชาติ พ.ศ. 2542 และแก\ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 น้ันจําเปZนต\องกระจายอํานาจให\
ทุกฝ|ายมีสEวนรEวมผู\บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการที่สําคัญในการขับเคลื่อน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการบริหารจัดการจะต\องครอบคลุมงานทั้ง 4 งาน ให\เปZนไปอยEางมีประสทิธิภาพ
และประสิทธิผลรวมไปถึงบรรลุวัตถุประสงคSสูงสุดในการบริหารสถานศึกษาน้ัน ผู\บริหารควรให\
ความสําคัญกับการมีสEวนรEวมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการโดยผู\บริหารควรเป}ดโอกาสให\
ครูผู\สอนเข\ามามีสEวนรEวมในการบริหารงานด\านตEางๆ เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือความมีประสิทธิผลของการบริหาร
จัดการซึ่งสอดคล\องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหEงชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555–2559 ที่ให\ความ 
สําคัญกับการพัฒนาคนสูEสังคมแหEงการเรียนรู\ตลอดชีวิตให\ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพคนไทยทุก
ชEวงวัยให\มีภูมิคุ\มกันตEอการเปลี่ยนแปลงมีความพร\อมทั้งด\านรEางกายที่สมบูรณSแข็งแรงมีสติปWญญาทีร่อบรู\ 
และมีจิตใจที่สํานึกในคุณธรรมจริยธรรมมีความเพียร 81 มีโอกาสและสามารถเรียนรู\ตลอดชีวิตเสริมสร\าง
ความเข\มแข็งให\สถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ให\มีมาตรฐานเปZนที่ยอมรับในระดับสากล 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหEงชาติ, 2558) และเปZนไปตามอํานาจหน\าทีข่อง
คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษาตามมาตรา 38 แหEงพระราบัญญัติการศึกษาแหEงชาติ พ.ศ. 2542 และ
มาตร 37 แหEงพระราชบัญญัติระเบียบริหารราชการกระทรวงและมีอํานาจหน\าที่ โดยจัดทํานโยบาย 
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แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให\สอดคล\องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา 
แผนการศึกษาและความต\องการของท\องถ่ิน ติดตEอประสาน สEงเสริมสนับสนุนพัฒนาหลักสูตรกับ
สถานศึกษา ดังน้ันจึงมีนโยบายที่สEงเสริมสนับสนุนให\สถานศึกษาในสังกัด สามารถบริหารจัดการด\วย
ตนเองอยEางมีประสิทธิภาพโดยการกําหนดกลุEมเครือขEายการปฏิบัติเพ่ือสEงเสริมการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยการใช\ทรัพยากรรEวมกันและแลกเปลี่ยนประสบการณS เพ่ือให\สถานศึกษาสามารถขับเคลื่อน
และปzองกันแก\ไขปWญหาตEาง ๆ ได\เอง จึงได\กําหนดงานบริหารงานสถานศึกษาไว\ 4 งานกลEาวคือ งานวิชาการ 
งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารงานทั่วไป งานวิชาการเปZนงานหลักหรือภารกิจหลัก
ของสถานศึกษา ผู\บริหารสถานศึกษาจะต\องให\ความสนใจและให\ความสําคัญเปZนอยEางมาก เพราะ
มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาพิจารณาได\จากผลงานด\านวิชาการเปZนหลัก 
 
2. ความหมายของการบริหารจัดการ 
 ความหมายของการบริหารจัดการน้ันสามารถจํากัดออกมาตามความเข\าใจได\ โดยคําวEา 
“Management” อาจแปลวEา การจัดการหรือการบริหารหรือการบริหารจัดการก็ได\ซึ่งในหนังสือองคSการ
และการจัดการฉบับสมบูรณSโดย รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตนSและคณะ (2545) ได\รวบรวม ความหมายของ            
คําวEา “การบริหารจัดการ” และ “การจัดการ” ได\ดังน้ี 
 คําวEา “การบริหาร” (Administration) จะใช\ในการบริหารระดับสูงโดยเน\นที่การกําหนด
นโยบายที่สําคัญและการกําหนดแผนของผู\บริหารระดับสูงเปZนคํานิยมใช\ในการบริหารรัฐกิจ (Public 
Administration) หรือใช\ในหนEวยงานราชการและคําวEา “ผู\บริหาร” (Administrator) จะหมาถึงผู\บริหาร
ที่ทํางานอยูEในองคSกรของรัฐ หรือองคSกรที่ไมEมุEงหวังกําไร (Schermerhorn, 1999) 
 การบริหาร คือกลุEมของกิจกรรม ประกอบด\วย การวางแผน (Planning) การจัดองคSกร 
(Organizing) การสั่งการ (Leading/Directing) หรือการอํานวยและการควบคุม (Controlling) ซึ่งจะมี
ความสัมพันธSโดยตรงกับทรัพยากรขององคSกร (6 M’s) เพ่ือนําไปใช\ให\เกิดประโยชนSและด\วยจุดมุEงหมาย
สําคัญในการบรรลุความสําเร็จตามเปzาหมายขององคSกรอยEางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถ\วน 
 คําวEา “การจัดการ” (Management) จะเน\นการปฏิบัติการให\เปZนไปตามนโยบาย (แผนที่วางไว\) 
ซึ่งนิยมใช\ในการจัดการธุรกิจ (Business management) สEวนคําวEา “ผู\จัดการ” (Manager) จะหมายถึง
บุคคลในองคSกรซึ่งทําหน\าที่รับผิดชอบตEอกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอื่นๆ เพ่ือให\
บรรลุวัตถุประสงคSที่กําหนดไว\ขององคSกร 
 การบริหารจัดการ  (Management) หมายถึง ชุดของหน\าที่ตEางๆ (A set of functions)          
ที่กําหนดทิศทางในการใช\ทรัพยากรทั้งหลายอยEางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให\บรรลถึุงเปzาหมาย
ขององคSกร การใช\ทรัพยากรอยEางมีประสิทธิภาพ (Efficient)หมายถึง การใช\ทรัพยากรได\อยEางเฉลียว
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ฉลาดและคุ\มคEา (Cost-effective) การใช\ทรัพยากรอยEางมีประสิทธิผล (Effective) น้ันหมายถึง                
การตัดสินใจได\อยEางถูกต\อง (Right decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว\ดังน้ัน
ผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึงจําเปZนต\องมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูEกัน (Griffin, 1997) 
 ในอีกแนวหน่ึงอาจกลEาวได\วEาการบริหารจัดการ หมายถึงกระบวนการของการมุEงสูEเปzาหมาย
ขององคSกรจากการทํางานรEวมกันโดยใช\บุคคลและทรัพยากรอื่นๆ (Certo, 2000 : 555) หรือเปZน
กระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล\อมที่บุคคลทํางานรEวมกันในกลุEมให\บรรลุเปzาหมายที่กําหนด
ไว\อยEางมีประสิทธิภาพ 
 คําวEา “การบริหาร” (Administration) และ “การจัดการ” (Management) มีความหมาย
แตกตEางกันเล็กน\อยโดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธSกับการกําหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัตินักวิชาการ
บางทEานไห\ความเห็นวEาการบริหารใช\ในภาครัฐ สEวนการจัดการใช\ในภาคเอกชนอยEางไรก็ดี ในตําราหรือ
หนังสือสEวนใหญEทั้ง 2 คําน้ีมีความหมายไมEแตกตEางกันสามารถใช\แทนกันได\และเปZนที่ยอมรับโดยทั่วไป 
(สุรัสวดี ราชกุลชัย, 2547 : 3) 
 จากความหมายตEางๆ ข\างต\นการบริหารจัดการจึงเปZนกระบวนการของกิจกรรมที่ตEอเน่ืองและ
ประสานงานกันซึ่งผู\บริหารต\องเข\ามาชEวยเพ่ือให\บรรลุจุดมุEงหมายขององคSกรประเด็นสําคัญของการ
บริการจัดการ (Management) มีดังน้ี 1) การบริหารจัดการสามารถประยุกตSใช\กับองคSกรใดองคSกร        
หน่ึงได\ 2) เปzาหมายของผู\บริหารทุกคนคือ การสร\างกําไร 3) การบริหารจัดการเกี่ยวข\องกับการเพ่ิม
ผลผลิต (Productivity) โดยมุEงสูEประสิทธิภาพ (Efficiency) (วิธีการใช\ทรัพยากรโดยประหยัดที่สุด) และ
ประสิทธิผล (Effectiveness) (บรรลุเปzาหมายคือประโยชนSสูงสุด) 4) การบริหารจัดการสามารถนํามาใช\
สําหรับผู\บริหารในทุกระดับช้ันขององคSกร 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงระบบการบริหารโดยรวม (ที่มา : สุรสัวดี ราชกุลชัย, 2547 : 3) 
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 กระบวนการการบริหารจัดการ (Management Process) หมายถึงกระบวนการเพ่ือให\บรรลุ
จุดมุEงหมายขององคSกรซึ่งกระบวนการการบริหารจัดการน้ีสามารถแสดงให\เห็นถึงความเกี่ยวเน่ืองกันได\
อยEางมีปฏิสัมพันธSสอดคล\องและตEอเน่ืองดังแสดงให\เห็นดังภาพที่ 2  
  

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงหน\าที่ของการบรหิารจัดการ  หรือกระบวนการของการบริหารจัดการ 
(ที่มา : รศ.ศิริวรรณ  เสรีรัตนS  และคณะ, 2545 : 22) 

 

3. หนCาที่ของการบริหารจัดการ 
 3.1 การวางแผน (Planning)  
  เปZนสิ่งที่องคSกรต\องการเปลี่ยนแปลงในอนาคตการวางแผนเปZนสะพานเช่ือมระหวEาง
เหตุการณSปWจจุบันและอนาคตซึ่งทําได\โดยการให\บรรลุเปzาหมายผลลัพธSที่ต\องการการวางแผนจึงต\อง
อาศัยการกําหนดกลยุทธSที่ประสิทธิภาพแม\วEาพ้ืนฐานของการจัดการโดยทั่วไปเปZนงานของผู\บริหารการ
วางแผนเปZนสิ่งสําคัญสําหรับการปฏิบัติตามกลยุทธSให\ประสบความสําเร็จและการประเมินกลยุทธS
เพราะวEา การจัดการองคSกร การจูงใจ การจัดบุคคลเข\าทํางาน และกิจกรรมควบคุมข้ึนกับการวางแผน
กระบวนการวางแผนจะต\องประกอบด\วยผู\บริหารและพนักงานภายในองคSกร 
  การวางแผนจะชEวยให\องคSกรกําหนดข\อดีจากโอกาสภายนอกและทําให\เกิดผลกระทบจาก
อุปสรรคภายนอกตํ่าสุดโดยต\องมองเหตุการณSในอดีตและปWจจุบันเพ่ือคาดคะเนเหตุการณSที่จะเกิดข้ันใน
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อนาคตการวางแผน ประกอบด\วย การพัฒนาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณSปWจจุบัน
เหตุการณSอนาคต และแนวโน\ม การกําหนดวัตถุประสงคSและการเลือกกลยุทธSที่ใช\ 
  การวางแผนจะชEวยให\ธุรกิจปรับตัวสูEการเปลี่ยนแปลงของตลาดและสามารถกําหนด
เปzาหมายได\การบริหารเชิงกลยุทธSน้ันต\องการให\องคSกรติดตามในลักษณะเชิงรุก (Proactive) มากกวEาที่
จะเปZนเชิงรับ (Reactive) องคSกรที่ประสบความสําเร็จจะต\องควบคุมอนาคตขององคSกรมากกวEาที่จะรอ
รับผลจากอิทธิพลสภาพแวดล\อมภายนอกและเหตุการณSที่เกิดข้ึนการตัดสินใจ (Decision Making) ถือ
เปZนสEวนหน่ึงของการวางแผนการปรับตัวเปZนสิ่งจําเปZนเพราะวEามีการเปลี่ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ
และคูEแขEงขันทั่วโลกจุดเริ่มต\นของความสําเร็จที่ดีของธุรกิจคือการวางแผนที่เหมาะสม เห็นผลได\จริง
ยืดหยุEน มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 
 3.1 การจัดการองคSกร (Organizing)  
  เปZนหน\าที่ทางการบริหารที่ผู\บริหารจะต\องให\ความสําคัญตรวจสอบเปZนระยะๆ เพ่ือให\มัน่ใจ
วEา ในสถานการณSที่เปลี่ยนแปลงไป โครงสร\างองคSการที่ออกแบบไว\มีความเหมาะสมที่จะทําให\บรรลุ
จุดมุEงหมายขององคSการ 
  จุดมุEงหมายของการจัดการองคSกรคือการใช\ความพยายามทุกกรณีโดยการกําหนดงานและ
ความสําคัญของอํานาจหน\าที่  การจัดการองคSกรหมายถึงการพิจารณาถึงสิ่งที่ต\องการทําและผู\ที่จะทํา
รายงานมีตัวอยEางในประวัติศาสตรSของธุรกิจที่มีการจัดองคSกรที่ดีสามารถประสบความสําเร็จในการ
แขEงขันและสามารถเอาชนะคูEแขEงขันได\ธุรกิจที่มีการจัดองคSกรที่ดีสามารถจูงใจผู\บริหารและพนักงานให\
มองเห็นความสําคัญของความสําเร็จขององคSกร 
  การกําหนดลักษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบEงงานประกอบด\วย
งานที่กําหนดออกมาเปZนแผนก การจัดแผนก และการมอบอํานาจหน\าที่การแยกงานออกเปZนงานยEอย
ตามการพัฒนารายละเอียดของงาน (Job Description) และคุณสมบัติของงงาน (Job Specification) 
เครื่องมือเหลEาน้ีมีความชัดเจนสําหรับผู\บริหารและพนักงานซึ่งต\องการทราบลักษณะของงาน 
  การกําหนดแผนกในโครงสร\างขององคSกร (Organization Structure) ขนาดของการ
ควบคุม (Span of Control) และสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) การเปลี่ยนแปลงกลยุทธS
ต\องการการเปลี่ยนแปลงในโครงสร\าง เพราะตําแหนEงใหมEๆที่สร\างข้ึนหรือลดลงหรือรวมกันโครงสร\าง
องคSกรจะต\องระบุถึงวิธีการใช\ทรัพยากรและวิธีการซึ่งวัตถุประสงคSมีการกําหนดข้ึนในธุรกิจการสนับสนุน
ทรัพยากรและกําหนดวัตถุประสงคSตามสภาพทางภูมิศาสตรSจะแตกตEางจากโครงสร\างด\านผลิตภัณฑS            
หรือลูกค\า 
  รูปแบบทั่วไปของการจัดแผนก คือ ตามหน\าที่  (Functional) ตามฝ|าย (Divisional)              
ตามหนEวยธุรกิจเชิงกลยุทธS (Strategic business unit) และด\านแมททริกซS (Matrix) 
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 3.3 การนําหรือการสั่งการ (Leading/Directing)  
  เปZนการใช\อิทธิพลเพ่ือจูงใจพนักงานให\ปฏิบัติงานและนําไปสูEความสําเร็จตามเปzาหมายที่
ระบุไว\หรือเปZนกระบวนการจัดการให\สมาชิกในองคSกรทํางานรEวมกันได\ด\วยวิธีการตEางๆเพราะทรัพยากร
มนุษยSเปZนสิ่งที่ซับซ\อนและเข\าใจถEองแท\ได\ยากการนําหรือการสั่งการจึงต\องใช\ความสามารถหลายเรื่อง
ควบคูEกันไป อาทิภาวะความเปZนผู\นําของผู\บริหาร การจูงใจ การติดตEอสื่อสารในองคSกรและการทํางาน
เปZนทีม เปZนต\น หน\าที่ในการนําหรือสั่งการน้ีมีความสําคัญไมEน\อยไปกวEาหน\าที่อื่นเพราะผู\บริหารต\อง
แสดงบทบาทของผู\สั่งการอยEางมีคุณภาพ ถ\าไมEเชEนน้ันแผนงานที่วางไว\ตลอดจนทรัพยากรที่จัดเตรียมไว\
อาจไมEเกิดประสิทธิผลถ\าผู\บริหารดําเนินกิจกรรมด\านการสั่งการไมEดีพอ ดังน้ันการสั่งการจึงเปZนเรื่องของ
ความรู\ความชํานาญ ประสบการณSและความสามารถที่จะชักจูงให\พนักงานรEวมกันปฏิบัติงานไปตาม
เปzาหมายที่กําหนดไว\ให\องคSกรประสบความสําเร็จตามต\องการ 
 3.4 การควบคุม (Controlling)  
  การใช\ทรัพยากรตEางๆ ขององคSกรถือวEาเปZนกระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและ
ประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมตEางๆของพนักงานเพ่ือรักษาให\องคSกรดําเนินไปในทิศทางสูEเปzาหมาย
อยEางถูกต\องตามวัตถุประสงคSหลักขององคSกรในเวลาที่กําหนดไว\ องคSกรหรือธุรกิจที่ประสบความล\มเหลว
อาจเกิดจากการขาดการควบคุมหรือมีการควบคุมที่ไร\ประสิทธิภาพและหลายแหEงเกิดจากความไมEใสEใจใน
เรื่องของการควบคุม ละเลยเพิกเฉยหรือในทางกลับกันคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดของ
องคSกรเองการควบคุมจึงเปZนหน\าที่หลักทางการบริหารที่มีความสําคัญต้ังแตEเริ่มต\นจนจบกระบวนการ
ทางการบริหาร 
  การควบคุมที่ดียEอมกEอให\เกิดประสิทธิภาพในการจัดการ สิ่งสําคัญของการบริหารที่ต\อง
ควบคุม ได\แกE ปริมาณงาน(Quantity) คุณภาพของงาน (Quality) เวลา (Time) และคEาใช\จEาย (Cost) 
  การควบคุมเปZนการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับเปzาหมาย
และดําเนินการปฏิบัติเพ่ือให\มั่นใจวEาจะบรรลุผลลัพธSตามต\องการนอกจากน้ีการควบคุมยังเปZน
กระบวนการรวบรวมและแสดถึงข\อมูลย\อนกลับเรื่องของผลการดําเนินงานในฐานะที่เปZนพ้ืนฐานสําหรับ
การปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอีกด\วย (Stephen P. Robbins, 1997 : 327) อาจกลEาวถึง
บทบาทสําคัญของการควบคุมได\วEาอยูEที่คํา 4 คํา ได\แกE มาตรฐาน (Standard) การวัดผล (Measurement) 
การเปรียบเทียบ (Comparison) และการปฏิบัติ (Take Action) โดยการควบคุมจะครอบคลุมดูแลพ้ืนที่ 
4 พ้ืนที่ใหญEๆ ของการบริหาร (Stephen P. Robbins, 1997 : 391) กลEาวคือ พฤติกรรมบุคคลในองคSกร 
การเงิน การปฏิบัติการ และข\อมูลขEาวสาร 
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 ทรัพยากรประกอบด\วย มนุษยS สภาพแวดล\อมทางกายภาพ การเงินตลอดจนทรัพยากรข\อมูล
ขององคSกร ดังแสดงในภาพที่ 3 ซึ่งผู\บริหารจะเปZนบุคคลที่ทําหน\าที่ในกระบวนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรขององคSกรโดยอาศัยหน\าที่ทั้ง 4 ประการน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี  3  แสดงกระบวนการบริหารจัดการซึง่ประกอบด\วยหน\าที่ทีส่ัมพันธSกัน 4 ประการ 
(ที่มา : ศิริวรรณ  เสรรีัตนS  และคณะ, 2545 : 19) 

 
4. ความสําคัญของการจัดการ 
 การจัดการมีความสําคัญตEอผู\บริหารทุกคนในการพัฒนาองคSกรให\มุEงไปสูEความมีประสิทธิภาพ 
ผู\บริหารสามารถดําเนินการให\บรรลุวัตถุประสงคSขององคSการได\ เชEน ผู\จัดการโรงงานสามารถดําเนินการ
ผลิตสินค\าสิ่งของเครื่องใช\อุปโภคบริโภคออกมาเพ่ือตอบสนองความต\องการของลูกค\า และสามารถหา
ตลาดในการจัดจําหนEายสินค\าเหลEาน้ัน ผู\จัดการฝ|ายบุคคลมีศักยภาพในความสามารถในการจัดหาแรงงาน
และพนักงานเพ่ือมาปฏิบัติหน\าที่  เ พ่ือให\ภารกิจในองคSกรลุลEวงไปได\ ผู\จัดการในแตEละฝ|ายอาจมี           
พ้ืนฐานความรู\ทางการบริหารแตกตEางกันและมีการศึกษาที่แตกตEางหลากหลายที่จะต\องทํางานรEวมกัน 
เพ่ือบรรลุความสําเร็จในวัตถุประสงคSขององคSการ 
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 4.1 บทบาทของการจัดการ (Managerial roles) 
  หน\าที่ที่เกี่ยวกับการจัดการในองคSการมักจะมุEงไปที่หน\าที่ตEางๆในขบวนการจัดการ 4 ประการ 
(การวางแผน การจัดองคSการ การนํา และการควบคุม) ดังที่กลEาวข\างต\นซึ่งผู\บริหารแตEละคนให\
ความสําคัญและเวลาในการทําหน\าที่การจัดการเหลEาน้ีแตกตEางกันนอกจากน้ียัง ขึ้นกับลักษณะการ
ดําเนินงานขององคSการที่แตกตEางกันด\วย (เชEนมีลักษณะการดําเนินงานเปZนองคSการที่แสวงหากําไรหรือ
องคSการที่ไมEแสวงหากําไร)ระดับของผู\บริหารที่ตEางกัน (ระดับต\น ระดับกลาง ระดับสูง)และขนาดของ
องคSการที่ตEางกัน ตัวอยEางเชEนผู\บริหารที่อยูEในระดับบริหารที่แตกตEางกันจะให\เวลาในการทํากิจกรรมของ
แตEละหน\าที่แตกตEางกันและเมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมของผู\บริหารในองคSการแล\ว Mintzberg เห็นวEา
บทบาทของการจัดการสามารถจัดแบEงได\เปZน 3 กลุEม หรือที่เรียกวEา บทบาทด\านการจัดการของ 
Mintzberg (Mintzberg’s managerial roles) ได\แกE บทบาทในด\านความสัมพันธSระหวEางบุคคล 
(interpersonal roles) บทบาทด\านข\อมูล (informational roles) และบทบาทด\านการตัดสินใจ 
(decisional roles) โดยแตEละกลุEมของบทบาทมีบทบาทยEอยดังตEอไปน้ี 
  1. บทบาทในด\านความสัมพันธSระหวEางบุคคล (interpersonal roles) หมายถึง ผู\บริหารมี
บทบาทในความสัมพันธSระหวEางบุคคลตEางๆ ประกอบด\วยบทบาทยEอย ได\แกE 1) บทบาทตามตําแหนEง 
(The figurehead role) ทําหน\าที่ประจําวันตEาง ๆ ตามระเบียบที่เกี่ยวกับกฎหมาย หรือตามที่สังคม
กําหนด เชEนการเปZนตัวแทนขององคSกร การลงนามในเอกสารตามกฎหมาย เปZนต\น 2) บทบาทผู\นํา (The 
leader role) ต\องรับผิดชอบสร\างแรงจูงใจและกระตุ\นการทํางานของพนักงานรับผิดชอบในการจัดหาคน 
ฝ�กอบรม และงานที่เกี่ยวข\องอื่นๆ 3) บทบาทการสร\างสัมพันธภาพ (The liaison role) โดยสร\าง
เครือขEายภายในและภายนอกเพ่ือการกระจายข\อมูลให\ทั่วถึงเชEน การเปZนผู\ประสานกับหนEวยงานภายนอก
หรือองคSกรภายนอกและบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข\อง 
  2. บทบาทด\านข\อมูล (informational roles) เปZนบทบาทด\านการกระจายและสEงผEาน
ข\อมูล ประกอบด\วย บทบาทยEอย ดังน้ี 1) บทบาทในความเปZนผู\ติดตามประเมินผล (monitor) เปZนการ
ติดตามเลือกรับข\อมูล(ซึ่งมักจะเปZนเหตุการณSปWจจุบัน) เพ่ือเข\าใจความเคลื่อนไหวขององคSการและ
สิ่งแวดล\อม เปZนเสมือนศูนยSกลางของระบบ 2) บทบาทในความเปZนผู\กระจายข\อมูล (The disseminator 
role)  รับบทบาทสEงผEานข\อมูลไปยังพนักงานในองคSการ บางข\อมูลก็เกี่ยวกับข\อเท็จจริงบางข\อมูลเกีย่วกบั
การแปลผลและรวบรวมความแตกตEางกันที่เกิดข้ึนในองคSการ 3) บทบาทในความเปZนโฆษก (The 
spokesperson role) ทําหน\าที่ประชาสัมพันธS สEงตEอข\อมูลไปยังหนEวยงานภายนอกเกี่ยวกับ แผนงาน 
นโยบาย กิจกรรม และผลงานขององคSการ เชEนเปZนผู\เช่ียวชาญในอุตสาหกรรม 
  3. บทบาทด\านการตัดสินใจ (Decisional roles) ทําหน\าที่ตัดสินใจในการดําเนินงานของ
องคSการ ประกอบด\วยบทบาทยEอย ดังน้ี 1) บทบาทในความเปZนผู\ประกอบการ (The entrepreneur 
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role) หาโอกาสและริเริ่มสิ่งใหมEๆ เชEนการปรับปรุงโครงการ เพ่ือนําไปสูEการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนให\
คําแนะนําเกี่ยวกับการออกแบบโครงการโดยการจัดให\มีการทบทวนและกําหนดกลยุทธSเพ่ือพัฒนา
โปรแกรมใหมEๆ 2) บทบาทในความเปZนผู\จัดการความสงบเรียบร\อย (The disturbance hander role)
รับผิดชอบแก\ไขการดําเนินงานเมื่อองคSการเผชิญกับความไมEสงบเรียบร\อยโดยการทบทวนและกําหนดกล
ยุทธSที่เกี่ยวข\องกับความไมEสงบและวิกฤติการณSในองคSการ 3) บทบาทในการเปZนผู\จัดสรรทรัพยากร    
(The resource allocator role) เปZนผู\รับผิดชอบในการจัดสรรทรัพยากรตEางๆในองคSการ เชEนทําการ
ตัดสินใจและอนุมัติในประเด็นที่สําคัญตEางๆ ขององคSการ โดยจัดลําดับและกระจายอํานาจ ดูแลกิจกรรมที่
เกี่ยวกับเรื่องงบประมาณและจัดการเกี่ยวกับการทํางานของพนักงาน 4) บทบาทในด\านการเจรจาตEอรอง 
(The negotiator role) รับผิดชอบในการเปZนตัวแทนตEอรองในเรื่องสําคัญขององคSการ เชEนมีสEวนรEวมใน
การทําสัญญากับสหภาพแรงงานขององคSการ หรือการตEอรองกับผู\จัดหา (Suppliers) เปZนต\น 
 

5. สรุป 
 จากบทบาทหน\าที่และความสําคัญของสถานศึกษา แสดงให\เห็นวEา ในการบริหารกิจการของ
สถานศึกษาน้ันสิ่งที่มีความสําคัญในการที่จะนํานโยบายทางการศึกษาไปสูEการปฏิบัติเพ่ือให\บรรลุตาม
วัตถุประสงคSหรือเปzาหมายที่กําหนดไว\ได\หรือไมEน้ัน ข้ึนอยูEกับผู\บริหารสถานศึกษาและกระบวนการ
บริหารของสถานศึกษาเปZนสําคัญ โดยที่พฤติกรรมตามกระบวนการบริหารของสถานศึกษาจะเปZนตัวบEงช้ี
ถึงความสําเร็จหรือความล\มเหลวและสEงผลถึงความมีคุณภาพหรือไมEมีคุณภาพของสถานศึกษา ซึง่หมายถึง
ความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา ข\อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช\ การบริหารจัดการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานควรเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือแนวทางการบริหารเพ่ือพัฒนาสูEความเปZนเลิศให\สอดคล\องกับ
สถานการณSที่เปลี่ยนแปลง ดังน้ัน ผู\บริหาร ครูผู\สอน และบุคลากรทางการศึกษาต\องมีความรู\ความเข\าใจ 
ใฝ|พัฒนาสถานศึกษาอยEางเปZนระบบ บทบาทหน\าที่ที่เกี่ยวกับการจัดการในองคSการมักจะมุEงไปที่หน\าที่
ตEางๆในขบวนการจัดการ 4 ประการ 1)การวางแผน 2)การจัดองคSการ 3)การนํา และ 4)การควบคุม
ผู\บริหารและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนต\องตระหนักในการพัฒนาองคSกรให\มุEงไปสูEความมปีระสทิธิภาพ 
สามารถดําเนินการให\บรรลุวัตถุประสงคSขององคSการได\ 
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