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บทคัดย่อ 
            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อประเมินบริบท (Context Evaluation) ของโครงการพัฒนา
สถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 2) การประเมินปัจจัย
น าเข้า (Input Evaluation) ของโครงการพัฒนาสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียน
เทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ของโครงการพัฒนา
สถานศึกษา ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 4) การประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation) ของโครงการพัฒนาสถานศึกษา  ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียน
เทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1. ผู้บริหาร จ านวน 1 คน 2. ครูผู้สอน จ านวน 17 คน 3. 
นักเรียนในโครงการ จ านวน 100 คน 4. ผู้ปกครองของนักเรียนในโครงการ จ านวน 100 คน 5. 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 15 คน รวมทั้งสิ้น 233 คน ระยะเวลาการวิจัย ปีการศึกษา 
2562  ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 – มิถุนายน 2563 สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  1. ผลการประเมินโดยภาพรวม ในภาพรวมพบว่านักเรียน 
ผู้ปกครอง และครู มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2. ผลการประเมินด้านบริบท (Context) ในภาพรวมพบว่า
ด้านบริบทมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 3. ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า(Input) ในภาพรวมพบว่า
ด้านปัจจัยน าเข้ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 4. ผลการประเมินด้านกระบวนการ (Process) ในภาพรวม
พบว่า ด้านกระบวนการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 5. ผลการประเมินด้านผลผลิต (Product) ใน
ภาพรวมพบว่า ด้านกระบวนการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

ค าส าคัญ : การประเมินโครงการ; พัฒนาสถานศึกษา; หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขตอีสาน 

ปีที่ 1 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2563 
2 

 

Abstract 
The purpose of this research was to conduct 1) context, 2) input, 3) process, and 4) 

product evaluation of the school development project in accordance with the Philosophy of 
Sufficiency Economy at Thetsaban 3 School (Wat Ban Oi). The sample of this study consisted 
of 1) a school administrator, 2) 17 teachers, 3) 100 students in the project, 4) 100 parents of 
students in the project, 5) 15 basic education committee members, totaling 233 people. The 
research duration was a period in the academic year 2019 from July 2019 - June 2020.  Data 
were analyzed using statistics, including percentage, mean and standard deviation. The 
results of this research could be summarized as follows: 1 . In the perspectives of sample 
students, parents, and teachers, overall evaluation of the school development project in 
accordance with the Philosophy of Sufficiency Economy at Thetsaban 3 School (Wat Ban Oi) 
was at a high level. 2 . Overall context evaluation of the project’s suitability was at a high 
level. 3 .Overall input evaluation of the project’s suitability was at a high level. 4 . Overall 
process evaluation of the project’s suitability was at a high level. 5 .  Overall product 
evaluation of the project’s suitability was at a high level.   

Keywords: Project evaluation; School development; Philosophy of Sufficiency Economy 

บทน า 
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศไทยในด้านต่าง ๆ คือลดความ

เสี่ยงทางเศรษฐกิจ ขจัดความยากจน สามารถสร้างพลังอ านาจของชุมชนและพัฒนาศักยภาพของชุมชนให้
เข้มแข็ง เพื่อเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศ ยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคม ปรับปรุงมาตรฐานของ
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานภาครัฐและสามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายของชาติ สร้าง
ภูมิคุ้มกันต่อสถานการณ์ที่เข้ามากระทบโดยฉับพลันเพื่อปรับปรุงนโยบายต่าง ๆ ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ใช้ในการ
วางแผนยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการเติบโตที่เสมอภาคและยั่งยืน ปลูกฝังจิตส านึกพอเพียงต้องมีก าร
ปรับเปลี่ยนค่านิยมและความคิดของคนนอกจากนี้หลังปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้เน้นการพัฒนาคนด้านต่าง 
ๆ คือช่วยให้มนุษย์มีความพออยู่ พอกินพอใช้ พึ่งตนเองได้ และมีความสุขตามอัตภาพ สามารถอยู่ร่วมกันใน
สังคมมีเสรีภาพในสังคม ไม่เบียดเบียน ไม่เอารัดเอาเปรียบ แบ่งปัน เอื้ อเฟื้อเผื่อแผ่ มีจิตเมตตา และมีจิต
สาธารณะอยู่ร่วมกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 : 1-3) 

โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) เป็นโรงเรียนท่ีสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี เปิดสอน
ตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-3) บริบทของโรงเรียนเป็นโรงเรียนที่แวดล้อมไป
ด้วยชุมชน  นักเรียนส่วนใหญ่จะเป็นนักเรียนที่อาศัยอยู่ในชุมชน และผู้ปกครองส่วนใหญ่ท าอาชีพค้าขาย และ
รับจ้างทั่วไป ทั้งนี้โรงเรียนจึงมีความตระหนักและพยายามที่จะพัฒนาการเรียนการสอนหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพยีง ให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม แท้จริงในการวางรากฐานในการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนนับว่าเป็นองค์กรหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการให้ความรู้ ปลูกฝังคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์และทักษะการด ารงชีวิตไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของความเจริญด้านวัตถุและหลงใหลไปกับกระแส
โลกาภิวัฒน์จนลืมรากเหง้าของสังคมไทยที่มีชีวิตเรียบง่าย สงบสุข มีการปลูกพืชสมุนไพรและปลูกผักสวนครัว 
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ไว้รับประทานเอง เมื่อเหลือก็แจกจ่ายแลกเปลี่ยนกับเพื่อนบ้านหรือขายสร้างรายได้ให้กับครอบครัว พืชผักที่
ปลูกก็ไม่ใช้สารเคมีที่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลร้ายมากมายทั้งต่อตนเองและสังคม ในปัจจุบันแม้ว่า
ภาครัฐและเอกชนจะสนับสนุนให้ทุกครัวเรือน และหน่วยงานปฏิบัติตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงแต่ก็ยังไม่เห็น
เป็นรูปธรรมมากนัก การด าเนินชีวิตก็ยังมีการใช้จ่ายอย่างฟุ่มเฟือย จากการทราบข้อมูลในครอบครัวของ
นักเรียนมีการซื้อสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีไม่จ าเป็นใช้กันแทบทุกครัวเรือน ผักสวนครัวที่สามารถปลูกเองได้ก็
ไม่ปลูกทั้งที่มีที่ว่างๆ อยู่ข้างบ้านต้องซื้อแทบทุกอย่าง นักเรียนจ านวนมากไม่ค่อยรู้จักพืชผักสวนครัวและไม่
เคยปลูก ไม่รู้ขั้นตอนการปลูกท าให้ต้องซื้อจากตลาด ในการประกอบอาหารพืชผักสวนครัวบางอย่างซื้อมาแล้ว
ต้องการใช้เพียงเล็กน้อยที่เหลือก็เหี่ยวแห้งทิ้งไป หากปลูกไว้รับประทานเองก็กลับมาใช้แค่เพียงพอแก่ความ
ต้องการ และยังปลอดสารพิษ ช่วยประหยัดรายจ่ายและเพิ่มรายได้ให้กับครอบครัวได้ทางหนึ่ง 

โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) ได้ตระหนักถึงความส าคัญที่จะต้องปลูกฝังจิตส านึกและแนว
ทางการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว โดยจัดท าโครงการเกษตรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้และ
ทักษะในหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รู้วิธีคิด ค านวณต้นทุนในการผลิตให้มีความพอประมาณ มีเหตุผล 
การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี มีเง่ือนไขความรู้และคุณธรรม เพื่อจะได้เป็นพื้นฐานในการด าเนินชีวิตที่มีความสุข
อย่างยั่งยืนต่อไป ผู้ประเมินจึงเห็นควรประเมินโครงการพัฒนาสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) โดยมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายทั้งนี้เพื่อน าผลการประเมินมาเป็นข้อมูล
สารสนเทศ และเป็นเครื่องมือในการก าหนดแนวทางพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นโดยใช้รูปแบบ
การประเมินซิปป์ (CIPP MODEL) คือการประเมินบริบท (Context) ประเมินปัจจัย (Input) ประเมิน
กระบวนการ (Process) และประเมินผลผลิตของโครงการ (Product) 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะประเมินโครงการพัฒนาสถานศึกษาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) เพื่อพัฒนาศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้ของนักเรียน 
นักเรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตต่อไป โดยการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกรูปแบบการประเมิน
แบบ CIPP Model ซึ่งเป็นการประเมินที่ครอบคลุม ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบทด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการด้านผลผลิต และรวบรวมการประเมินของโครงการสถานศึกษาแบบอย่างการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้และการบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (สถานศึกษาพอเพียง) ของ
กระทรวงศึกษาธิการที่ประเมิน 5 ด้าน หลักเข้าสู่กระบวนการการประเมินใน 4 ด้านของรูปแบบการประเมิน
แบบ CIPP Model ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีระบบการประเมินที่ครอบคลุมในทุก ๆ ด้านและสะดวกในการน ามา
ประเมินเพราะเป็นการประเมินที่มีการวางแผนการประเมินและวิธีการด าเนินการอย่างชัดเจน ท้ังนี้เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาจัดการศึกษาและแนวทางในการปรับปรุงการศึกษาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงใน
โครงการสถานศึกษาพอเพียง และเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายกลยุทธ์ การพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาและการประเมินสถานศึกษาพอเพียง รวมถึง
หน่วยงานอ่ืน ๆ ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อประเมินบริบท (Context Evaluation) ของโครงการพัฒนาสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 
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2. การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) ของโครงการพัฒนาสถานศึกษาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย)  

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ของโครงการพัฒนาสถานศึกษาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ของโครงการพัฒนาสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเพื่อการประเมินการประเมินโครงการพฒันาสถานศึกษาตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) โดยมลี าดบัขั้นในการวิจัย ดังน้ี 
  1.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ประกอบด้วยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการประเมินการประเมิน

โครงการพัฒนาสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) รวม
ทั้งสิ้น 233 คน ดังนี ้
 1.1  ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน 
 1.2  ครูผู้สอน จ านวน 17 คน 
 1.3  นักเรียนในโครงการ จ านวน 100 คน 
 1.4  ผู้ปกครองของนักเรียนในโครงการ จ านวน 100 คน 
 1.5  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ านวน 15 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซึ่ง
ประเด็นการประเมิน ได้แก่ 1) ด้านบริบท 2) ด้านปัจจัยน าเข้า 3) ด้านกระบวนการ 4) ด้านผลผลิต          

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ขอความร่วมมือผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) เพื่อขอความอนุเคราะห์ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินการจัดการเรียนการสอน ท้ังแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
  2. น าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประสานงานกับผู้อ านวยการโรงเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษา ครู นักเรียน และผู้ปกครอง เพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ดังกล่าว สามารถแยกได้ดังนี้ 
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  3. การเก็บรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถามซึ่งท าการเก็บข้อมูลกับนักเรียนและผู้ปกครองโดยมี
ขั้นตอนดังน้ี 
   1) ติดต่อขอนัดหมายวันเวลาสถานท่ีกับนักเรียนและผู้ปกครองเพื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม 
   2) การเก็บข้อมูลของแบบสัมภาษณ์ซึ่งการสัมภาษณ์เป็นแบบมีโครงสร้างผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์
เองและท าการเก็บข้อมูลกับผู้บริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
    2.1) ติดต่อขอนัดหมายผู้ให้ข้อมูลทุกคนเพื่อนัดวันเวลาและสถานที่ส าหรับสัมภาษณ์ไว้
ล่วงหน้า 
    2.2) ผู้วิจัยเข้าพบผู้ให้ข้อมูล เพื่อท าการสัมภาษณ์ 
    2.3) สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลโดยเริ่มจากการแนะน าตัวและวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ และ
สัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น และจดบันทึกเฉพาะเนื้อหา สาระตามประเด็นท่ีต้องการ 
    2.4) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการประเมินโครงการพัฒนาสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโรงเรียนเทศบาล 
3 (วัดบ้านอ้อย) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ตามล าดับดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
   1) รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของการกรอก
แบบสอบถาม ซึ่งทุกฉบับตอบอย่างสมบูรณ์ 
   2) ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
       1.1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วยนักเรียนและผู้ปกครอง
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
       1.2) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินด้านบริบทด้านปัจจัยน าเข้าด้านกระบวนการ 
ด้านผลผลิต โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายด้านและโดยรวม
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยจ าแนกแต่ละด้านและเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยายเรียงล าดับระดับ
ความคิดเห็นจากประเด็นที่มคี่ามากสดุและประเด็นที่มีค่าน้อยสุด แล้วน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์
การแปลความหมาย โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาระดับความคิดเห็น (บุญชม ศรีสะอาด. 2553, 121) แบ่ง
คะแนนเป็นช่วง ๆ ดังนี้ 
      คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
      คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมาก 
      คะแนนเฉลี่ย 2.5-3.50   หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
      คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
      คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน้อยท่ีสุด 
       3) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ( Interview) ใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) บรรยายรายละเอียด ตีความ หาความหมายและอธิบายความและสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในแต่ละด้าน 
แล้วน าประเด็นความเห็นสรุปสาระส าคัญของการประเมินผล 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาเพื่อประเมินโครงการพัฒนาสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโรงเรียน

เทศบ าล  3  (วั ดบ้ านอ้ อ ย ) โดยป ระยุ กต์ ใ ช้ รู ป แบ บ การป ระ เมิ น แบ บ  CIPP ใน  4 ด้ าน  ได้ แ ก่                       
ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผลการประเมินโดยภาพรวม 
ผลการประเมินโครงการพัฒนาสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนเทศบาล 3 

(วัดบ้านอ้อย) ในภาพรวมพบว่า นักเรียน ผู้ปกครองและครู มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านที่มีความ เหมาะสมมากที่สุด คือ ด้านบริบท และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านผลผลิต 
 2. ผลการประเมินด้านบริบท (Context)  
 ผลการประเมินโครงการพัฒนาสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนเทศบาล 3 
(วัดบ้านอ้อย) ด้านบริบทในภาพรวมพบว่า ด้านบริบทมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อในความคิดเห็นของนักเรียนพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย มากที่สุดคือแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนมีเพียงพอต่อ
ความต้องการข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ บรรยากาศของสถานท่ีเรียนรู้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของนักเรียนใน
ความคิดเห็นของผู้ปกครอง พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความพึงพอใจกับวัตถุประสงค์ของโครงการ
พัฒนาสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ แหล่งเรียนรู้ภายใน
โรงเรียนมีเพียงพอต่อความต้องการมาก และในความคิดเห็นของครูพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
วัตถุประสงค์ของโครงการสถานศึกษาพอเพียง และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนมี
เพียงพอต่อความต้องการ 
 3. ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า (Input)  
 ผลการประเมินโครงการพัฒนาสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโรงเรียนเทศบาล 3 
(วัดบ้านอ้อย) ด้านปัจจัยน าเข้าในภาพรวมพบว่า ด้านปัจจัยน าเข้ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อในความคิดเห็นของนักเรียนพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ครูและวิทยากรผู้สอนใน
โครงการฯ มีความพร้อมในการเตรียมการสอน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานที่ในการจัดกิจกรรมใน
โครงการเหมาะสม ในความคิดเห็นของ ผู้ปกครองพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ครูและวิทยากรผู้สอนใน
โครงการฯ มีความพร้อม ในการเตรียมการสอนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานที่ในการจัดกิจกรรมใน
โครงการเหมาะสม และในความคิดเห็นของครูพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลีย่มากท่ีสดุคือ งบประมาณในการจัดการเรียน 
การสอนมีเพียงพอและเหมาะสมกับโครงการ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สถานที่ในการจัด กิจกรรมใน
โครงการ 
 4. ผลการประเมินด้านกระบวนการ (Process)  
 ผลการประเมินโครงการพัฒนาสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนเทศบาล 3 
(วัดบ้านอ้อย) ด้านกระบวนการในภาพรวมพบว่า ด้านกระบวนการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อในความคิดเหน็ของนักเรียนพบว่า ข้อที่มี ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ครูมีเทคนิค สื่อและวิธีการ
สอนช่วยให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจ ข้อที่มี ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ โรงเรียนติดตามผลการด าเนินโครงการฯ 
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เป็นระยะและให้ข้อมูลย้อนกลับ อย่างสม่ าเสมอ ในความคิดเห็นของผู้ปกครองพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ เกณฑ์การ ประเมินผลงานของนักเรียนมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ข้อที่
มี ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ โครงการฯ มีความหลากหลายของการจัดกิจกรรม และในความคิดเห็นของครู พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ครูมีเทคนิค สื่อและวิธีการสอนช่วยให้นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ โรงเรียนติดตามผลการด าเนินโครงการฯ เป็นระยะและ ให้ข้อมูลย้อนกลับอย่าง
สม่ าเสมอ 
 5. ผลการประเมินด้านผลผลิต (Product)  
 ผลการประเมินโครงการพัฒนาสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนเทศบาล 3 
(วัดบ้านอ้อย) ด้านผลผลิตในภาพรวมพบว่า ด้านกระบวนการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อในความคิดเห็นของนักเรียนพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความรู้และทักษะที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียนตอบสนองความต้องการของชุมชนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผลงานของนักเรียนประสบผลส าเร็จ
ทุกครั้งที่ปฏิบัติในความคิดเห็นของผู้ปกครองพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือนักเรียนสามารถน าความรู้และ
ทักษะไปใช้ในการพัฒนาการศึกษาและทักษะชีวิตได้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ นักเรียนสามารถถ่ายทอด
และเผยแพร่ความรู้แก่ผู้อื่น และในความคิดเห็นของครูพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือกิจกรรมการจัดการ
เรียนการสอนตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและความรู้และทักษะที่เกิดขึ้นกับนักเรียนตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ นักเรียนสามารถปฏิบัติกิจกรรมส าเร็จตามโครงการ 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการโครงการพัฒนาสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนเทศบาล 3 (วัด

บ้านอ้อย) โดยใช้รูปแบบจ าลองแบบ CIPP ในครั้งนี้มีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายผล ดังนี้ผลการประเมินโดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะโรงเรียนได้มีการวางแผน โครงการ เตรียมความ
พร้อมในการด าเนินโครงการ เล็งเห็นถึงความส าคัญของ การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการ
เรียนการสอน การด าเนินชีวิตและตอบสนอง ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จึงท าให้ภาพรวมของการบริหารจัดการ
โครงการฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2553) กล่าวถึงแนวทาง
การประเมินถึง สิ่งใดสิ่งหนึ่งผู้ประเมินต้องพิจารณาเพื่อต้องการทราบผลจากสภาพความเป็นจริงให้ครอบคลุม
และตอบสนองความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้มากที่สุด ซึ่ง สุวิมล ว่องวาณิช (2551) ได้กล่าวว่า การ
ประเมินโครงการเป็นกระบวนการที่ท าให้ทราบถึงผลสัมฤทธ์ิถึงโครงการ ข้อมูล ท่ีได้จากการประเมินโครงการ
เป็นตัวช่วยในการตัดสินใจว่า โครงการดังกล่าวควรได้รับการขยายงาน สนับสนุนให้คงอยู่ต่อไปหรือสมควร
ระงับการด าเนินการประเมินจะต้องให้ได้ข้อมูลที่ช่วยผู้บริหารตัดสินใจในการเลือกหนทางปฏิบัติในการ
แก้ปัญหา ผลของการประเมินควรจะสามารถ น าไปช่วยปรับปรุงโครงการให้ดีขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ พัชนี 
สมพงษ์ (2555) ได้ประเมิน โครงการศึกษาอบรมหลักสูตรพยาบาลเฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษา
โรคเบื้องต้น) คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า การ
ประเมินเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจรวมทั้งแก้ไขปัญหาในการพัฒนาโครงการต่าง ๆ 

ผลการประเมินด้านบริบท (Context) ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทั้งนี้เป็นเพราะ
ความสอดคล้องและความเหมาะสมของโครงการกับบริบทโรงเรียนตลอดจน ความพร้อมของครูผู้สอน  และ
วิทยากร สื่อการสอนที่เป็นส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน มีความสอดคล้อง ซึ่งสอดคล้องกับ เยา
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วดี รางชัยกุล (2556) กล่าวว่า การประเมินบริบทเป็นการประเมินก่อนที่จะลงมือด าเนินโครงการใด ๆ มี
จุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดหลักการและเหตุผล รวมทั้งเพื่อพิจารณาความจ าเป็นที่จะต้องจัดท าโครงการดังกล่าว 
และสอดคล้องกับ สร้อยเพชร ชารินทร์ (2556) ได้ประเมินโครงการพัฒนาวินัยเด็กและเยาวชนโรงเรียน โคก
ส าโรง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาด้านบริบท (Context) มีความเหมาะสม ไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยค านึงถึงความพร้อมของบริบทที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนจึงสามารถก าหนด
แผนงาน วัตถุประสงค์และเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 

ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทั้งนี้เป็น
เพราะทั้งนี้เป็นเพราะ โรงเรียนได้จัดการในส่วนที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน เช่น สื่อวัสดุ อุปกรณ์ 
งบประมาณ อาคารและสถานที่ มีความทันสมัยเพียงพอต่อความต้องการ เป็นปัจจัย ที่สนับสนุนและเอื้อต่อ
การด าเนินของโครงการให้มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับเยาวดี รางชัยกุล (2556) 
กล่าวว่า การประเมินปัจจัยเป็นการประเมนิ เพื่อพิจารณา ถึงความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรที่จะ
ใช้ในการด าเนินโครงการ และสอดคล้องกับ แนวคิดของ Stufflebeam (1989) กล่าวว่า การประเมินปัจจัย
น าเข้าเป็นการประเมิน เพื่อพิจารณา ถึงความเป็นไปได้ของโครงการความเหมาะสมและความพอเพียงของ
ทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินโครงการ เช่น อาคาร สถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ เวลา งบประมาณ เป็น
ต้น โดยสอดคล้องกับวรรณนิภา ขัติรัตน์ (2550) ได้ประเมินโครงการส่งเสริมนิสัยรัก การอ่าน ของโรงเรียน
ทรงวิทยา จังหวัดสมุทรปราการ ด้านปัจจัยน าเข้าของโครงการมีส่วนท่ีเอื้อต่อ การจัดกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรัก
การอ่านในระดับมากที่สุดและ นารีรัตน์ พงษ์จรูญ (2551) ได้ประเมินโครงการรักการอ่านของโรงเรียนพนม
สารคาม "พนมอดุลวิทยา” ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ซึ่งประเมินโดยใช้รูปแบบจ าลอง
ซิป (CIPP Model) ด้านปัจจัยน าเข้าของครูผู้สอนประเมินว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

ผลการประเมินด้านกระบวนการ (Process) ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็น
เพราะโรงเรียนได้ด าเนินตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ มุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนในด้านปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ ซึ่งสอดคล้องกับสุวรรณ บรรจง (2558) ได้ประเมินโครงการเกษตร
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนบ้านกอกวิทยาคาร โดย CIPP Model ซึ่งผลประเมินด้าน
กระบวนการพบว่า ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากโครงการมีการวางแผนเตรยีมความพร้อมหลาย ๆ 
ด้าน ในการด าเนินการของโครงการเป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ การวางแผนด าเนินงานมีความ
ชัดเจนครูผู้สอน ด าเนินการสอนโดยเน้นการปฏิบัติจริง มีการใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสมในกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อพัฒนานักเรียนสอดคล้องกับทวี อุปสุขิน (2554) ได้ประเมินโครงการ การพัฒนา การจัดการศึกษา
ด้านอาชีพของนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 
พบว่า ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับมากและผ่านเกณฑ์มาตรฐานงบประมาณในการสนับสนุน
เพียงพอต่อการจัดการเรียนการการสอนวิชาชีพในโรงเรียน 

ผลการประเมินด้านผลผลิต (Product) ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะโรงเรียนมุ่งเน้นไปที่หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ ที่นักเรียนได้น าไปปฏิบัติและ
น าไปขยายผลในชุมชนรวมไปถึงการเป็นโรงเรยีนตน้แบบในโครงการสถานศึกษาพอเพียง มีความสอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (2552) ที่เน้นให้นักเรียนทุกระดับมีลักษณะอันพึงประสงค์
โดยเฉพาะในด้านอยู่อย่างพอเพียงมุ่งมั่นในการท างาน โดยสอดคล้องกับจุดเน้นการพัฒนาคุณภาพของ
นักเรียนที่ต้องการให้เด็กในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในด้านการอยู่อย่างพอเพียง 
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ซึ่งสอดคล้องกับวรรณภา ศรีพุธสมบูรณ์ (2557) ได้ประเมินโครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ
ประมงจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 พบว่า ด้านผลผลิต ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลการฝึกอบรม การน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และความคิดเห็นที่มีต่อโครงการฝึกอบรมทั้ง
หลักสูตรโดยภาพรวมและรายด้านมีความสอดคล้องเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกด้านนั้น เป็นเพราะการให้
ความส าคัญต่อโครงการฝึกอบรมครั้งนี้ของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ด าเนินโครงการ
ฝึกอบรมและผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมที่มีความต้องการเข้าร่วมการฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
และสอดคล้องกับ กิ่งแก้ว มะนะสิม (2559) ได้ประเมินโครงการการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ (English Program) ของโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย 
พบว่า ด้านผลผลิต ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในสระดับมาก คือ มีความเหมาะสมในส่วนของการ
ประเมินความส าเร็จของผู้เรียนและความส าเร็จของโครงการ ในด้านการจัดการเรียนการสอนและการ
ด าเนินงานตามล าดับ ซึ่งช่วยให้ทราบถึงผลผลิต โครงการ ที่บรรลุเป้าหมายของโครงการที่วางไว้ ทั้งนี้เป็น
เพราะโรงเรียนมุ่งเน้นไปที่ความส าเร็จของตัวผู้เรียนคือการมีทักษะภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ถึงแม้ผลการประเมินโครงการในภาพรวมและในรายด้านจะอยู่ ในระดับเหมาะสมมาก              
แต่ก็ยังสามารถปรับปรุงและพัฒนาโครงการให้มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดจึงควรวางแผนในการ
ปฏิบัติงาน นิเทศ ก ากับ ติดตามอย่างสม่ าเสมอเป็นระบบ เน้นให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมด้วยกันท้ังหมด 
  2. ผลการประเมินด้านบริบทจะอยู่ในระดับมาก แต่ยังมีบางหัวข้อที่ระดับผลการประเมินค่อนข้าง
น้อย คือ สภาพบรรยากาศและแหล่งเรียนรู้ยังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ ดังนั้นทางโรงเรียนจึงควรจัด
บรรยากาศและจัดหาแหล่งเรียนรู้ให้ทันสมัยและเพียงพอต่อความ ต้องการของผู้เรียน 

 3. ผลการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดับมากแต่มีบางหัวข้อที่ผลการประเมินค่อนข้างน้อย คือ
ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดกิจกรรมในโครงการฯยังไม่เหมาะสมเท่าที่ควร ดังนั้นโรงเรียนควรจัด
สถานท่ีให้เหมาะสมและเอื้อต่อการจัดกิจกรรม โครงการฯ 
  4. ผลการประเมินด้านกระบวนการอยู่ในระดับมาก แต่มีบางข้อที่ผลการ ประเมินค่อนข้างน้อย คือ 
การติดตามผลการด าเนินโครงการฯ ดังนั้น โรงเรียนจึงควรมีการนิเทศ ก ากับติดตามผลการด าเนินโครงการ
อย่างสม่ าเสมอ 
  5. ผลการประเมินด้านผลผลิตอยู่ในระดับมาก แต่มีบางข้อที่ผลการประเมินค่อนข้างน้อย คือ 
นักเรียนสามารถถ่ายทอดความรู้และน าไปใช้ได้ดังนั้นทางโรงเรียนจึงจ าเป็นต้องให้นักเรียนได้ฝึกเรียนรู้ ฝึกลง
มือท าตนช านาญ 
  6. ส่งเสริมให้ชุมชนและผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ให้มากขึ้น เพราะผลการ
ประเมินจากผู้ปกครองในด้านกระบวนการและผลลัพธ์ยังต่ ากว่าผลการประเมินจากนักเรียนและครู 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาการท ากิจกรรมการเรียนรู้ตามโครงการสถานศึกษาพอเพียง โดยการวจิัยเชิงคุณภาพ 
  2. ควรศึกษาสภาพการปฏิบตัิงานโครงการสถานศึกษาพอเพียงเพื่อให้ทราบสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และความต้องการด าเนินงานตามโครงการในภาพรวมที่ชัดเจนยิ่งข้ึน 
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  3. ควรศึกษาประสิทธิภาพของการด าเนินตามโครงการสถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียน               
แกนน าเพื่อน าตัวอย่างที่ดี (Best Practice) 
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บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ 

สังกัดเขตหนองแขม 2) เพื่อปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนอง
แขม จ าแนกตามคณะกรรมการสถานศึกษาและครูผู้สอน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจ านวน 70 คน ประกอบด้วยคณะกรรมการสถานศึ กษา 15 คน 
ครูผู้สอน 55 คน ได้มาโดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan อ่างถึงใน ในตะวัน ก าหอม, 2557 : 89) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบระดับประมาณค่าที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
0.60 – 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที   
   ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ 
สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา ด้านการวัดผลผละประเมินผล ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และมาตรฐาน
การศึกษา การวิจัยทางการศึกษา และการนิเทศภายในทุกด้าน และผลการศึกษาเปรียบ เทียบ พบว่าการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียนบ้านขุนประเทศที่มีระดับสถานภาพต่างกัน มีระดับการบริหารงานวิชาการ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ  :  การบริหารงานวิชาการ;  โรงเรียนบ้านขุนประเทศ;  กรุงเทพมหานคร 

Abstract  
This study aims to Study the academic administration of Ban Khun Prathet School 

Under the Nong Khaem district. And to compare the academic administration of Ban Khun 
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Prathet School Under the Nong Khaem district. Classified by the educational institution 
committee and teachers. 

The sample group for the 70 studies consisted of 15 school committees, 55 
teachers obtained by specifying the sample size according to the Crazy and Morgan tables 
and using a simple sampling method. The tool used to collect the data was an estimate-
level questionnaire. The study analyzed consistency index values between 0.60 - 1.00 and 
confidence in the entire version of .96. The statistics used for data analysis consisted of 
percentage, mean, standard deviation and t-test. 

The study found that Analysis of the Academic Administration Level of Ban Khun 
Prathet School Under the Nong Khaem district. Bangkok Overall, it is at a high level with the 
development of the curriculum of the educational institutions. Measurement of results and 
evaluation Development of internal quality assurance system and Educational standards All 
aspects of educational research and internal supervision And the comparative study found 
that academic administration at Ban Khun Prathet School with different status There was a 
statistically significant difference in academic administration at the .05 level. 

Keywords : academic administration; Ban Khun Prathet School; Bangkok 
 

บทน า  
 พระราชการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวด 1 มาตรา 6 
ได้กล่าวไว้ว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ใน
มาตรา 8 การจัดการศึกษาให้ยึดหลักดังนี้เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมาตรา 29 ให้สถานศึกษา
ร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัด
กระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร 
และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์พัฒนาระหว่างชุมชน ซึ่งในมาตรา 39 ให้
กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ท้ังด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการ และส านักงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตพื้นที่การศึกษา 
และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรงหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจดังกล่าว ให้เป็นไปตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวง (พระราชการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 : 3-
20) 
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 อย่างไรก็ตาม การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ จากสภาพการปฏิบัติงานวิชาการ
ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแห่งชาติ (2545 : 133) ซึ่ง
จะต้องมีการพัฒนางาน ด้านวิชาการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องจึงท าให้การจัดการเรียนการสอน บรรลุผล 
ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรคือนักเรียนเป็นคนดี คนแก่ และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับเก
สินี ชีวปรีชา (2540 : 8) ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการว่า เป็นกิจกรรมทางการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียน
ได้รับประสบการณ์ และเกิดการเรียนรู้ ทั้งด้านความรู้ ทัศนคติ คุณสมบัติ และทักษะความสามารถ 
เช่นเดียวกับ สมศรี มธุรสสุวรรณ (2541 : 9) ให้ทัศนะเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการว่า เป็นกิจกรรมทุกด้าน
เกี่ยวกับการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และเกิดการพัฒนาขึ้นในตัวเด็ก ตามจุดหมายของการศึกษา 
 การบริหารงานในกลุ่มโรงเรียนบ้านขุนประเทศื สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มีขอบข่ายงาน 
4 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานธุรการ และงานทั่วไป โดยเฉพาะด้านงานวิชาการ ซึ่งผู้บริหาร
โรงเรียนจ าเป็นจะต้องส ารวจความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษา และครูผู้สอน เกี่ยวกับระดับ
ปฏิบัติการบริหารงานวิชาการว่าแตกต่างกันระดับใด เพื่อน าข้อมูลวางแผนพัฒนาการบริหารงานวิชาการ ให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน การบริหารงานจะประสบความส าเร็จจะต้องได้รับความร่วมมือจากทุก
ฝ่าย ตลอดจนการสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกันเพื่อให้องค์กรได้มีการพัฒนางานด้านวิชาการอย่างยั่งยืน 
(บัญชา อ่ึงสกุล 2543 : 14)  
 โรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนองแขม จัดการเรียนการสอนแบบการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี มี
ผลการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2557 ของ Smart School (อยู่ในระดับ 4.43 ดี) และมีความ
พยายามที่จะพัฒนาทางการจัดการศึกษาให้ถึงระดับดีเยี่ยม โดยส่วนที่ต้องด าเนินการ ได้แก่ ด้านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ด้านวิจัยทางการศึกษา ด้านการนิเทศภายใน ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษาและด้านการวัดผลและประเมินผล เพื่อให้สอดรับกับการประกันคุณภาพ
ภายในและภายนอกสถานศึกษาในปีถัดไป สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จัดว่าเป็นสิ่งส าคัญในด้านการบริหารวิชาการทั้งสิน้  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนองแขม
กรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพของคณะกรรมการสถานศึกษา และครูผู้สอน 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา และครูโรงเรียนบ้านขุนประเทศ 

สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2558 จ านวน 86 คน 
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2. หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยน าไปก าหนดหาขนาดกลุ่มตัวอย่างได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา 
15 คนและครูผู้สอน 55 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 70 คนโดยใช้สูตรเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 
1970, 607-610 อ้างถึงใน ในตะวัน ก าหอม, 2557 : 89) 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามความคิดที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นมาโดยแบ่งเป็น 2  

ขั้นตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของคณะกรรมการสถานศึกษา และครูใน โรงเรียน

บ้านขุนประเทศ ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน วุฒิทางการศึกษา เป็นแบบสอบถามปลายปิด ซึ่ง
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check list) จ านวน 3 ตอน เพื่อสอบถามเกี่ยวกับ สถานที่ท่ีปฏิบัติงาน 
กลุ่มงาน และอายุราชการ  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศสังกัดเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร มีค าตอบให้เลือก ลักษณะค าถามแบบมาตรา ส่วนประมาณค่า (Ratinf Scale) 5 
ระดับตามแนวความคิด ของลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale)โดยมีหลักเกณฑ์ (ในตะวัน ก าหอม, 2557 : 98) 

การสร้างเครื่องมือ 
1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ และงานวิจัยต่าง ๆ ได้แก่โดยก าหนดจาก

วัตถุประสงค์ของการศึกษาขอบเขตการศึกษา กรอบแนวคิดของการศึกษามาก าหนดค านิยามศัพท์เฉพาะ  
2. สร้างแบบสอบถาม 2 ส่วน คือแบบสอบถามสถานภาพของ คณะกรรมการสถานศึกษา และ ครู 

โรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและแนะน าใน

การปรับปรุงแก้ไข         

การพัฒนาเครื่องมือ 
1. น าแบบทดสอบที่สร้างเสร็จเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
2. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเสนอผู้เช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นที่

ศึกษา ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และน ามาหาความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรของแอลฟ่าของครอนบาด   
3. น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง ใน

เนื้อหา และพิจารณาความเหมาะสมของส านวนภาษาท่ีใช้สื่อความหมายให้ชัดเจนและใช้ดัชนี ความสอดคล้อง
หรือเรียกว่า  IOC โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านพิจารณา 
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วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ขอหนังสือโรงเรียน เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือจากคณะกรรมการสถานศึกษา และครู 

ตอบแบบสอบถามกลับคืนมาให้ได้จ านวน 70 ฉบับ 
2. น าแบบสอบถามปรับปรุงแล้ว และฉบับสมบูรณ์มาเก็บรวบรวมข้อมูลกับคณะกรรมการ

สถานศึกษา และ ครูในรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
3. ผู้ศึกษาด าเนินการรวบรวมแบบสอบถามด้วยตัวเอง จ านวน 70 คน 
4. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองของคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 15 คน 

และข้าราชการครู โรงเรียนบ้านขุนประเทศ ได้มาจ านวน 55 ฉบับ รวมเป็น 70 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยก าหนดตามขั้นตอนดังน้ี 
ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานสภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในตอนที่ 1 โดยการก าหนดขนาดตัวอย่าง 

(Frequency) และค านวณหาค่าร้อยละ  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Division) โดยรวม รายด้าน และรายข้อ  
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนองแขม

กรุงเทพมหานคร ตามสถานท่ีปฏิบัติงาน ใช้ค่าทดสอบค่าที  (t – test ) 
 

ผลการวิจัย  
1. ผลการวเิคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา และครูผู้สอนโรงเรียนบ้าน

ขุนประเทศ สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ านวน 70 คน ส่วนมากมีอายุ 31–40 ปี รองลงมาอายุ 
41–50 ปี อายุ 51 ปี ขึ้นไป และน้อยที่สุดอายุ 21–30 ปี ส่วนมากมีประสบการณ์ในการสอน 5 – 10 ปี 
รองลงมามีประสบการณ์ในการสอน 11 – 20 ปี ประสบการณ์ในการสอนน้อยที่สุด อยู่ต่ าว่า 5 ปี และ
ประสบการณ์ในการสอน 21 ปีขึ้นไป ส่วนมากส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และการศึกษา
น้อยที่สุด ต่ ากว่าปริญญาตรี ส่วนมากมีสถานภาพเป็นครูผู้สอน จ านวน 55 คน และสถานภาพเป็น
คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 15 คน  

2. การวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนอง
แขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับ
ปฏิบัติการอันดับหนึ่งคือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา รองลงมา คือด้านการวัดผลและประเมินผล 
ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา ด้านการวิจัยทางการศึกษา อันดับสุดท้าย
คือด้านการนิเทศภายใน โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังน้ี 
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ด้านพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ 
สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถาม ให้ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ อันดับหนึ่ง คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้วยการ
จัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด รองลงมาคือ สนับสนุนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยการน า
โครงสร้างแผนงานวิชาการไปสู่การปฏิบัติจริง พัฒนาหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน และอันดับสุดท้ายคือ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยน าผลการ
ของการจัดการเรียนการสอนวิเคราะห์เพื่อพัฒนางานวิชาการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

ด้านการวิจัยทางการศึกษา ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัด
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ให้ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ อันดับหนึ่ง คือ สนับสนุนให้ครูผู้สอนใช้การวิจัยทางการศึกษาเป็น
นวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน รองลงมา คือก าหนดจุดประสงค์ของการวิจัยสอดคล้องกับเรื่องที่
จะศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สามารถพัฒนาตนเองได้ ท าวิจัยโดยให้มีการทดสอบสมมุติฐานที่แสดง
ความสัมพันธ์ทั้งเหตุและผลตามปัญหาที่เกิดขึ้นจริง มีวิธีการท าวิจัยโดยการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ระเบียบ 
จากข้อมูลจริงในการจัดการเรียนการเรียนการสอน และอันดับสุดท้าย คือใช้วิจัยทางการศึกษาเป็นเครื่องมือใน
การท างานให้มีประสิทธิภาพ  

ด้านนิเทศภายใน ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนอง
แขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดับ
ปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ อันดับหนึ่งคือ สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการนิเทศภายในเพื่อประสิทธิภาพใน
การจัดการเรียนการสอน รองลงมาคือ ใช้กระบวนการนิเทศภายในแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนของครู
ในสถานศึกษา มีการประเมินผลและสรุปผลการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาเทคนิควิธีการสอนการปฏิบัติงานของ
ครู ใช้การนิเทศภายในเป็นกระบวนการด าเนินงานทางวิชาการให้มีประสิทธิภาพ และอันดับสุดท้ายคือ 
ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการนิเทศภายในโรงเรียน 

ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ระดับปฏิบัติการบริหารงาน
วิชาการ ของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดับปฏิบัติการบริหารวิชาการ อันดับหนึ่งคือ มีการประเมิน
ภายในจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและรายงานผลการประเมินต่อต้นสังกัดที่มีหน้าที่ดูแลคุณภาพการศึกษาต่อไป  
รองลงมาคือ มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากบุคลากรหรือหน่วยงานต้นสังกัด ใช้กระบวนการ
บริหารงานวิชาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด มีการประกันคุณภาพการศึกษาที่มี
การด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนเป็นระบบชัดเจน ตรวจสอบได้ อันดับสุดท้ายคือ ใช้การยกระดับคุณภาพ
การศึกษาภายในสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริการ 
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ด้านการวัดผลและประเมินผล ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ 
สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ให้ระดับปฏิบัติการบริหารวิชาการ อันดับหนึ่งคือ สถานศึกษามีการรายงานผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้เรียนให้ผู้ปกครองทั้งปลายภาคและปลายปี รองลงมาคือ มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนตามเกณฑ์ของ
การวัดผลและประเมินผล สนับสนุนให้ครูใช้เทคนิคการวัดผลและประเมินผลแบบหลากหลายเพื่อสะท้อนผล
การเรียนรู้ของผู้เรียนตามสภาพจริง ส่งเสริมให้ครูสร้างเครื่องมือวัดผลให้ครอบคลุมเนื้อหาและตามหลักการ 
และวิธีการ อันดับสุดท้ายคือ มีการจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาและครูเพื่อปรึกษาผลการจัดการเรียน
การสอนทุกปี 

3. ผลทดสอบค่าสถิติเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ในกรณีที่การวิเคราะห์มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (Sig) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขุน
ประเทศ สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตาม
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือคณะกรรมการสถานศึกษา รองลงมาคือ ครูผู้สอน ตามล าดับ   
และสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่างกัน ให้ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคณะกรรมการสถานศึกษาให้ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ มากกว่า 
ครูผู้สอน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 5 ด้าน พบว่า 

ด้านพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนองแขม กรุง เทพมหานคร ด้านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่ คือ ครูผู้สอน รองลงมาคือคณะกรรมการสถานศึกษา ตามล าดับ และสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม
ต่างกันให้ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการไม่แตกต่างกันโดยครูผู้สอนให้ระดับปฏิบัติการบริหารงาน
วิชาการมากกว่า คณะกรรมการสถานศึกษา 

ด้านการวิจัยทางการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ด้านการวิจัยทางการศึกษาโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  คือคณะกรรมการ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ครูผู้สอน ตามล าดับและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามต่างกัน  
ให้ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคณะกรรมการ
สถานศึกษา ให้ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการมากกว่าครูผู้สอน   

ด้านการนิเทศภายใน ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ด้านนิเทศภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นคณะกรรมการสถานศึกษา อยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือ ครูผู้สอน ตามล าดับ และสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามต่างกันให้ระดับปฏิบัติการ
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บริหารงานวิชาการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย คณะกรรมการสถานศึกษา ให้ระดับ
ปฏิบัติการบริหารงานวิชาการมากกวา่ครูผู้สอน 

ด้านพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษา
วิเคราะห์ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ คือคณะกรรมการสถานศึกษา อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ครุผู้สอน ตามล าดับ และสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่างกัน ให้ระดับปฏิบัติการ
บริหารงานวิชาการไม่แตกต่างกัน โดยคณะกรรมการสนถานศึกษา ให้ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ 
มากกว่าครูผู้สอน 

ด้านการวัดผลและประเมินผล ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ด้านการวัดผลและประเมินผล 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ คือ คณะกรรมการ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือครูผู้สอน ตามล าดับ  และสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามที่
ต่างกัน ให้ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
คณะกรรมการสถานศึกษา ให้ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการมากกว่าครูผู้สอน 

อภิปรายผล  
ด้านพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ 

สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถาม ให้ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ อันดับหนึ่ง คือ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้วยการ
จัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด รองลงมาคือ สนับสนุนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยการน า
โครงสร้างแผนงานวิชาการ 

ไปสู่การปฏิบัติจริง พัฒนาหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน และอันดับสุดท้ายคือ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยน าผลการของการ
จัดการเรียนการสอนวิเคราะห์เพื่อพัฒนางานวิชาการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทั้งนี้เป็นเพราะการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ ผู้บริหารให้ความส าคัญในการบริหารงานวิชาการเพื่อผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน การ
บริหารงานวิชาการเน้นกระจายอ านาจลงสู่ผูป้ฏิบัตจิริง กระบวนการบริหารด าเนินการในรูปแบบ PDCA จึงท า
ให้การบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพอย่างเป็นขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับงาน วิจัยของทักษอร กกแก้ว 
(2557 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนบ้านห้วยกระทะทอง 
ห้วยกระทะทอง อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของครูต่อการ
บริหารงานวิชาการ โรงเรียนบ้านห้วยกระทะทอง อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในเครือข่าย ศรีบัวบาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 
1 โดยภาพรวม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านวิชาการอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
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ด้าน พบว่ามีความคิดเห็นการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีและแนวคิดของ Hoy  & Miskel ได้ ให้แนวทางในการบริหารสถานศึกษาไว้ ว่า 
สถานศึกษาจะประสบความส าเร็จต้องพิจารณาทั้งระบบบริหารการจัดการศึกษาที่อยู่ภายใต้สภาวะแวดล้อม
หรือสภาวะทางสังคมของสถานศึกษาทุกด้านทั้งในระดับมหัพภาค และจุลภาคโดยเขายึดหลักทฤษฎีระบบว่า
การบริหารสถานศึกษาจะส าเร็จได้ และเป็นสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  (Effective School) จะต้องให้
ความส าคัญต่อตัวป้อน (Inputs)  นั่นหมายถึงบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องนั่นเอง 

ด้านการวิจัยทางการศึกษา ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัด
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ให้ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ อันดับหนึ่ง คือก าหนดจุดประสงค์ของการวิจัยสอดคล้องกับเรื่องที่จะ
ศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สามารถพัฒนาตนเองได้ รองลงมา คือสนับสนุนให้ครูผู้สอนใช้การวิจัยทางการศึกษา
เป็นนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน ท าวิจัยโดยให้มีการทดสอบสมมุติฐานท่ีแสดงความสัมพันธ์ท้ัง
เหตุและผลตามปัญหาที่เกิดจริง มีวิธีการท าวิจัยโดยการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ระเบียบ จากข้อมูลจริงใน
การจัดการเรียนการสอน และอันดับสุดท้าย คือใช้วิจัยทางการศึกษาเป็นเครื่องมือในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ ท้ังนี้เป็นเพราะโรงเรียนบ้านขุนประเทศ เล็งเห็นความส าคัญในการสนับสนุนให้ครูผู้สอนใช้วิจัย
ทางการศึกษาเป็นนวัตกรรม เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในช้ันเรียนเป็นการแก้ปัญหาตรงจุด และแก้ไขได้ทันตาม
ผลการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเกรียงไกร ปริธรรมมัง (2551 : 31) กล่าวว่าการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา หมายถึง การพัฒนาเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงเพื่อให้เกิดเป็นนวัตกรรมหรือ วิธีการใหม่ ๆ 
ในการพัฒนาคุณภาพ 

ผู้เรียน และการวิจัยในช้ันเรียนคือ การวิจัยที่กระท าโดยครูผู้สอนในช้ันเรียนเพื่อน าเอาผลที่ได้รับมา
ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในช้ันเรียนให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรา สินลอยมา (2551 
: 46) ได้สรุปแนวทางการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรู้ของครูผู้สอน เพื่อการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน และน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนให้ดีขึ้น 

ด้านนิเทศภายใน ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนอง
แขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดับ
ปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ อันดับหนึ่งคือสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการนิเทศภายในเพื่อประสิทธิภาพใน
การจัดการเรียนการสอน รองลงมาคือ มีการประเมินผล 

และสรุปการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาเทคนิควิธีการสอนการปฏบิัติงานของครู ใช้การนิเทศภายในเป็น
กระบวนการด าเนินงานทางวิชาการให้มีประสทิธิภาพ อันดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการนิเทศ
ภายในโรงเรียน ท้ังนี้เป็นเพราะ โรงเรียนบ้านขุนประเทศ จัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญจึงให้
ความส าคัญกับการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการนิเทศภายในเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน
เป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมาน ศรีเครือ (2550 : 13) กล่าวว่า การนิเทศงานโรงเรียน คือ
กระบวนการด าเนินการร่วมกันระหว่างผู้บริหารและครู หรือบุคลากรในโรงเรียน เพื่อช่วยพัฒนาครูให้มีความรู้ 
ความสามารถและเจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมการสอน และปฏิบัติงานหน้าที่ต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายในโรงเรียน
อันจะส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของถาวร ศรีเกตุ (2551 :  61) กล่าวว่า การนิเทศ
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การศึกษาเป็นงานที่ช่วยพัฒนาครูในด้านวิชาการ ในด้านการเรียนการสอน เพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของ
สถานศึกษา 

ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ระดับปฏิบัติการบริหารงาน
วิชาการ ของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดับปฏิบัติการบริหารวิชาการ อันดับหนึ่งคือ มีการประเมิน
ภายในจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและรายงานผลการประเมินต่อต้นสังกัดที่มีหน้าที่ดูแลคุณภาพการศึกษาต่อไป 
รองลงมา คือมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากบุคลากรหรือหน่วยงานต้นสังกัด ใช้กระบวนการ
บริหารงานวิชาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด มีการประกันคุณภาพการศึกษาที่มี
การด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนเป็นระบบชัดเจน ตรวจสอบได้ อันดับสุดท้ายคือ ใช้การยกระดับคุณภาพ
การศึกษาภายในสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการ ทั้งนี้เป็นเพราะว่าโรงเรียนบ้านขุนประเทศ มุ่งเน้น    
กระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ จึงให้ความส าคัญกับการประเมินจากหน่วยงานภายในและ
รายงานต่อต้นสังกัดที่ดูแลอ่างสม่ าเสมอ แต่ให้การยกระดับคุณภาพการศึกษาภายในสร้างความมั่นใจให้ แก่
ผู้รับบริการทั้งนี้ เป็นเพราะว่า โรงเรียนบ้านขุนเป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพกระบวนการยกระดับการศึกษาจึง
ให้ความส าคัญเป็นอันดับสุดท้าย เนื่องจากผู้รับบริการพึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของเพียงเพ็ญ เพียรสันเทียะ (2553 : 51) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา คือ 
การรับรองว่าการศึกษาจะต้องให้ลูกค้าเกิดความพอใจ ซึ่งหมายถึง นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และ
บุคลากรในองค์กรด้วยระบบการวางแผนและการจัดการเพื่อให้บังเกิดผลผลิตที่เป็นไปตามความคาดหวังของ
สังคม และหลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดารัตน์ พิมพ์อุบล (2549 : 53) กล่าวว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

ด้านการวัดผลและประเมินผล ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ 
สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดับปฏิบัติการบริหารวิชาการ อันดับหนึ่งคือ สถานศึกษามีการรายงานผลสมัฤทธ์ิของผู้เรยีน
ให้ผู้ปกครองทั้งปลายภาคและปลายปี รองลงมาคือ มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้ เรียนตามเกณฑ์ของการ
วัดผลและประเมินผล สนับสนุนให้ครูใช้เทคนิคการวัดผลและประเมินผลแบบหลากหลายเพื่อสะท้อนผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนตามสภาพจริง ส่งเสริมให้ครูสร้างเครื่องมือวัดผลให้ครอบคลุมเนื้อหาและตามหลักการ และ
วิธีการ อันดับสุดท้ายคือ มีการจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาและครูเพื่อปรึกษาผลการจัดการเรียนการ
สอนทุกปี ทั้งนี้เป็นเพราะโรงเรียนบ้านขุนประเทศให้ความส าคัญของการจัดการเรียนการสอน และการวัด
คุณภาพผู้เรียนจากผลสมัฤทธ์ิ ทางการเรียน จึงเล็งเห็นความส าคัญของการวัดผลและประเมินผลเป็นอย่างมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิเดช สิทธิจันทร์ (2553 : 28) กล่าวว่า การวัดผลและประเมินผลเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนการสอน การจัดระบบการเก็บข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน จัดท าข้อสอบ
ตามมาตรฐานวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน แจ้งผลการเรียนให้ผู้ปกครองทราบ เพื่อ ช่วย
พัฒนาการเรียนของนักเรียน ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาต้องเป็นผู้น าและเป็นผู้ให้การสนับสนุนครู ในการ
จัดสร้างเครื่องมือวัดผลและประเมินผลการด าเนินการสอน การเตรียมการสอน เพื่อวัดผลประเมินผลนักเรียน
ให้เป็นไปตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการที่ว่าด้วยการประเมินผลการเรียนเพื่อจะได้สร้างความก้าวหน้า
ของนักเรียนได้ถูกต้อง ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวติดและทฤษฎีของเชสเตอร์ Cherster อ้างถึงใน จิรนันท์ นาค
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มอญ (2550 : 46) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริหารวิชาการของผู้บริหารการศึกษาทั่วประเทศของ
สหรัฐอเมริกา พบว่า พฤติกรรมที่ท าให้การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารมีสมรรถภาพสูงเนื่องมาจากการ
ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้น ได้ส่งเสริมให้ครูใช้เทคนิคการสอนหลาย ๆ วิธีอภิปรายปัญหาการ
ปรับปรุงการสอน ในที่ประชุมจุดปฐมนิเทศเพื่อช่วยเหลือครูใหม่ หาวิธีวิจารณ์งานของครูแบบติเพื่อก่อไม่ให้
เสียก าลังใจ 

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ เพื่อเปรียบเทียบเทียบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขุน
ประเทศ สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
คณะกรรมการสถานศึกษา และครูผู้สอน อภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้   

ผลการศึกษาวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ โดยจ าแนกตาม
สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวม และรายด้านอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. อภิปรายผลการวิเคราะห์จากการเปรียบเทียบระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการสถานภาพผู้ให้
ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จ าแนกตามสถานภาพให้ระดับปฏิบัติการบริหารงาน
วิชาการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคณะกรรมการศึกษา ให้ระดับปฏิบัติการวิชาการ 
มากกว่า ครูผู้สอน และเมื่อจ าแนกตามรายด้าน อภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 

ด้านพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่างกัน ให้ระดับ
ปฏิบัติการบริหารงานวิชาการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 โดยครูผู้สอนให้ระดับ
ปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ มากกว่า คณะกรรมการสถานศึกษา   

ด้านการวิจัยทางการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ด้านการวิจัยทางการศึกษา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากสถานภาพของผู้ตอบที่ต่างกัน ให้ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคณะกรรมการสถานศึกษา ให้ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ
มากกว่า ครูผู้สอน    

ด้านการนิเทศภายใน ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาวิ เคราะห์ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ด้านนิเทศภายใน โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก จากสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่างกัน ให้ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคณะกรรมการสถานศึกษา ให้ระดับปฏิบัติการงานบริหารวิชาการ
มากกว่า ครูผู้สอน 

ด้านพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษา
วิเคราะห์ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก จากสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่างกัน ให้ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการไม่แตกต่าง
กัน โดยคณะกรรมการสถานศึกษา  ให้ระดับปฏิบัติการบริหารงานวิชาการมากกว่า ครูผู้สอน     

ด้านการวัดผลและประเมินผล ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนบ้านขุนประเทศ สังกัดเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ด้านการวัดผลและประเมินผล 
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่างกัน ให้ระดับปฏิบัติการบริหารงาน
วิชาการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคณะกรรมการสถานศึกษาให้ ระดับปฏิบัติการ
บริหารงานวิชาการ มากที่สุด   
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความต้องการการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย)  2) เพื่อสร้าง
รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของ
ครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 3) เพื่อทดลองรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 4) เพื่อประเมิน
รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของ
ครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน 2) ครูผู้สอน 
จ านวน 17 คน โดยได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sample) ตัวแปรที่ใช้ในกาวิจัย 1) ตัวแปร
ต้น ได้แก่ รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการ
เรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) ตัวแปรตาม คือ 1) ศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน
ที่ได้รับการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของ
ครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยคือ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความต้องการรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อ
ส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย)ได้ประเด็นความต้องการหลัก 7 
ด้าน ประเด็นย่อย 21 ประเด็น  
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2. ผลการสร้างรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ
ในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย)ได้รูปแบบการนิเทศที่ประกอบด้วย ประเด็นหลัก 
7 ด้าน และประเด็นย่อย 23 ประเด็น  

3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริม
ศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) พบว่า ผู้วิจัยร่วมกับโรงเรียนสามารถ
ด าเนินตามกระบวนการในคู่มือรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อส่งเสริม
ศักยภาพ ในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) คือ ครูผู้สอนมีการประเมินตนเอง
เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการผู้บริหารโรงเรียน
และครูผู้สอนในโรงเรียนทุกคน  

4. ผลปรากฏว่าครูมีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ในภาพรวมระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ( = 4.67) 
และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.42)  แสดงว่ามีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ระดับมากที่สุด  

5. ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริม
ศักยภาพ ในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) พบว่า ทั้งผู้บริหารและครูผู้สอนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการ
จัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย)ว่ามีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้มีประโยชน์และมี
ความถูกต้องในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน; ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ; ศักยภาพในการจัดการ            
              เรียนรู้ของครู 

Abstract 
             The purposes of this research were 1) to study the needs for internal supervision 
using the professional learning community (PLC) for enhancing learning management 
potential of teachers at Thetsaban 3 School (Wat Ban Oi), 2) to develop internal supervision 
model using the professional learning community (PLC) for enhancing learning management 
potential of teachers at Thetsaban 3 School (Wat Ban Oi), 3) to conduct try-out of the 
developed PLC-based internal supervision model for enhancing learning management 
potential of teachers at Thetsaban 3 School (Wat Ban Oi), and 4) to evaluate the developed 
PLC-based internal supervision model for enhancing learning management potential of 
teachers at Thetsaban 3 School (Wat Ban Oi). The sample of this study consisted of 1) a 
school administrator and 2) 17 teachers. The sample was selected based on a purposive 
sampling.  The variables used in the research included 1) an independent variable, i.e., the 
developed PLC-based internal supervision model for enhancing learning management 
potential of teachers at Thetsaban 3 School (Wat Ban Oi), and 2) a dependent variable, i.e., 
learning management potential of teachers using the developed PLC-based internal 
supervision model  at Thetsaban 3 School (Wat Ban Oi). The research duration was a period 
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in the second semester in the academic year 2019. Data were analyzed using statistics, 
including percentage, mean and standard deviation. The results of this research could be 
summarized as follows:  

1. From the study of the needs for internal supervision using the professional 
learning community (PLC) for enhancing learning management potential of teachers at 
Thetsaban 3 School (Wat Ban Oi),  there were seven primary needs and 21 secondary needs.  

2. The developed internal supervision model using the professional learning 
community (PLC) for enhancing learning management potential of teachers at Thetsaban 3 
School (Wat Ban Oi) consisted of seven primary aspects and 23 secondary aspects.   

3. From the try-out of the developed PLC-based internal supervision model for 
enhancing learning management potential of teachers at Thetsaban 3 School (Wat Ban Oi), it 
was found that the researcher in cooperation with the school could implement and follow 
the process in the internal supervision model manual by using the professional learning 
community for enhancing the learning management potential of teachers at Thetsaban 3 
School (Wat Ban Oi). This implied that teachers had self-evaluation about the curriculum, 
conducted measurement and evaluation, organized workshops for all school administrators 
and teachers in the school. 

4. Learning management potential of teachers was at the highest level (= 4.67) 
and standard deviation (S.D. = 0.42) indicating that they had the highest level of learning 
management ability. 

5. The results of evaluating the developed internal supervision model using the 
professional learning community (PLC) for enhancing learning management potential of 
teachers at Thetsaban 3 School (Wat Ban Oi) indicated that in the perspectives of school 
administrator and teachers, the developed model’s suitability, feasibility, and accuracy were 
at the high level.  

Keywords : Development of internal supervision; Professional learning community (PLC);   
                 Learning management potential of teachers 

บทน า 
พระราชบัญญัติการการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ได้กล่าว

ไว้ในมาตรา 22 ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้
และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม
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ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ การที่จะให้คนในชาติมีการศึกษาท่ีดีนั้น จ าเป็นจะต้องมีการปลูกฝังความรู้ต่าง 
ๆ ของการศึกษาทุกระดับ สร้างเด็กไทยให้มีทักษะพร้อมที่จะยืนหยัดอยู่ได้ในศตวรรษที่ 21 คือทักษะ  
3R  ได้แก่ Reading (อ่านออก) (W) Riting (เขียนได้) และ (A) Rithmetics (คิดเลขเป็น) 7 C ได้แก่ Critical 
thinking & problem solving (ทักษะด้านการคิดอย่ างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา) 
Creativity & innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) Cross-cultural understanding 
(ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์) Collaboration, teamwork & leadership (ทักษะ
ด้านความร่วมมือการท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า) Communications, information & media literacy 
(ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ)  Computing  & ICT literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) Career & learning skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) 
(วิจารณ์ พานิช, 2555 : 19)  

การนิเทศภายในนับว่ามีบทบาทสูงมากในการที่จะช่วยให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนา
ตนเองให้มีสมรรถนะเพียงพอที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะตามที่
สังคมและประเทศชาติต้องการ เพื่อให้การนิเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา
ผู้น า การเปลี่ยนแปลง เพื่อรองรับการกระจายอ านาจสู่สถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ รูปแบบและ
กระบวนการนิเทศนั้น จ าเป็นต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้ง
ความต้องการของผู้รับการนิเทศด้วยเหมือนกัน ควรมีการน าเอารูปแบบการบริหารจัดการแนวใหม่ของ
ภาคเอกชนที่ประสบความส าเร็จเข้ามาประยุกต์ใช้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและพบว่าหากน าเรื่องการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management) และการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เข้ามาหลอม
รวมกับกระบวนการนิเทศปกติ ซึ่งเคยปฏิบัติกันมาและใช้เทคนิคการประเมินอย่างสมดุล (Balance 
Scorecard) ในการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติและ การประเมินผลการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นยังน า
เรื่องคุณภาพการสอนของครูผูกโยงกับภาระหน้าที่ของครูผู้สอนและสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามแนวทางการ
เพิ่มวิทยฐานะแก่ครูผู้สอน ก็จะท าให้การนิเทศการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากเหตุผล
และความจ าเป็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะพัฒนารูปแบบการนิเทศ การจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาระดับการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากนี้จากการได้ไปติดตามโดยใช้ระบบโค้ชเพื่อติดตามการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของครูเหล่านี้ในช่วงแรก พบว่า ครูมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะพัฒนาตนเอง และมีความ
ต้องการให้มีการนิเทศภายในเป็นระยะ ๆ เพื่อมาคอยช่วยเหลือ ติดตาม การจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแก้ไขปัญหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
(Deep Interview) ผู้บริหาร คณะครูต่างก็ให้สัมภาษณ์เป็นไปในท านองเดียวกันว่าต้องการให้ครูทุกคนที่จัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียนได้รับการนิเทศเป็นแบบกัลยาณมิตร นอกจากนี้ยังต้องการให้มีการน า
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มาใช้ในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
(ผู้บริหารและคณะครู, สัมภาษณ์ : 20 ตุลาคม 2562) 

จากการศึกษาสภาพการนิเทศการภายใน พบว่ามีปัญหาอยู่ค่อนข้างมาก เช่น ขาดแคลนอัตราก าลัง            
ผู้นิเทศก์ขาดความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ในการนิเทศการจัดการเรียนการสอน ขาด
เครื่องมือในการปฏิบัติงาน ขาดการประสานงาน ขาดงบประมาณ ขาดยานพาหนะ มีภาระมาก ท าให้ไม่มีเวลา
นิเทศ ขาดการนิเทศอย่างต่อเนื่อง ขาดแรงจูงใจและสนับสนุน ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงาน (กอบแก้ว 
ภุมเรศ, 2543 และนันทนา เต่าทอง, 2542) ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2532 : 6) 
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พบว่า ในสถานการณ์ทางการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในระดับต่าง ๆ เท่าที่ผ่านมา มักจะเป็นไปใน
ลักษณะของการเพิ่มพูนปัญญาให้แก่ครูผู้สอนมากกว่าจะเป็นการช่วยแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอน เพราะ
การนิเทศการจัดการเรียนการสอน เพราะการนิเทศการจัดการเรียนการสอนมักจะเป็นไปในลักษณะการ
ประเมินการสอนหรือตรวจดูผลการเรียนมากกว่าการช่วยครูพัฒนา ท าให้ครูรู้สึกหวาดกลัว ขาดความเชื่อมั่น
ในตนเอง เพราะครูคิดว่าการนิเทศการจัดการเรียนการสอนเป็นการจับผิดมากกว่าเป็นการช่วยเหลือแก้ปัญหา
การเรียนการสอน เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใช้กระบวนการนิเทศการจัดการเรียนการสอน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงการนิเทศให้เป็นการนิเทศการจัดการเรียนการสอน
อย่างทั่วถึง ครอบคลุมขอบเขตการปฏิบัติงานครบถ้วนทุกสถานศึกษา ตรงตามปัญหาและความต้อ งการที่
แท้จริงของแต่ละสถานศึกษามีความต่อเนื่องในการด าเนินการนิเทศเพื่อแก้ปัญหาของสถานศึกษา การที่จะ
ด าเนินการดังกล่าวได้นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในแต่ละแห่งจะต้องมีบทบาทอย่างสูงที่ใช้การนิเทศการจัดการ
เรียนการสอนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของตนเอง โดยผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในระดับสถานศึกษา หรือจัดการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา สถานศึกษาไม่อาจละเลยการปฏิบัติการนิเทศภายใน เพราะการนิเทศภายในสถานศึกษา
เป็นความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย เพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน ซึ่งต่างก็รับรู้ปัญหาแจ่มชัด มีความคุ้นเคยกัน ย่อม
แก้ปัญหาได้ตรงจุด ทั้งยังกระท าได้อย่างต่อเนื่อง รวดเร็วกว่าการนิเทศภายนอก เป็นการปฏิบัติงานที่
สอดคล้องกับปรัชญาของวิธีการนิเทศสมัยใหม่ที่ยึดหลักการท างานร่วมกัน 

นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ (Professional Learning 
Community : PLC) มีผลดีต่อครูผู้สอนกล่าวคือลดความรู้สึกโดดเดี่ยวงานสอนของครูเพิ่มความรู้สึกผูกพันต่อ
พันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนมากขึ้น โดยเพิ่มความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติให้บรรลุพันธกิจอย่างแข็งขัน 
จนเกิดความรู้สึกว่า ต้องการร่วมกันเรียนรู้และรับผิดชอบต่อพัฒนาการโดยรวมของนักเรียนถือเป็นพลังการ
เรียนรู้ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติการสอนในช้ันเรียนให้มีผลดียิ่งขึ้นกล่าวคือมีการค้นพบความรู้ และความเช่ือที่
เกี่ยวกับวิธีการสอนและตัวผู้เรียนซึ่งที่เกิดจากการคอยสังเกตอย่างสนใจ รวมถึงเข้าใจในด้านเนื้อหาสาระ ที่
ต้องจัดการเรียนรู้ได้แตกฉานยิ่งขึ้นจนตระหนักถึงบทบาทและพฤติกรรมการสอนที่จะช่วยให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้ดีที่สุด อีกทั้งการรับทราบข้อมูลสาระสนเทศต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อวิชาชีพได้อย่างกว้างขวาง และรวดเร็ว
ขึ้น ส่งผลดีต่อการปรับปรุงพัฒนางานวิชาชีพได้ตลอดเวลา เป็นผลให้เกิดแรงบันดาลใจท่ีจะพัฒนาและอุทิศตน
ทางวิชาชีพเพื่อศิษย์ ซึ่งเป็นทั้งคุณค่าและขวัญก าลังใจต่อการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นที่ส าคัญคือยังสามารถลด
อัตราการลาหยุดงานน้อยลง เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนแบบเก่ายังพบว่ามีความก้าวหน้าในการปรับเปลี่ยน
วิธีการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับลักษณะผู้เรียนได้อย่างเด่นชัดและรวดเร็วกว่าที่พบในโรงเรียนแบบเก่า มี
ความผูกพันที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ให้ปรากฏอย่างเด่นชัดและยั่งยืนและผลดีต่อผู้เรียนที่เรียนโดย
ผ่านกระบวนการจากครูที่เข้าร่วมชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพครู (PLC) กล่าวคือสามารถลดอัตราการตกซ้ า
ช้ัน และจ านวนช้ันเรียนที่ต้องเลื่อนหรือชะลอการจัดการเรียนรู้ให้น้อยลง อัตราการขาดเรียนลดลงมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอย่างเด่นชัด เมื่อเทียบกับโรงเรียนแบบเก่าสุดท้ายคือมี ความแตกต่างด้าน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างกลุ่มนักเรียนท่ีมีภูมิหลังไม่เหมือนกันและลดลงชัดเจน 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญดงักล่าวจึงไดด้ าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้าน
อ้อย) โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความต้องการการนเิทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริม

ศักยภาพในการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 
2. เพื่อสร้างรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพใน

การจัดการเรยีนรู้ของครูโรงเรยีนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 
3. เพื่อทดลองรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ

ในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 
4. เพื่อประเมินรูปแบบการนเิทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ

ในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 

วิธีด าเนินการวิจัย 
        งานวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสานวิธี (Mix Method) ประเภท Exploratory Design ใช้แบบแผนการวิจัยแบบสองระยะต่อเนื่อง โดย
เริ่มจากการใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและต่อด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณอย่างต่อเนื่อง มีกระบวนการ 4 
ขั้นตอน ได้แก่ 
         ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและหาความต้องการจ าเป็น (Need Analysis: R1)   
         ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบและพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน (Design and Development: D1)  
         ขั้นตอนท่ี 3 การน ารูปแบบการนิเทศภายในไปทดลองใช้ (Implementation: R2)   
         ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินและปรับปรุงรูปแบบการนิเทศภายใน (Evaluation: D2) 
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โดยแสดงเป็นแผนภาพดัง 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ขั้นตอน 

วิธีด าเนินการวิจัย ผลที่ได้จากการด าเนินวิจัย
วิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูล 
พื้นฐานความต้องการ  
(Need Analysis: R1)   
เป็นขั้นตอนที่ได้ม ี             
การวิเคราะห์ความ
ต้องการในการพัฒนา
รูปแบบการนิเทศภายใน 

ขั้นตอนที่ 2  
ออกแบบ               
และพัฒนารูปแบบ
การนิเทศภายใน   
(Design and 
Development: 
D1)     

 

       ขั้นตอนที่   3             
การน ารูปแบบกาน
นิเทศไปทดลองใช้
(Implementation 
: R2)   

ขั้นตอนที่   4                    
ประเมินและ
ปรับปรุงรูปแบบ
การนิเทศภายใน
(Evaluation: D2)   

1.ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง                  
2. วิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 
3. ศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้ของครผูู้สอน 
4. วิเคราะห์สภาพความตอ้งการโดยสอบถาม ผู้บริหาร 
ครูผู้สอน จ านวน 17 คน 
5.สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
ครูผู้สอน ผู้บริหาร  กรรมการสถานศึกษาและ
ผู้ปกครอง จ านวน 15 คน 
 

1. ร่างรูปแบบการนิเทศภายใน 
2. ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบหลักสูตรเพื่อหา
ค่าความสอดคล้องและความเหมาะสม 
3. สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
6. วิเคราะห์หาค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่า
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
7. ศึกษาน าร่อง (Pilot Study) กับครูทีไ่ม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 

1.น ารูปแบบการนิเทศภายในไปพัฒนาครู 
2. ใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มาใช้ใน
การสะท้อนผล 
3.ประเมินความสามารถการเขียนแผนฯ และความสามารถ
การจัดการเรียนรู้ตามแบบประเมิน 
4. ทดสอบการเรียนของนักเรียน 
 
 
 

 
ทบทวนและปรับปรุงรูปแบบการนิเทศภายใน ก่อนน าไป
ขยายผลและเผยแพร่ต่อไป 

สภาพและข้อมูล
พื้นฐานของรูปแบบการ
นิเทศภายในโดยใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ                         
เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการ
จัดการเรียนรู้ของครู
โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้าน
อ้อย) 
 

1. ได้ร่างรูปแบบการ
นิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ                         
เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการ
เรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 
(วัดบ้านออ้ย) 
2.เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญและผลศึกษาน ารอ่ง 

1ศักยภาพในการจัดการเรียนรู้
ของครูผู้สอน 
2.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน 

รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
เพื่ อ ส่ ง เส ริม ศั ก ยภ าพ ใน การ
จัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียน
เทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 

ภาพที่  1 กรอบด าเนินการ
วิจัย 
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สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาความต้องการรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อ

ส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 
ผลการส ารวจความต้องการรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อ

ส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) นั้น ผู้วิจัยได้พิจารณาคัดเลือก
ประเด็นที่ได้จากความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไปและ
คัดเลือกล าดับสูงสุด 3 ล าดับ ได้ประเด็นหลัก 7 ด้าน ประเด็นย่อย 21 ประเด็น 

2. ผลการสร้างรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ
ในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 

รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการ
เรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) ผู้วิจัยได้น าประเด็นหลัก 7 ด้านและประเด็นย่อย 23 ประเด็น 
ในขั้นตอนที่ 1 มายกร่างรูปแบบและคู่มือด าเนินการตามรูปแบบ และได้รับการตรวจสอบความสอดคล้องของ
รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของ
ครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เมื่อได้ข้อสรุปและข้อเสนอแนะจาก
ผู้เช่ียวชาญแล้ว จึงได้แก้ไข ปรับปรุงรูปแบบและคู่มือการด าเนินการตามรูปแบบตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ ได้รูปแบบการนิเทศท่ีประกอบด้วย ประเด็นหลัก 7 ด้าน และประเด็นย่อย 23 ประเด็น 

3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อส่งเสริม
ศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 

ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพใน
การจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) ไปทดลองใช้ในโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 
ผลที่ได้จากการด าเนินการทดลองตามรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อ
ส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) พบว่า ผู้วิจัยร่วมกับโรงเรียน
สามารถด าเนินตามกระบวนการในคู่มือรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อ
ส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) คือ ครูผู้สอนมีการประเมิน
ตนเองเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการผู้บริหาร
โรงเรียนและครูผู้สอนในโรงเรียนทุกคน โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญไปให้ความรู้เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
เพื่อสร้างความตระหนักเกี่ยวกับคุณภาพ โรงเรียนวิเคราะห์จุดหรือเรื่องที่ต้องการพัฒนา โดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย ก าหนดภาพความส าเร็จโดยการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ด้านหลักสูตรการออกแบบการเรียนรู้ 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลและการบริหารจัดการช้ันเรียน รวมทั้งวางแนว
ทางการพัฒนา ก าหนดวิธีการที่จะใช้ในการสื่อสาร ภาพความส าเร็จเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน และรู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง สร้างทีมงานที่เข้มแข็ง โดยครูวิชาการของโรงเรียนที่เป็นแกนน าผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ
ครูผู้สอนที่มีความต้องการเปลี่ยนแปลงในระยะเริ่มแรกจากข้อมูลการส ารวจความต้องการการนิเทศ ผู้นิเทศ
สร้างสื่อ เครื่องมือนิเทศ ด าเนินการนิเทศ และส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จระยะสั้น ประเมินติดตามผลการ
ด าเนินงานโดยใช้วิธีการประเมินอย่างสมดุล 

ผลการประเมินศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขตอีสาน 

ปีที่ 1 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2563 
31 

 

ผลการประเมินศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) ซึ่งได้รับการ
ประเมินจากผู้วิจัยและผู้นิเทศ ผลปรากฏว่าครูมีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ในภาพรวมระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย ( X = 4.67) และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.42)  แสดงว่ามีความสามารถในการจัดการเรยีนรู้
ระดับมากที่สุด ถ้าพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีผลการประเมินในระดับมากที่สุดคือ ด้าน 2  การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้  มีค่ าเฉลี่ย  ( X = 4.83) และมีค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.29) แสดงว่ามี
ความสามารถการจัดการเรียนรู้ระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้าน 3 สื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย (
X = 4.67) และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.58) แสดงว่ามีความสามารถการจัดการเรียนรู้ระดับมาก
ที่สุด ส่วนด้านที่มีผลการประเมินในระดับน้อยที่สุด คือ  ด้าน 4 การวัดและประเมินผล มีค่าเฉลี่ย ( X = 
4.44) และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.42) แสดงว่ามีความสามารถการจัดการเรียนรู้ระดับมาก 

4. ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริม
ศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 

ผลการตอบแบบสอบถามของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ านวน 17 คน ในการทดลองใช้
รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของ
ครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) พบว่า ท้ังผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการนิเทศ
ภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียน
เทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย)ว่ามีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีประโยชน์และมีความถูกต้องในระดับมาก 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือส่งเสริมศักยภาพในการ

จัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 
จากการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพ

ในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) ตามขั้นตอนของการวิจัยท าให้ได้รูปแบบการ
นิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียน
เทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) ที่ประกอบไปด้วย ประเด็นหลัก 7 ด้าน ประเด็นย่อย 23 ประเด็น คือ ด้าน
วัตถุประสงค์ของการนิเทศ ด้านเนื้อหาของการนิเทศ ด้านกระบวนการนิเทศ ด้านวิธีการนิเทศ ด้านผู้นิเทศ 
ด้านระยะเวลาการนิเทศและด้านปัจจัยเอื้อ/ข้อจ ากัดในการนิเทศ ซึ่งแต่ละด้านอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

ด้านที่ 1 วัตถุประสงค์ของการนิเทศการจัดการเรียนการสอน มีประเด็นย่อย 1 ประเด็น คือ เพื่อ
ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ และร่วมมือกับครูให้สามารถพัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพ และพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนที่จะน าไปสู่คุณภาพของผู้เรียน 

การด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์และแจ้งให้ผู้รับการนิเทศ
ทราบ เพื่อให้มีทิศทางในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย)  จึงก าหนด
ประเด็นหลักด้านวัตถุประสงค์ไว้เป็นอันดับแรก เมื่อพิจารณาประเด็นย่อย พบว่า รูปแบบการนิเทศภายในโดย
ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัด
บ้านอ้อย) สามารถด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ในรูปแบบ คือ การส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ และร่วมมือ
กับครูให้สามารถพัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพ และพัฒนาการเรียนการสอนที่จะน าไปสู่คุณภาพผู้เรียน ทั้งนี้
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เป็นเพราะว่าการน ากระบวนการ PLC มาใช้พัฒนาครูนั้น ท าให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ซึ่งกันและกัน น าปัญหา
มาถกเถียงกันในที่ประชุม อันจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของนพพงศ์ คง
ประจักษ์ (2556) ที่กล่าวว่า การนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ในส่วนของครูผู้สอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ยกเว้น การวิจัยช้ันเรียนอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรงและด้านการพัฒนา
ทักษะการท างานกลุ่ม อยู่ในระดับมาก นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลางในส่วนของโรงเรียนขนาดกลาง โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน   

ด้านที่ 2 เนื้อหาของการนิเทศการจัดการเรียนการสอน มีประเด็นย่อย 5 ประเด็น คือ การพัฒนา
หลักสูตรอิงมาตรฐาน การออกแบบการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลการเรียนรู้และ
การบริหารจัดการช้ันเรียน ซึ่งในการนิเทศจ าเป็นต้องมีเนื้อหาเพื่อใช้ในการนิเทศตามความต้องการของครูหรือ
ตามสภาพปัญหาของโรงเรียน 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ต้องการได้รับการนิเทศในเนื้อหาเรียงตามล าดับ ดังนี้ การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ การจัดระบบการเรียนการสอน สาเหตุที่ครูมีความ
ต้องการให้นิเทศเรื่องการวัดและประเมินผล การท าแผน และระบบการเรียนการสอน ท้ังนี้ เนื่องจากหลักสูตร
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงนั้น ผู้บริหารและครูได้รับความรู้ในเรื่องการวางแผนและการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน โดยใช้เทคนิค Backward Design ซึ่งในช่วงระยะเวลาที่จ ากัด จึงอาจท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนไม่เข้าใจอย่างถ่องแท้ นอกจากนั้น การพิจารณาเนื้อหาสาระและกระบวนการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักเรียน จะพบว่า มีขั้นตอนในการจัดท ามาก ซับซ้อน ค่อนข้างเป็นภาระส าหรับครู จึงมีความ
ต้องการได้รับการนิเทศสูงกว่าเนื้อหาด้านอื่น ๆ ส าหรับในเรื่องความสัมพันธ์กับชุมชน การแนะแนว การ
ส่งเสริมประชาธิปไตย มีความต้องการน้อยที่สุด อาจเป็นเพราะโรงเรียนเหล่านี้ได้ปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวเป็น
เรื่องปกติ และได้ผลดีอยู่แล้ว สอดคล้องปริญญา บุญภูมิ (2553) ได้ศึกษาความต้องการการนิเทศงานวิชาการ
ของครูผู้สอนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ พบว่า 
ครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีความต้องการการนิเทศงานวิชาการ โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก เพราะหลักสูตรเป็นหลักสูตรที่ปรับปรุงใหม่ ท าให้ครูผู้สอนต้องจัดท าแผนการสอน 
ก าหนดการสอนเอง ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรน้อยมาก แต่ครูผู้ สอน
ทุกคนจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ เพื่อที่จะสามารถน าหลักสูตรไปใช้ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย ด้าน
หลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ ครูผู้สอนมีความต้องการการนิเทศด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้
อยู่ในระดับมาก เพราะว่าการเขียนหลักสูตรท้องถิ่น มีขั้นตอนซับซ้อนจ าเป็นต้องศึกษาอย่างจริงจัง ด้านการ
เรียนการสอน ครูผู้สอนมีความต้องการการนิเทศด้านการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก 

ด้านที่ 3 กระบวนการนิเทศการจัดการเรียนการสอน มีประเด็นย้อย 6 ประเด็น คือ การสร้างความ
ตระหนักเกี่ยวกับคุณภาพ การวางแผนการนิเทศ การสร้างเครื่องมือสื่อการนิเทศ การนิเทศการเรียนการสอน 
การประเมินติดตามผล การขยายผล สร้างวัฒนธรรมคุณภาพโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ การนิเทศ
จะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อง่ายต่อการติดตามและ
ประเมินผลในแต่ละขั้นตอน นอกจากนั้นกระบวนการนิเทศการให้ครูมีส่วนร่วมวางแผนการนิเทศ การให้ครูมี
ส่วนร่วมปรับปรุงและพัฒนากระบวนการนิเทศ การให้ครูมีส่วนร่วมประเมินผลการนิเทศ การให้ครูมีส่วนร่วม
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ก ากับติดตามการปฏิบัติงานตามแผนการนิเทศ การก ากับติดตามเป็นระยะ ๆ ให้มีการปฏิบัติตามแผนการ
นิเทศ การวิเคราะห์เชิงระบบเพื่อการวางแผนการนิเทศ การพัฒนาครูตามความต้องการของครูโดยเริ่มด้วย
กระบวนการให้ความรู้แก่ครู 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต้องการมีส่วนร่วมในการนิเทศตั้งแต่ช่วงแรกของการนิเทศ คือ 
การวางแผนการนิเทศ ไปจนถึงการประเมินผลการนิเทศ ทั้งนี้เป็นเพราะจะได้นิเทศตรงตามความต้องการของ
ผู้รับการนิเทศ ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ นิศาชล วุฒิสาร และสุรภีร์ ค่ายหนองสวง (2556) ได้ท าวิจัยเรื่อง
การพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียนคลองขามวิทยาคาร อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัย 
พบว่า การประชุมกลุ่มย่อยช่วยให้ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจสามารถวางแผน ก าหนดทางเลือกและ
ออกแบบระบบการนิเทศภายใน การเสริมแรงช่วยให้ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศสามารถน าความรู้ที่ได้รับไป
ปฏิบัติจริงได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่องานของตนเอง ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศมีปฏิสัมพันธ์อันดี
ต่อกัน การนิเทศภายในเป็นไปอย่างกัลยาณมิตรแต่ในข้ันตอนการปฏิบัติการนิเทศผู้ร่วมวิจัยบางคนขาดทักษะ
และความช านาญในการปฏิบัติการนิเทศจึงต้องพัฒนาในวงรอบท่ี 2 โดยใช้กลยุทธ์การเสริมแรงอีกครั้งซึ่งช่วย
ให้ผู้ร่วมวิจัยเกิดความมั่นใจและความช านาญในการปฏิบัติการนิเทศเพิ่มขึ้นโดยสรุปการพัฒนาระบบการนิเทศ
ภายในโรงเรียนคลองขามวิทยาคาร อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยใช้กลยุทธ์การประชุมกลุ่มย่อยและ
การเสริมแรง ท าให้ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการนิเทศภายในมากขึ้น มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น การสะท้อนผลการปฏิบัติงานและเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม มีความภาคภูมิใจช่ืนชมใน
ผลงานที่ได้ร่วมมือกันปฏิบัติ สามารถออกแบบระบบจนได้ระบบการนิเทศภายในที่มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน 
ถูกส่งผลให้โรงเรียนมีระบบการนิเทศภายในที่ดีกว่าเดิม จึงควรส่งเสริมสนับสนุนให้น ากลยุทธ์ดังกล่าวไปใช้
พัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียนอื่นต่อไป  

ด้านที่ 4 วิธีการนิเทศ มีประเด็นย่อย 4 ประเด็น คือ การนิเทศแบบ PLC  การนิเทศแบบให้ผลผลิต 
การนิเทศแบบคลินิก การนิเทศเพื่อพัฒนาในด้านวิธีการนิเทศ ผู้นิเทศต้องเลือกวิธีการนิเทศที่เหมาะสมกับ
ความต้องการและบริบทของโรงเรียน การเลือกใช้วิธีการนิเทศท่ีเหมาะกับระดับความรู้ของครู ดังเช่น สมศักดิ์ 
วงศ์จ าปา (2542) ได้ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศในการปฏิบัติงานนิเทศของศึกษานิเทศก์ พบว่า พฤติกรรมการ
นิเทศของศึกษานิเทศก์ โดยภาพรวมใช้การนิเทศแบบร่วมมือกัน แนวทางการเลือกใช้วิธีการนิเทศให้ตรงกับ
ความรู้ความสามารถและระดับการพัฒนาการของผู้รับการนิเทศ คือ วิธีการนิเทศแบบช้ีน า วิธีการนิเทศแบบ
ร่วมมือกัน การใช้มนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับครู ในขณะเดียวกันก็สอดแทรกปัญหาทางวิชาการเข้าไปด้วยการเสนอ
เทคนิคและวิธีการใหม่ๆ ที่น่าสนใจแก่ครู โดยการออกเอกสารทางวิชาการส่งให้ครูอ่านเป็นประจ า การเปิด
โอกาสให้ครูได้แสดงผลงาน ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ออกมาให้เต็มที่ แล้วคอยเสริมต่อและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
การเสนอแนะให้ครูทราบวิธีสอน วิธีแก้ปัญหาและเสนอแนะแหล่งความรู้ต่าง ๆ เพื่อให้ครูทราบและปฏิบัติได้
ถูกต้อง การสาธิตให้ครูเห็นจริง เช่น สาธิตการสอน สาธิตการท าอุปกรณ์การสอน สาธิตการท าข้อสอบ เพื่อให้
เป็นแนวทางแก่ครูในการปฏิบัติต่อไป การชักชวนพูดคุยเรื่องวิชาการและหลักการ พร้อมทั้งสอดแทรกส่วนที่
ขาดตกบกพร่องโดยไม่ให้ครูรู้ตัวว่าถูกนิเทศ การประชุมเชิงปฏิบัติการโดยมีการฝึกอบรมและให้ผู้เข้าร่วมการ
ประชุมได้ลงมือปฏิบัติงานแก้ปัญหาด้วยกัน การฝึกฝนให้ครูแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้เอง โดยป้อนปัญหาจากง่ายไป
หายาก การแนะน าเป็นรายบุคคลในปัญหาวิชาการ การเยี่ยมชั้นเรียนเพื่อพบและสังเกตการณ์สอนของครูเป็น
รายบุคคล การประชุมกลุ่ม เช่น กลุ่มท ารายงาน กลุ่มสัมมนา การให้ครูสังเกตการณ์สอนของโรงเรียนอ่ืน หรือ
เพื่อนร่วมงานในโรงเรียนเดียวกัน การให้ครูศึกษาด้วยตนเองจากสื่อการนิเทศทางไกลที่มีคุณภาพสูงและ
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โต้ตอบกับผู้นิเทศได้ครูผู้สอนต้องการการนิเทศแบบกัลยาณมิตร มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ต้องการเทคนิค
วิธีการใหม่ๆ ต้องการโอกาสในการแสดงผลงาน ต้องการต่อยอดผลงานหรือความส าเร็จเดิม 

ด้านที่ 5 ผู้นิเทศการจัดการเรียนการสอน มีประเด็นย่อย 3 ประเด็น คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนต้องการให้บุคคลจากภายนอก ซึ่งได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสอนจากสถาบันพัฒนาการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสอนจากส านักการศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสอน
จากสถาบันผลิตครู ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะในรอบสองปีที่ผ่านมา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตกต่ ามาก มีการ
ประเมินพฤติกรรมการสอนของครูจากหน่วยงานกลาง คือ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ในเรื่องของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง นอกจากนั้น 
หากพิจารณาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนจ าแนกเป็นรายกลุ่มสาระ จะทราบว่ากลุ่มสาระคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษนั้น นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ต่ าที่สุด ดังนั้น เมื่อครูและผู้บริหารโรงเรียนมีโอกาส
เลือกผู้นิเทศได้ และมีตัวเลือกเป็นบุคลากรที่มาจาก สสวท. และ สพฐ. ครูและผู้บริหารจึงเลือกเป็นอันดับต้นๆ 

ด้านที่ 6 ระยะเวลาการนิเทศ มีประเด็นย่อย 1 ประเด็น คือ นิเทศทั้งในและนอกเวลาที่ครูท าการ
สอน การนิเทศหากไม่เป็นไปตามความต้องการของครูหรือการนิเทศไม่เป็นไปแบบมีส่วนร่วมระหว่างผู้นิเทศ
กับผู้รับการนิเทศแล้ว การนิเทศนั้นจะไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ฉะนั้นการนิเทศที่เป็นไปตามความต้องการ
ต้องก าหนดระยะเวลาที่ครูมีความพร้อมที่จะรับการนิเทศซึ่งจะสามารถนิเทศได้ทั้งในและนอกเวลาสอนของครู 
และนอกจากนั้น ครูต้องการได้รับการนิเทศ ไม่ว่าจะเป็นในเวลาและนอกเวลาที่สอน ความต้องการดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่า ครูผู้สอนมีความต้องการได้รับการนิเทศมาก ไม่ว่าจะเป็นเวลาใดก็ตาม หากระบุเวลาที่
แน่นอนตายตัวอาจท าผู้นิเทศไม่สามารถไปนิเทศได้ ดังนั้น จึงต้องการได้รับการนิเทศตลอดเวลา 

ด้านที่ 7 ปัจจัยเอื้อ/ข้อจ ากัดในการนิเทศการจัดการเรียนการสอน มีประเด็นย่อย 3 ประเด็น คือ 
การจัดท าระบบรายงานผลการนิเทศภายในของสถานศึกษาที่เข้าใจง่าย ถูกต้อง  และเป็นรูปธรรม เพื่อการ
ติดตามผลของหน่วยงานต้นสังกัด การพัฒนาความรู้ด้านการนิเทศภายในให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาและทีม
ผู้บริหาร การก าหนดบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาและทีมงานให้ชัดเจนมากขึ้น รูปแบบ
การนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครู
โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) จะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ปัจจัยเอื้อดังกล่าว จะส่งผลถึงการ
นิเทศเป็นอย่างมาก 

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพ่ือส่งเสริม
ศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 

ผลที่ได้จากการด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อ
ส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) พบว่า ผู้วิจัยร่วมกับโรงเรียน
สามารถด าเนินงานตามกระบวนการในคู่มือการด าเนินงานตามรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย)  ได้เป็น
อย่างดี 

เหตุที่สามารถด าเนินการทดลองให้ตามรูปแบบการนิเทศที่ก าหนดขึ้นอาจเป็นเพราะขั้นตอนการ
ด าเนินงานตามรูปแบบการนิเทศเป็นรูปแบบที่ไม่สลับซับซ้อน สามารถปฏิบัติได้ ขยายเป็นรูปธรรม มีการน า
นวัตกรรมที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศมาก าหนดไว้ในรูปแบบ เช่น การประเมินอย่างสมดุล (Balanced score card) 
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การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ซึ่งในภาพรวม ผู้เข้าร่วมการทดลองมีความพึงพอใจในระดับ
มากกับรูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับส านักการศึกษา 

ผลการประเมินศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) 
ผลการประเมินศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) ซึ่งได้รับการ

ประเมินจากผู้วิจัยและผู้นิเทศ ผลปรากฏว่าครูมีศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้เป็น
เพราะว่าครูที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้น ได้รับการนิเทศอย่างดีจากคณะผู้นิ เทศ มองการนิเทศว่าเป็น
กัลยาณมิตร ผู้นิเทศคอยช้ีแนะ แนะน าในส่วนต่าง ๆ ที่ยังบกพร่องหรือว่ายังเป็นจุดอ่อน  อีกทั้งการใช้
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้พัฒนาร่วมกันนั้น เป็นส่วนส าคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ให้แก่เพื่อนร่วมงาน จึงท าให้ศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูเพิ่มสูงขึ้น สอดคล้องกับอรุณรุ่ง โยธสิงห์ และ
ส าราญ ก าจัดภัย (2559) ท่ีได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการประเมินที่เน้นผูเ้รยีนเป็นส าคัญของครูผูส้อนระดับประถมศึกษา พบว่าผลการ
ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมครูมีสมรรถนะด้านการประเมินที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญด้าน
ความรู้และเจตคติสงูกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการประเมินสมรรถนะด้าน
ทักษะอยู่ในระดับดี และความพึงพอใจของครูผู้สอนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3. ผลการประเมิน รูปแบบการนิ เทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียน รู้ทางวิชาชีพ                 
เพ่ือส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย)   

ผลการตอบแบบสอบถามของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ านวน 18 คน ในการทดลองใช้
รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของ
ครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) พบว่า ทั้งผู้บริหาร ครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการนิเทศ
ภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรี ยนรู้ของครูโรงเรียน
เทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) พบว่า มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีประโยชน์และมีความถูกต้องในระดับ
มาก 

ผลการประเมินพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ 
ดังนี้ ด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสมและด้านความถูกต้อง 

ด้านความเป็นประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนได้เล็งเห็นว่า 
รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของ
ครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย) สอดคล้องกับความต้องการ โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านเนื้อหา คือ การ
ออกแบบการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งด้านปัจจัยเอื้อส าหรับการ
นิเทศ ผู้ประเมินได้ให้ความส าคัญในระดับมากที่สุดและจะส่งผลถึงคุณภาพด้านการสอน คุณภาพผู้เรียน 
รวมทั้ง คุณภาพด้านการบริหารได้เป็นอย่างดี 

ด้านความเป็นไปได้ ผู้ประเมินรูปแบบให้ความส าคัญกับองค์ประกอบทุกด้านในระดับมากเท่าๆ กัน 
รูปแบบการนิเทศสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง มีความเป็นไปได้ที่จะใช้ขยายผลต่อไป 

ด้านความเหมาะสม ผู้ประเมินเห็นว่า รูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนเทศบาล 3 (วัดบ้านอ้อย)  มีความเหมาะสม 
ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะว่าครูผู้สอนมีความพร้อมและยินดีที่จะเปลี่ยนแปลง เพื่อเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับโรงเรียน
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อื่น ๆ ด้านความถูกต้อง ผู้ประเมินรูปแบบให้ความส าคัญกับด้านความถูกต้องน้อยกว่าด้านอื่น ๆ อาจจะ
เนื่องมาจากการที่ผู้วิจัยได้ประยุกต์เอาแนวคิดทางการบริหารใหม่ๆ มาใช้ในรูปแบบ  การช้ีแจงอาจจะมี
ข้อจ ากัด อาจท าให้ครูเข้าใจคลาดเคลื่อน 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ควรน าความต้องการของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนไปใช้ประโยชน์ในการสร้างสื่อ 

เครื่องมือส าหรับการนิเทศและด าเนินการนิเทศ เพื่อให้ครูมีความรู้และความสามารถในแต่ละเรื่อง โดยเฉพาะ
ในเรื่องการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้และการจัดระบบการเรียนการสอน 
ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความต้องการมากท่ีสุด 

2. ควรพัฒนาทีมงานนิเทศในระดับเขตพื้นที่และสถานศึกษาให้เข้มแข็ง สามารถนิเทศการเรียนการ
สอนและการบริหารจัดการในสถานศึกษาได้ทุกระดับ ซึ่งจะช่วยให้การนิเทศมีความเป็นไปได้มากกว่าที่จะรอ
รับการนิเทศจากบุคลากรภายนอกเขตพื้นท่ี 

3. ควรเปิดโอกาสให้ผู้ได้รับการนิเทศเข้ามามีส่วนร่วมในการนิเทศตั้งแต่การวางแผนการนิเทศ ร่วม
นิเทศและประเมินผลการนิเทศ ท้ังนี้ ก็เพื่อให้การนิเทศนี้ตรงตามความต้องการของครูและผู้บริหารโรงเรียน
มากที่สุด 

4. ควรมีการสร้างสื่อ เครื่องมือส าหรับการนิเทศให้ครบตามเนื้อหา กระบวนการและวิธีการนิเทศที่
ครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องทราบ เพื่อเก็บไว้ใช้ในโอกาสต่อไป ท้ังนี้ เนื่องจากความต้องการ
ของครูที่จะได้รับการนิเทศนั้นต้องการต่างกันและการนิเทศต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย 

5. ควรมีการเช่ือมโยงระหว่างสิ่ งที่นิ เทศกับการพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู                    
เพื่อให้ครูผู้สอนได้เห็นประโยชน์และเกิดการยอมรับการนิเทศ 

ข้อเสนอในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาถึงความต้องการการนิเทศของสถานศึกษาทั่ว ๆ ไป ที่มีบริบทแตกต่างกันว่ามี

ความต้องการได้รับการนิเทศเหมือนสถานศึกษาที่อยู่ในโครงการผู้น าการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ ท้ังนี้ ก็เพื่อจะได้
ตอบสนองได้ตรงตามความต้องการมากท่ีสุด นอกจากนั้น โรงเรียนท่ีไม่ได้อยู่ในโครงการผู้น าการเปลี่ยนแปลง
นั้นมีมากกว่าโรงเรียนในโครงการเสียอีก 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของครูว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่พึงประสงค์มาก
น้อยเพียงไร ภายหลังได้รับการนิเทศตามรูปแบบใหม่ 

3. ควรมีการศึกษาถึงความยั่งยืนของผลการนิเทศว่ามีมากน้อยเพียงไร 
4. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนิเทศการสอนว่า 

ประกอบด้วยปัจจัยใดบ้าง เพื่อจะได้สนับสนุนส่งเสริมให้มากท่ีสุด 
5. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการนิเทศกับพฤติกรรมการสอนของครู 

และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
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บทคัดย่อ 
 การสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญในถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความคิด ความรู้สึก ความต้องการ ตลอดจน
แสวงหาข้อมูลข่าวสารประกอบการตัดสินใจ หรือเพื่อแก้ไขปัญหา บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
สื่อสารของผู้น าท้องถิ่น และปัญหาอุปสรรคและการแก้ปัญหาในการสื่อสารของผู้น าท้องถิ่น ผลการศึกษา 
พบว่า การสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกเพศ  ทุกวัยด้วยการถ่ายทอด แลกเปลี่ยน
ความคิด ความรู้สึก ความต้องการ ตลอดจนแสวงหาข้อมูลข่าวสารประกอบการตัดสินใจ หรือเพื่อแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยผู้น าท้องถิ่นต้องสื่อสารอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ประชาชนเกิดการรับรู้เกี่ยวกับนโยบายในการ
พัฒนา การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน  

ค าส าคัญ: ผู้น าท้องถิ่น; การสื่อสาร  

Abstract 
 Communication is essential to convey, exchanging ideas, feelings, needs and seeking 
information for decision making or to solve the problem. This article aims to study the 
communication of local leaders and to study problems, obstacles and solutions in 
communication among local leaders. The results of the study found that communication is 
essential to the life of all sexes. All ages with broadcast exchanging ideas, feelings, needs 
and seeking information for decision making or to solve problems arising, local leaders must 
communicate continuously in order to raise public awareness of development policies, 
public relations of community activities. 

Keywords: Local Leaders; Communication 
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บทน า 
 การสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกเพศ ทุกวัย มนุษย์เรานั้นต้องมีการ
ติดต่อสื่อสารกันอยู่ตลอดเวลา เพื่อถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความคิด ความรู้สึก ความต้องการ ตลอดจนแสวงหา
ข้อมูลข่าวสารประกอบการตัดสินใจ หรือเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งในทุกสาขาอาชีพก็ต้องใช้การ
สื่อสารในการปฏิบัติงาน การท าธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะสังคมมนุษย์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา   
พัฒนาการทางสังคม จึงด าเนินไปพร้อม ๆ กับพัฒนาการทางการสื่อสารยิ่งในโลกปัจจุบันนี้มีช่องทางในการ
สื่อสารเพิ่มมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารผ่านทางจดหมาย ทางโทรศัพท์มือถือ ทางอีเมลล์ ทางโซเชียลเน็ท
เวิร์ก และในรูปแบบอื่น ๆ ที่ได้น าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการสื่อสารด้วย แล้วในการสื่อสารนั้นก็มีหลาย
รูปแบบ คือ การสื่อสารภายในตัวบุคคล การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารกลุ่มใหญ่ การสื่อสารองค์การ 
และการสื่อสารมวลชน อีกทั้งในยุคโลกาภิวัตน์ เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร  การสื่อสารมีประโยชน์ทั้งในแง่
บุคคลและสังคม การสื่อสารท าให้คนมีความรู้และโลกทัศน์ท่ีกว้างขวางขึ้น การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ท าให้
สังคม เจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง ท าให้มนุษย์สามารถสืบทอดพัฒนา เรียนรู้ และรับรู้วัฒนธรรมของตนเอง
และสังคมได้  การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศ  สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าแก่ชุมชน และ
สังคมในทุกด้าน (สุเมธ แสงนิ่มนวล, 2552; สุภาพร ชุมวรฐายี และรัตติกรณ์ จงวิศาล, 2555) 
 ซึ่งการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นก็เป็นอีกหนึ่งองค์กรที่มีต้องใช้การสื่อสารทั้งภายในองค์กร และ
ภายนอกอย่างประชาชนในพื้นที่การปกครองท้องถิ่นนั้น ๆ และผู้น าทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความเชี่ยวชาญในการสื่อสารเป็นอย่างมาก การสื่อสารเปรียบได้กับโซ่ข้อกลาง
ในการที่จะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าทางการเมืองกับประชาชน ยิ่งเป็นการเมืองระดับท้องถิ่นนั้นยิ่ งมี
ความจ าเป็นที่จะต้องสื่อสารอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ประชาชนเกิดการรับรู้เกี่ยวกับเรื่องราว ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
นโยบายในการพัฒนา การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน การสร้างความเช่ือมั่นหรือความน่านับถือ 
อีกทั้งในองค์กรการปกครองท้องถิ่นนั้นก็มีการท างานแบบ 2 ฝ่ายในองค์กร (โกวิทย์ พวงงาม, 2551; นิพนธ์ 
ศศิธรเสาวภา, 2560)  
 ด้วยเหตุผลนี้ผู้เขียนจึงมีความเห็นว่าผู้น าในการปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าในด้าน
ของการสื่อสารเป็นอย่างมาก ซึ่งในบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสื่อสารของผู้น าท้องถิ่น และปัญหา
อุปสรรคและการแก้ปัญหาในการสื่อสารของผู้น าท้องถิ่น โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 
องค์ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น า 
 ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้ ดังน้ี 
 Koontz & Weihrich (1988, อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 2553) กล่าวว่า 
ภาวะผู้น าเป็นเรื่องของศิลปะในการใช้อิทธิพลหรือกระบวนการใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่นเพื่อให้เขามีความเต็มใจ 
และกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานจนประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 
 Griffin & Moorhead (2014 อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี , 2561) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง
กระบวนการและคุณสมบัติ ในฐานะกระบวนการภาวะผู้น าเกี่ยวกับการโน้มน้าวที่ปราศจากการบังคับขู่เข็ญ 
ในฐานะคุณสมบัติ ภาวะผู้น าคือกลุ่มของคุณลักษณะที่แสดงออกโดยบุคคลที่ถูกมองว่าใช้อ านาจได้ประสบ
ความส าเร็จ 
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 Jones & George (2016 อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2561) กล่ าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง 
กระบวนการที่บุคคลใช้ความพยายามในการโน้มน้าวบุคคลอื่น และให้ก าลังใจ จูงใจ และให้ค าแนะน าในการ
ท ากิจกรรมเพื่อช่วยให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์กร 
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง , 2553) กล่าวว่า 
ภาวะผู้น าเป็นพฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลหนึ่งที่จะชักน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน หรือเป็น
ความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้น า และผู้ตาม ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน 
หรือเป็นความสามารถท่ีจะสร้างความเชื่อมั่นและให้การสนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์การ 
 นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา (2560) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถในการบังคับ
บัญชาบุคคลอื่น โดยได้รับการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอื่น เป็นผู้ท าให้บุคคลอื่นไว้วางใจและให้ความ
ร่วมมือ ความเป็นผู้น าเป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการอ านวยการ หรือสั่งการบังคับบัญชา ประสานงานโดยอาศัยอ านาจ
หน้าท่ี เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการ 
 ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2561) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่ผู้น าสามารถโน้มน้าวหรือจูง
ใจบุคคลในองค์การให้ท างานด้วยความเต็มใจเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การร่วมกัน 
 ชนาพร พิทยาบูรณ์ (2561) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง การน าท่ีมีกระบวนการเกี่ยวข้องกับความรู้
ความสามารถ และพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นผู้น า เป็นกระบวนการใช้อิทธิพลเหนือผู้ตาม เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน
ตามค าสั่งให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลัก ไม่ใช่การบีบบังคับ กดขี่ แต่เป็นการใช้บารมีพูด
ชักจูงใจ สร้างแรงบันดาลใจให้สอดคล้องกับอารมณ์ ความรู้สึก ให้ผู้ปฏิบัติงานท างานด้วยความตั้งใจ เต็มใจ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเป็นเรื่องของศิลปะในการโน้มน้าว การจูงใจ และการให้ก าลังใจ เพื่อให้บุคคล
อื่นท างานให้ด้วยความเต็มใจ และเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์กร 
 
องค์ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสาร 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของการสื่อสารไว้ ดังนี้ 
 กริช สืบสนธิ์ (2538) กล่าวว่า การสื่อสารนั้นสามารถที่จะค านึงถึงได้ในแง่ของกระบวนการ โดยมี
ทิศทางในการสื่อสาร 3 ลักษณะ ที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดี การรับรู้ ความคิด ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา 
เพื่อนร่วมงาน หรือหัวหน้างาน 
 ศุภมน อนุศาสนนันท์ (2549) กล่าวว่า การสื่อสารในองค์กร เป็นการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ 
ระหว่างบุคลากรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรเพื่อให้เกิดการรับรู้และความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัติ
ตน ซึ่งจะเป็นผลให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้  
 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552) กล่าวว่า การสื่อสารหรือกระบวนการที่มนุษย์เช่ือมโยงความคิดและ
ความรู้สึกของกันและกัน โดยใช้วิธีการใดก็ตามเพื่อให้เกิดการรับรู้ การโน้มน้าว การตอบสนอง ตลอดจนการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือแนวคิดให้เข้าใจตามวัตถุประสงค์ 
 George & Jones (2548 อ้างถึงในชาติชาย คงเพ็ชรดิษฐ์ และธีระวัฒน์ จันทึก, 2559) กล่าวว่าการ
สื่อสารในองค์การนั้นมีหน้าที่ 4ประการคือ 1) การให้ความรู้ แก่สมาชิกองค์การ 2) การจูงใจสมาชิกในองค์การ 
เพราะใช้เป็นศูนย์กลางในการจูงใจ 3) การควบคุมและการประสานงานกิจกรรมของกลุ่ม และ 4)การแสดง
ความรู้สึกและอารมณ์ 
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 McShane & Glinow (2551 อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และประยุทธ ชูสอน , 2557) กล่าวว่า 
ความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศน์ ผู้น าที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับองค์การได้จะต้องมีความสามารถ
ในการสื่อสารวิสัยทัศน์ที่ตนเองได้ก าหนดไว้ให้พนักงานได้เข้าใจเป้าหมายของวิสัยทัศน์โดยผ่านการพูดที่ใช้
สัญลักษณ์เรื่องราวเพื่อให้พนักงานได้เห็นภาพในอนาคตของอนาคต 
 สรุปได้ว่า การสื่อสาร คือ กระบวนการถ่ายทอดถ่ายข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ จากผู้ส่งสาร ไปยังผู้รับ
สาร โดยวิธีการใดก็ได้ให้เข้าใจความหมายตามเจตนาท่ีต้องการจะสื่อสาร เพื่อเกิดการรับรู้ และเกิดความเข้าใจ
ร่วมกันในองค์กร ท้ังยังสามารถสร้างความสัมพันธ์ให้กับคนในองค์กรได้อีกด้วย 

การสื่อสารของผู้น าท้องถิ่น 
 ผู้น าท้องถิ่นกับเรื่องการสื่อสารนั้นต้องมีการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งในการสื่อสาร
ของผู้น าท้องถิ่นคือกระบวนการของการส่งข้อมูลต่าง ๆ จากผู้ส่งไปยังผู้รับด้วยความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน 
โดยการพูดที่จะสอดคล้องภาวะผู้น าคือมีศิลปะในการโน้มน้าว การจูงใจ และการให้ก าลังใจพร้อมท้ังต้องสร้าง
ทัศนคติแนวคิดที่ถูกต้อง และสร้างความบันเทิงในสังคมได้ รวมไปถึงสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ตาม อีกทั้งการ
พูดออกค าสั่งหรือพูดสั่งการก็ถือว่าเป็นศิลปะอย่างหนึ่งของการพูดโน้มน้าว ให้ผู้ตามปฏิบัติตามค าสั่ง หรือ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มใจท่ีเป็นไปตามที่ โดยการสื่อสารในองค์การนั้นมีหน้าที่ 4 ประการคือ 1) การให้ความรู้ แก่
สมาชิกองค์การ 2) การจูงใจสมาชิกในองค์การ เพราะใช้เป็นศูนย์กลางในการจูงใจ 3) การควบคุมและการ
ประสานงานกิจกรรมของกลุ่ม และ 4) การแสดงความรู้สึกและอารมณ์ แต่การสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์กร
นั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ  

1. การสื่อสารที่เป็นทางการ ซึ่งสามารถแบ่งตามสายบังคับบัญชาได้อีก 3 สาย คือ 
  1.1 การสื่อสารในแนวนอน เป็นการสื่อสารข้ามหน่วยงานภายในองค์กรซึ่งมีความจ าเป็น
ต่อการประสานงานภายในองค์กรที่ต่างกันเข้าด้วยกัน เช่นการติดต่อระหว่างฝ่ายการตลาดกับฝ่ายพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ฝ่ายจัดซื้อกับฝ่ายซ่อมบ ารุง 
  1.2 การสื่อสารจากล่างขึ้นบน เป็นการสื่อสารซึ่งส่งผ่านจากหัวหน้างานท่ีต่ ากว่าขึ้นสูร่ะดบั
ที่สูงกว่า เช่น การประชุมกลุ่ม และการในการร้องเรียน การสื่อสารในทิศทางนี้ด้อยประสิทธิภาพที่สุด
โดยเฉพาะเมื่อข้อความที่ปรากฏในจดหมายนั้นเป็นไปในทางลบ แต่การสื่อสารจากล่างขึ้นบนนั้นมักมีความ
จ าเป็นต่อการตัดสินใจที่ดี 
  1.3 การสื่อสารจากบนลงล่าง เป็นการสื่อสารซึ่งส่งผ่านจากล าดับช้ันผู้บังคับบัญชาใน
ระดับสูงลงไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับต่ ากว่าภายในองค์กรซึ่งรวมถึงนโยบายในการบริหารจัดการการ
สั่งงาน 
 2. การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ เป็นรูปแบบการสื่อสารโดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
องค์กร ซึ่งมีลักษณะส าคัญคือ เกิดขึ้นอย่างเป็นส่วนตัวในองค์การ ผู้น าไม่สามารถควบคุมได้และไม่มีอิทธิพลที่
จะกระท าใด ๆ ได้ และกลุ่มขยายใหญ่ขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการหรือผลประโยชน์ของแต่ละคน (ปัทมา 
สมพรชัยกิจ และอรนุช เลิศจรรยารักษ์, ม.ป.ป.) 

อย่างไรก็ตามการสื่อสารในลักษณะข้างต้นเป็นการสื่อสารที่เนื้อหาของสารจะถูกควบคุมด้วยผู้ส่งสาร 
แต่เมื่อการสื่อสารเปลี่ยนเป็นการสื่อสาร ยุค 4.0 ที่มีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง พบว่า ผู้รับสารจะต้องมี
บทบาทส าคัญในการก าหนดเนื้อหาสารไม่เพียงแต่เป็นผู้รับสารเพียงอย่างเดียว  (วราพร ด าจับ, 2560) และ
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การสื่อสาร ยุค 4.0 มีข้อดี คือ ไม่ว่าผู้ส่งสารและผู้รับสารจะอยู่ที่ใดสามารถสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น
ด้วยเทคโนโลยีและการใช้คอมพิวเตอร์ แต่มีข้อจ ากัด คือ การสื่อสารนั้นอาจถูกโจรกรรมทางคอมพิวเตอร์ได้
จากผู้ที่มีความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยี 

ดังนั้นการสื่อสารในท้องถิ่นนั้น ผู้ส่งสาร คือ ผู้น าท้องถิ่นนอกจากควรมีความรู้ด้านเทคโนโลยีแล้วยัง
ต้องสามารถน าข้อมูลที่ เป็นดิจิทัลมาสื่อสารถ่ายทอดข้อมูลต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร คือ บุคลากรหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และประชาชนชาวบ้านในพื้นที่ท่ีได้รับข่าวสารที่ไดถู้กส่งมา เมื่อมีการรับสารและการส่งข้อมูล
ข่าวสารเหมาะสมกับความรู้ ทัศนคติและภูมิหลังของแต่ละคน ผลสะท้อนกลับ คือ การที่ผู้รับสารตีความข้อมูล
ที่ผู้ส่งสารต้องการจะส่งไปนั้นได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการของการส่งสารและการรับสาร 

ส าหรับปัญหาอุปสรรคในการสื่อสาร พบว่า การสื่อสารนั้นไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ ของผู้
สื่อสาร และผู้รับสาร โดยสามารถเกิดได้จากหลาย ๆ ปัจจัยไม่ว่าจะเป็นตัวของผู้ส่งสาร และผู้รับสาร ที่ขาด
ความรู้ความเข้าใจในข้อมูลเกี่ยวกับสารที่ต้องการจะสื่อด้วยอาจจะเป็นที่การใช้ภาษาที่ก ากวมหรือมี
สถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่คล้ายคลึงกันจนน าไปสู่การเข้าใจความหมายของสารนั้นผิด ขาดรายละเอียดที่
ชัดเจนของสาร คือ ผู้ใต้บังคับบัญชามักจะรายงานในสิ่งที่ดี แต่ไม่ได้ลงรายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินงาน
หรือโครงการนั้นได้ประสบพบเจอปัญหาอะไรบ้าง หรือมีปัจจัยอะไรบ้างที่ท าให้งานหรือโครงการนั้นส าเร็จไป
ได้ด้วยดี จนอาจท าให้บางทีผู้บังคับบัญชาไม่ทราบสิ่งที่ควรจะแนะน า ทัศนคติที่มีต่อสารก็ส่งผลให้เกิดปัญหา
หรืออุปสรรคได้เช่นกันเพราะหากในขณะที่รับสารหรือส่งสารนั้นมีการน าอารมณ์ ความรู้สึก หรือทัศนคติเข้า
มาร่วมด้วยก็ท าให้สามารถเกิดการผิดพลาดในการตีความหมายของสื่อสารนั้นผิด หรือท าให้การสื่อสารนั้นมี
การสื่อความหมายที่ผิดออกไปได้ การหยุดชะงักของการสื่อสาร เนื่องมาจากการสื่อสารกับบุคคลที่ใช้ภาษา
ต่างกันแล้วเกิดความไม่เข้าใจในภาษาของอีกฝ่ายก็ท าให้เป็นอุปสรรคได้ แล้วสุดท้ายช่องทางของการสื่อสาร 
หากใช้ช่องทางสื่อสารที่มีความซับซ้อน หรืออีกฝ่ายเข้าไม่ถึงช่องทางนั้นก็ท าให้สารที่ต้องการสื่อสารนั้นไปไม่
ถึงผู้รับสาร ซึ่ง  Robbins and Coulter (2008 อ้างถึงใน ชาติชาย คงเพ็ชรดิษฐ์ และธีระวัฒน์ จันทึก, 2559) 
ได้เสนอแนวคิดเพื่อแก้ไขอุปสรรคของการติดต่อสื่อสารโดยใช้วิธีต่าง ๆ ดังนี้ คือ 1) การให้โอกาสผู้รับข่าวสาร
โต้กลับ (Use Feedback) 2) การเลือกใช้ภาษาที่ง่ายๆ (Simplify Language) 3) การตั้งใจรับฟัง (Listen 
Actively) 4) ระงับการมีอารมณ์และความรู้สึก (Constrain Emotions) 5) สังเกตอากัปกิริยาของคู่สนทนา 
(Watch  Nonverbal  Cues) 
 ดังนั้นการสื่อสารของผู้น าท้องถิ่นจะต้องมีองค์ประกอบการสื่อสารที่ครบถ้วน ได้แก่ ผู้ส่งสาร ผู้รับ
สาร สาร และช่องทางการส่งสาร โดยผู้น าท้องถิ่นควรเลือกช่องทางการสื่อสารที่ เหมาะสมกับบริบทพื้นที่โดย
สามารถปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. ผู้ส่งสาร (sender) ผู้น าท้องถิ่นใช้การสื่อสารระหว่างบุคคลภายในองค์กรด้วยการประชุมหรือการ
แจ้งไปยังผู้ที่ต้องรับผิดชอบโครงการต่าง ๆ การติดป้ายประชาสัมพันธ์ ส่วนการสื่อสารภายนอกองค์กรเป็นการ
ลงพื้นที่ไปพบปะกับชาวบ้าน ซึ่งเป็นการสื่อสารกันแบบเผชิญหน้า  
 2. สาร (message) ผู้น าท้องถิ่นสื่อสารสารหรือเนื้อหาข่าวสารที่ส่งออกไปไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารไป
ยังชาวบ้านหรือผู้ใต้บังคับบัญชาต้องให้มีความชัดเจน น่าเช่ือถือ และเที่ยงตรง อีกท้ังเนื้อหานั้นเป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินชีวิตของชาวบ้านในท้องถิ่นนั้นด้วย 
 3. ช่องทางการสื่อสาร (channel) ผู้น าท้องถิ่นเลือกใช้สื่อที่มีเหมาะสมกับการสื่อสารภายในและ
ภายนอก อาทิ การเผยแพร่ข้อมูลผ่าน Website การส่งข้อมูลผ่าน E-mail เป็นต้น สิ่งส าคัญที่ผู้น าท้องถิ่นต้อง
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ค านึงถึงในการพิจารณาช่องทางการสื่อสาร คือ งบประมาณ เพราะการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เข้าใจง่าย 
เข้าถึงได้ง่ายอาจไม่จ าเป็นต้องใช้งบประมาณสูง ดังนั้นผู้น าควรมีความเข้าใจในคุณลักษณะของประชาชนใน
ท้องถิ่นและข้อมูลข่าวสารที่ต้องการสื่อสารไปยังชุมชนท้องถิ่นนั้น เพื่อที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารสามารถเข้าถึง
ความต้องการของประชาชนได้ทุกระดับ 
 4. ผู้รับสาร (receiver) ในที่นี้เป็นการรับฟังความคิดเห็นทั้งของผู้ใต้บังคับบัญชาและชาวบ้าน เพื่อ
น าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท างานโดยผู้น าท้องถิ่นจะต้องฟังแบบเปิดใจรับฟังปัญหา และสร้างการมีส่วน
ร่วมของชาวบ้านในทุกระดับเพื่อให้ผู้น าท้องถิ่นสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาในชุมชนท้องถิ่นได้อย่างถูกต้อง 
(มนัสชนก สุรชัยกุลวัฒนา, 2557) สรุปดังแผนภาพท่ี 1 
          ผู้ส่งสาร        ผู้รับสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1 ผู้น าท้องถิ่นกับการสื่อสาร 
บทสรุป 
 การพัฒนาทักษะในการสื่อสารจ าเป็นอย่างอย่างมากส าหรับผู้น าท้องถิ่น เพื่อให้สามารถสื่อสาร
แนวคิด และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ กับบุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันก็สามารถรับข้อมูลการ
สื่อสารจากบุคคลอื่นได้อยา่งมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน ผู้น าท้องถิ่นกับเรื่องการสื่อสารนั้นต้องมีการสื่อสารทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งในการสื่อสารนั้นระหว่างบุคคลในองค์กรนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ 
1) การสื่อสารที่เป็นทางการ ซึ่งสามารถแบ่งตามสายบังคับบัญชาได้อีก 3 สาย คือการสื่อสารในแนวนอน เป็น
การสื่อสารในระดับเดียวกันข้อหน่วยงานภายในองค์กร การสื่อสารจากล่างขึ้นบน เป็นการสื่อสารซึ่งส่งผ่าน
จากหัวหน้างานที่ต่ ากว่าขึ้นสู่ระดับที่สูงกว่า การสื่อสารในทิศทางนี้ด้อยประสิทธิภาพที่สุดโดยเฉพาะเมื่อ
ข้อความที่ปรากฏในจดหมายนั้นเป็นไปในทางลบ แต่การสื่อสารจากล่างขึ้นบนนั้นมักมีความจ าเป็นต่อการ
ตัดสินใจที่ดีและการสื่อสารจากบนลงล่าง เป็นการสื่อสารซึ่งส่งผ่านจากล าดับช้ันผู้บังคับบัญชาในระดับสูงลง
ไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับต่ ากว่าภายในองค์กรซึ่งรวมถึงนโยบายในการบริหารจัดการการสั่งงาน 2) การ
สื่อสารที่ไม่เป็นทางการ เป็นรูปแบบการสื่อสารโดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร คือ มีความเป็น
ส่วนตัวผู้น าไม่สามารถเข้ามาควบคุมได้ และจะมีการขยายใหญ่ตามความต้องการหรือผลประโยชน์ของแต่ละ
คน แล้วในการสื่อสารนั้นก็จะมีทั้งผู้สง่สาร ผู้รับสาร และช่องทางการสื่อสาร เมื่อมีการสื่อสารย่อยมีการสื่อสาร
ที่ผิดพลาด ดังนั้นในการสื่อสารของผู้น าในการปกครองท้องถิ่นนั้นเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างมาก เพราะหากผู้น า
ท้องถิ่นนั้นขาดการมีทักษะการสื่อสาร และการรับสารที่ดีแล้วนั้นก็จะท าให้เกิดการข้อผิดพลาดในการพัฒนา
ท้องถิ่น และการให้บริการกับประชาชนในพ้ืนท่ี ซึ่งหากร้ายแรงอาจจะส่งผลไปยังการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของ
การปกครองท้องถิ่น 

ผู้น าท้องถิ่น 
การสื่อสาร 

1. สาร (เนื้อหาของ
สารชัดเจน น่าเชื่อถือ 
และเที่ยงตรง) 
2. ช่องทางการ
สื่อสาร (เข้าใจง่าย
และเข้าถึงง่าย) 
 

ผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ชาวบ้าน 
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการ เรื่อง “อารยธรรมของปราสาทนครวัดในทัศนคติของชาวกัมพูชา” มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาดินแดนอารยธรรมของปราสาทนครวัดในทัศนคติของชาวกัมพูชาหรืออาณาจักรขอมโบราณที่ได้รับ
อิทธิพลทางศาสนาและวัฒนธรรมจากอินเดียอย่างเต็มตัว โดยเฉพาะความเช่ือตามทัศนคติในศาสนาพราหมณ์
หรือฮินดู ซึ่งเข้ามามีอิทธิพลก่อนพุทธศาสนาอย่างเนิ่นนาน ศาสนานี้จึงยกย่องกษัตริย์เสมือนดั่งเทพเจ้าที่
เรียกว่า “ลัทธิเทวราชา” นั่นหมายถึงว่า กษัตริย์ คือ ตัวแทนของเทพเจ้าบนโลกมนุษย์และวิธีการยกย่องก็
กระท าโดยการสร้างเทวสถานหรือเทวาลัยถวายให้พระราชภารกิจของกษัตริย์ขอมทุกพระองค์ที่จะต้องสร้าง
ปราสาทหินเป็นเทวสถานแด่บรรพบุรุษหรือถวายแด่พระองค์เอง ฉะนั้นค าว่า  “ปราสาท” ในที่นี้จึงมิได้
หมายถึงปราสาทราชวังอันเป็นท่ีประทับของพระมหากษัตริย์ แต่ปราสาท คือ ศาสนสถานอันถือเป็นท่ีประทับ
ของเทพเจ้าบนโลกมนุษย์ รูปแบบทางสถาปัตยกรรมก็จะต้องเป็นแบบ “ศาสนสถานบนฐานท่ีเป็นช้ัน” และขุด
สระหรือคูน้ าที่เขมรเรียกว่า “บาราย” ล้อมรอบโดยมีลวดลายแกะสลักหินเป็นรูปพญานาคซึ่งเป็นสัญลักษณ์
น้ าและความอุดมสมบูรณ์ เปรียบเทียบได้กับเขาพระสุเมรุที่ล้อมรอบด้วยมหาสมุทร อันเป็นสัญลักษณ์ของ
ระบบสุริยจักรวาลตามคติฮินดูนั่นหมายความว่า ปราสาทหินที่กษัตริย์ขอมสร้างขึ้นก็คือศูนย์กลางของโลกและ
จักรวาลอันยิ่งใหญ่นั่นเอง 

ค าส าคัญ : อารยธรรม; ปราสาทนครวัด; ทัศนคติ 

Abstract 
Academic article on "The civilization of Angkor Wat in the attitude of the Cambodian 

people" The objective is to study the civilization land of Angkor Wat in the attitude of the 
Cambodian people or the ancient Khmer empire with full religious and cultural influence 
from India. Especially beliefs based on Brahmanism or Hinduism Which came into influence 
before Buddhism for a long time This religion therefore praises the king as a god called 
"Devaraja cult" This means that the king represents the gods on the human world.  And the 
method of praising was done by building a temple or a temple to offer the mission of all 
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Khmer kings to build a stone castle as a temple for ancestors or present to Himself. "castle" 
In this place it does not mean the castle, the palace which is the residence of the King, but 
the castle. Is a religious place regarded as the residence of gods on the human world 
Architectural styles must be "Religious places on a tiered base" And dug a pond or a ditch 
that Khmer called "Barai" Surrounded by a stone carving pattern, a serpent symbolizes water 
and fertility. Compare it to Phra Sumen Mountain surrounded by the ocean. Which is a 
symbol of the solar system according to Hinduism. The stone castle that King Khmer built 
was the center of the world and the great universe. 

Keywords : Civilization; Angkor Wat; Attitude 

บทน า 
อารยธรรมของปราสาทนครวัดได้สร้างขึ้นในรัชสมัยพระเจ้าสุริยวรมันที่ 2 ผู้ครองอาณาจักรขอมช่วง 

พ.ศ. 1656-1693 ซึ่งขณะนั้นพราหมณ์ฮินดูไวษณพนิกาย นับถือพระวิษณุพระนารายณ์เป็นมหาเทพผู้รุ่งเรือง 
พระเจ้าสุริยวรมันที่ 2 จึงทรงสร้างปราสาทนครวัดเป็นสถานเทวาลัยบูชา และให้เป็นที่เก็บพระศพของ
พระองค์เอง พระองค์ทรงได้พระนามภายหลังจากการสิ้นพระชนม์ว่า “บรมวิษณุ” ส่งผลให้นครวัดมีอีกช่ือว่า 
“บรมวิษณุมหาปราสาท” นครวัดจึงแตกต่างกับปราสาทอ่ืน ๆ ตรงที่หันหน้าไปทางทิศตะวันตก ซึ่งเป็นทิศของ
ผู้ตายแทนทิศตะวันออกตามขนบธรรมเนียมประเพณี (น้าชาติ ประชาช่ืน, 2559) ในระบบความเชื่อของคนใน
สมัยนั้น พระมหากษัตริย์ คือ อวตารของเทพเจ้าที่ลงมาบ าบัดทุกข์และบ ารุงสุขของคนในมนุษย์โลก พระองค์
จึงมีฐานะที่ไม่ใช่บุคคลธรรมดาที่เป็นชนกลุ่มนั้นกลุ่มนี้ หรือเผ่าพันธุ์ใดเผ่าพันธุ์หนึ่งหากอยู่เหนือความเป็น
มนุษย์คนธรรมดา หรืออีกนัยหนึ่งก็คือเป็นบุคคลของส่วนรวมนั่นเอง เพราะฉะนั้นสถานะและความเป็นอยู่จึง
ไม่เหมือนคนธรรมดา หากกลายเป็นสิ่งที่เป็นสัญลักษณ์หรือตัวแทนของคนทั้งหมด ทั้งในเรื่องของควา ม
ศักดิ์สิทธ์ิและความศรัทธา  

มหาปราสาทนครวัดใช้เวลาในการก่อสร้างเกือบตลอดรชัสมัยพระเจ้าสุริยวรมันที่ 2 ยาวนานกว่า 30 
ปี ประมาณกันว่าหินที่น ามาสร้างนั้นเป็นจ านวนหลายล้านลูกบาศก์เมตร มีแหล่งอยู่ที่เทือกเขาพนมกุเลนซึ่ง
ทอดยาวอยู่ด้านหลังมหาปราสาทตรงปลายฟ้าที่อยู่ห่างออกไปกว่า 50 กิโลเมตรใช้ช้างนับพันเชือกส าหรับขน
หินถึงกระนั้นก็ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ยังมีการก่อสร้างเพิ่มเติมในสมัยพระเจ้าชัยวรมันที่ 7 และสลักภาพบนผนัง
ระเบียงเพิ่มจนครบแปดภาพในสมัย พ.ศ. 2059-2099 แม่น้ าด้านหลังมหาปราสาทนครวัด คือ แม่น้ าเสียม
เรียบมีต้นน้ าจากยอดเขาพนมกุเลนหินท่ีน ามาจากเทือกเขาพนมกุเลนส่วนหนึ่งล่องแพมาตามล าน้ าสายนี้ มหา
ปราสาทนครวัดจึงเป็นสถานที่หลอมรวมดวงวิญญาณขององค์เทวราชาแห่งขอม นักโบราคดีบางท่าน
สันนิษฐานว่า เมื่อสร้างปรางค์ประธานเสร็จก็มีการน าประติมากรรมลอยตัวรูปพระวิษณุมาประดิษฐานไว้ตาม
คติความเชื่อของศาสนาฮินดูไวษณพนิกายที่พระเจ้าชัยวรมันที่ 2 ทรงเคารพนับถือโดยเช่ือว่า พระองค์ก็คือ
พระวิษณุอวตารลงมาปกครองโลกรูปสลักจึงเป็นตัวแทนกษัตริย์และเทพเจ้าตามลัทธิเทวราชา ครั้นเมื่อ
พระองค์เสด็จสวรรคตก็น าพระศพมาฝังไว้ที่ใต้ฐานเทวรูป ณ ปรางค์องค์กลางเพื่อให้ดวงวิญญาณหลอมรวม
กลับเป็นเทวะอีกครั้ง  
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ปราสาทนครวัดถือเป็นตัวอย่างของสถาปัตยกรรมรูปแบบคลาสสิคที่ส าคัญที่สุด ซึ่งช่ือเรียกรูปแบบ
ศิลปะในสมัยคลาสสิคนี้ยังเรียกกันว่า “ศิลปะนครวัด” อีกด้วย ในช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี 12 นั้น สถาปนิกเขมร
ได้มีทั้งทักษะความสามารถและความมั่นใจในการใช้หินทรายเป็นวัสดุโครงสร้างหลักของอาคารจากเดิมที่ใช้อิฐ
หรือศิลาแลงในการก่อสร้าง ส่วนของปราสาทที่มองเห็นได้นั้น ท ามาจากหินทรายที่มีการตัดเป็นบล็อก โดย
ความยิ่งใหญ่ของนครวัด คือ สิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงการเป็นเทวราชาของพระเจ้าสุริยวรมันที่ 2 และความ
ยิ่งใหญ่มั่งคั่งของเมืองพระนครตลอดจนการมีฐานะของคนในเมืองพระนครในรัชสมัยของพระองค์ เพราะ
สังคมเมืองพระนครในยุคนั้น ความเป็นปัจเจกบุคคลหามีตัวตนไม่ จริงอยู่ที่เป็นสังคมที่มีชนช้ัน แต่ทว่าเบื้อง
หน้าของสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทางพระศาสนาและพระมหากษัตริย์นั้น ทุกคนไม่ว่าไพร่ ผู้ดี ขุนนาง และข้าทาสจะเท่า
เทียมกันหมด อ านาจศักดิ์สิทธิ์ที่มาจากศาสนา โดยผ่านพระมหากษัตริย์ ก็คือสิ่ งที่จรรโลงศีลธรรมและ
จริยธรรมที่น าไปสู่การมีชีวิตอยู่รวมกันอย่างพอมีพอกินตามอัตภาพของชนแต่ละช้ัน (ศรีศักร วัลลิโภดม, 
2559) และปราสาทนครวัดเป็นสิ่งก่อสร้างที่โดดเด่นด้วยการรวมเอาลักษณะการสร้างปราสาทให้เสมือนภูเขา
เข้ากับแบบผังของอาคารในสมัยหลังที่มีการท าระเบียงคดล้อมจุดศูนย์กลาง การก่อสร้างนครวัดยังได้บ่งบอก
ให้ทราบว่าปราสาทยังมีนัยยะส าคัญเกี่ยวข้องกับท้องฟ้า เนื่องด้วยองค์ประกอบบางส่วนของตัวปราสาทนั้น ได้
มีนัยยะดังกล่าวคือในบริเวณด้านทิศตะวันออกและตะวันตกของปราสาท ซึ่งระเบียงภายในได้มีการออกแบบ
ให้เช่ือมต่อเข้าหากันโดยปราศจากสิ่งก าบัง ส่งผลให้ปราสาททั้งสองทิศตั้งอยู่ในต าแหน่งเดียวกันกับพระ
อาทิตย์ที่ขึ้นช่วงวันอายัน ปราสาทนครวัดแห่งนี้คืออาคารที่สื่อถึงเขาพระสุเมรุอันเป็นที่สถิตของเทพเจ้า โดย
ปรางค์ประธานตรงกลางทั้งห้านั้น เป็นสัญลักษณ์แทนถึงยอดห้ายอดของภูเขา ส่วนก าแพงแต่ละช้ันและคูน้ า
นั้นก็แทนถึงเขาสัตบริภัณฑ์และมหาสมุทร ซึ่งสันนิษฐานว่าพระองค์เจ้าสุริยวรมันนั้นประสงค์ที่จะสร้าง
ปราสาทแห่งนี้ข้ึนให้เป็นที่เก็บพระบรมศพของพระองค์เอง 

โดยตามความเช่ือของชาวกัมพูชาที่ เช่ือว่าคติพราหมณ์หรือฮินดูที่ ได้มีการยกย่องให้กษัตริ ย์
เปรียบเสมือนเป็นตัวแทนแห่งเทพเจ้าที่อวตารลงมาสู่โลกมนุษย์ ด้วยเหตุนี้เองจึงมีการสร้างเทวสถาน อีกทั้งยัง
มีความเช่ือกันอีกว่า หลังจากที่กษัตริย์สวรรคตก็จะกลายเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับเทพเจ้า ส่วนวิญญาณก็จะ
ประทับอยู่ในเทวสถานหรือปราสาท ด้วยความเช่ือนี้กษัตริย์ขอมที่มีความเช่ือศาสนาฮินดู ลัทธิไศวนิกาย 
หลังจากท่ีได้ขึ้นครองราชย์ก็ได้ท าการก่อสร้างเทวสถานขึ้นมาเพื่อประดิษฐานศิวลึงค์ เพราะถือว่าเป็นตัวแทน
ของพระศิวะ และยังเปรียบเสมือนเป็นทิพย์วิมานของเทพเจ้าที่อยู่บนโลกมนุษย์อีกด้วย ในการบูชาศิวลึงค์ท่ีได้
ประดิษฐานอยู่บนยอดเขานั้น เปรียบเสมือนกับการที่ได้บูชาพระศิวะที่ซึ่งประทับอยู่บนยอดเขาไกรลาศแล้วยัง
อยู่บนเขาพระสุเมรุ ซึ่งถูกจัดไว้เป็นศูนย์กลางจักรวาล หลังจากนั้นจึงได้มีการปรับเปลี่ยนโดยการสร้างเทวส
ถานขึ้นมาใหม่ในบริเวณพื้นที่ราบใจกลางเมือง ซึ่งลักษณะในการก่อสร้างนั้นอาจสร้างภูเขาจ าลองขึ้นมาแทน 
จากนั้นก็ได้ประดิษฐานศิวลึงค์ไว้ในปราสาทท่ีมีความสูงที่สุด หรือเรียกว่าปรางค์ประธาน ซึ่งกษัตริย์ขอมได้ท า
พิธีเซ่นไหว้บูชา โดยมีการรดน้ าลงที่ศิวลึงค์ ลักษณะของน้ าต้องไหลออกมาทางช่องโยนี แล้วผ่านท่อโสมสูตร 
เชื่อกันว่าศิวลึงค์ได้ถือเป็นต้นก าเนิดของชีวิตและมีความศักดิ์สทิธ์ิ เพราะได้ตั้งอยู่บนภูเขาธรรมชาติหรืออาจอยู่
ใจกลางเมือง เปรียบเสมือนกับแกนหรือศูนย์กลางของจักรวาลนั่นเอง 

ดังนั้น ผู้เขียนบทความจึงมีความสนใจในเรื่องอารยธรรมของปราสาทนครวัดในทัศนคติของชาว
กัมพูชา ซึ่งชาวกัมพูชาเช่ือว่าเป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ที่บรรพชนได้สร้างไว้ให้เป็นมรดกอันล้ าค่าที่น่าภาคภูมิใจ
ของชาวกัมพูชา พวกเขาไม่เคยลืมเลือนปราสาทนครวัดของเขาทุกยุคทุกสมัย ซึ่งปราสาทนครวัดได้อยู่ในความ
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ทรงจ าเสมอ และปราสาทนครวัดแห่งนี้ ยังเป็นอารยธรรมที่มีคุณค่าเป็นสัญลักษณ์ที่มีอิทธิพลที่สุดของชาว
กัมพูชาทั้งทางด้านวัฒนธรรมและทางด้านประวัติศาสตร์อีกด้วย  

ความหมายของอารยธรรม  
อารยธรรม มาจากค าว่า อารย (อา-ระ-ยะ) แปลว่า เจริญ ผู้เจริญ และค าว่า ธรรม คือ ธรรมชาติ

หรือลักษณะโดยทั่วไป ค าว่า อารยธรรม เป็นศัพท์บัญญัติของค าภาษาอังกฤษว่า civilization หมายถึง ความ
เจริญของสังคมในทุกด้านที่ได้สั่งสมมา ทั้งการเมืองการปกครอง กฎหมาย เศรษฐกิจ ศิลปะ วิทยาการ 
ศีลธรรม ความเชื่อทางศาสนาท่ีเป็นระบบ และวัฒนธรรม เช่น อารยธรรมอินเดียโบราณเป็นรากฐานของอารย
ธรรมเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  

อารยธรรม หมายถึง ความสงบสุขของสังคมที่ตั้งอยู่บนรากฐานแห่งศีลธรรมและกฎหมาย ความ
เจริญเนื่องด้วยองค์การของสังคม เช่น การเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรม  ความ
เจริญด้วยขนบธรรมเนียมอันดี โดยทั่วไปอารยธรรมหลักของโลกมีลักษณะเด่น คือ การมีความเจริญเป็น
รูปแบบเฉพาะของตนเองและสิ่งหนึ่งที่มีลักษณะร่วมกัน คือ อารยธรรมส่วนใหญ่เกิดขึ้นโดยได้รับแรงกระตุ้น
จากอารยธรรมที่เก่าแก่ 

อารยธรรม หมายถึง สังคมที่มีความเจริญก้าวหน้าแบบสังคมเมือง เป็นสังคมที่ความเจริญรุ่งเรือง มี
โครงสร้างของสังคมที่เป็นระบบ สมาชิกมีความสามารถและความช านาญพิเศษในการคิดประดิษฐ์ และพัฒนา
ให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ หรือสังคมที่มีความเจริญด้านวัฒนธรรมในลักษณะของสังคมเมืองนั่นเอง 

อารยธรรม หมายถึง ระบบทางสังคมที่ เป็นผลิตผลมาจากความเจริญทางวัฒนธรรม ซึ่งมี
องค์ประกอบหลักคือ แหล่งเศรษฐกิจ ระบบการเมืองการปกครอง ขนบธรรมเนียมที่มีศีลธรรม วิทยาการและ
ศิลปะที่เช่ือมโยงอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2559)  

สรุป อารยธรรม หมายถึง สังคมที่มีความเจริญก้าวหน้าแบบสังคมเมือง เป็นสังคมที่ความ
เจริญรุ่งเรือง มีโครงสร้างของสังคมที่เป็นระบบ สมาชิกมีความสามารถและความช านาญพิเศษในการคิด
ประดิษฐ์ และพัฒนาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ หรือสังคมที่มีความเจริญด้านวัฒนธรรมในลักษณะของสังคมเมือง
นั่นเอง 

ความส าคัญของอารยธรรม 
มนุษย์ให้ความส าคัญกับการสร้างสรรค์อารยธรรมขึ้นมาก็เพื่อต้องการสร้างสิ่งต่าง ๆ ขึ้นมาเพื่อ

ตอบสนองความต้องการและปรับปรุงชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองและเพื่อความเจริญของสังคมโดยรวม โดย
อาศัยปัจจัย ดังนี้ 1) อาหาร เครื่องนุ่มห่ม ที่อยู่อาศัยและยารักษาโรค 2) ระบบการปกครอง ต้องมีกฎหมาย 
และผู้บริหารประเทศ 3) การจัดระบบสังคม ชนช้ันสูง เช่น กษัตริย์ นายกรัฐมนตรี ผู้ว่าราชการ นายอ าเภอ 
ปลัด เป็นต้น ชนช้ันกลาง เช่น เศรษฐี ผู้จัดการ หัวหน้า พ่อค้า เป็นต้น ชนช้ันล่าง เช่น กรรมกร ทาส คนฆ่า
สัตว์ สัปเหร่อ ชาวนา เป็นต้น 4) การแสวงหาความรู้และการแสดงความคิดเห็น 5) ศาสนาและความเช่ือ 
มนุษย์ต้องการความมั่นคงทางด้านจิตใจ 

ความส าคัญของอารยธรรมในทัศนะของประธานาธิบดี สี จิ้นผิง ได้กล่าวความส าคัญของอารยธรรม
ไว้ดังนี้ 1) บนโลกมีกว่า 200 ประเทศและเขตแคว้น กว่า 2,500 ชนเผ่า และหลายศาสนา ประวัติศาสตร์และ
สภาพประเทศที่ต่างกัน ชนเผ่าและขนบธรรมเนียมที่ต่างกัน ก่อเกิดอารยธรรมที่ต่างกัน ท าให้โลกมีสีสันและ
ความหลากหลายมากข้ึน 2) อารยธรรมมนุษย์นานาพันธุ์มีความเท่าเทียมกันทางคุณค่า ล้วนมีข้อดีและข้อด้อย 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขตอีสาน 

ปีที่ 1 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2563 
49 

 

บนโลกไม่มีอารยธรรมที่สมบูรณ์แบบ และไม่มีอารยธรรมที่เลวร้าย อารยธรรมไม่มีการแบ่งแยกสูงต่ าดีเลว 3) 
ความแตกต่างทางอารยธรรมไม่ควรเป็นเหตุให้เกิดการปะทะของโลก หากควรเป็นแรงขับเคลื่อนความก้าวหน้า
ทางอารยธรรมของมวลมนุษยชาติ 4) ประวัติศาสตร์บอกเราว่า มีเพียงการแลกเปลี่ยนเป็นแบบอย่างซึ่งกัน
และกัน อารยธรรมใดอารยธรรมหนึ่งจึงสามารถเต็มเปี่ยมด้วยพลังชีวิต ขอเพียงเชิดชูจิตที่เปิดกว้าง ก็จะไม่มี 
“การปะทะกันทางอารยธรรม” จะสามารถสร้างความปรองดองทางอารยธรรมได้ (ส านักงานวิจัยแห่งชาติ, 
2562) 

องค์ประกอบของอารยธรรม 
อารยธรรมเป็นวัฒนธรรมที่ซับซ้อนซึ่งมนุษย์จ านวนมากมีองค์ประกอบร่วมกันหลายอย่าง นัก

ประวัติศาสตร์ได้ระบุลักษณะพื้นฐานของอารยธรรม ลักษณะที่ส าคัญที่สุด 6 ประการ ดังนี ้
1) เมือง อารยธรรมแรกที่พัฒนาในหุบเขาแม่น้ า พื้นที่ราบระหว่างเนินเขาหรือภูเขา ซึ่งผู้คนสามารถ

ท าการเกษตรขนาดใหญ่ที่จ าเป็นในการเลี้ยงประชากรจ านวนมาก เมื่ออาหารมีมากมายหาได้ง่ายขึ้น ผู้คน
จ านวนมากขึ้นก็จะอาศัยอยู่ในเมือง รูปแบบใหม่ของการใช้ชีวิตได้เกิดขึ้นในไม่ช้า 

2) รัฐบาล จ านวนผู้คนท่ีเพิ่มขึ้นความจ าเป็นในการรกัษาแหล่งอาหารและความจ าเป็นในการป้องกัน 
น าไปสู่การเติบโตของรัฐบาลในไม่ช้า รัฐบาลจัดระเบียบและควบคุมกิจกรรมของมนุษย์ นอกจากนี้ยังจัดให้มี
ปฏิสัมพันธ์ท่ีราบรื่นระหว่างบุคคลและกลุ่ม ในอารยธรรมแรกที่รัฐบาลมักจะเป็นคนท่ีน าโดยพระมหากษัตริย์ 
พระมหากษัตริย์หรือพระราชินีผู้ปกครองอาณาจักร ผู้ที่จัดกองทัพเพื่อปกป้องประชากรของพวกเขาและ
กฎหมายที่ท าให้การควบคุมของพวกเขา 

3) ศาสนา พัฒนาการทางศาสนาที่ส าคัญยังแสดงให้เห็นถึงอารยธรรมเมืองใหม่  พวกเขาทั้งหมด
พัฒนาศาสนาเพื่ออธิบายพลังแห่งธรรมชาติและบทบาทของพวกเขาในโลก โดยความเช่ือว่าเทพเจ้าและ
เทพธิดามีความส าคัญต่อความส าเร็จของชุมชน เพื่อให้ได้รับความโปรดปรานจากพวกเขานักบวช (ผู้น า
ศาสนา) ได้ดูแลพิธีกรรม (ประเพณี) ที่มุ่งหวังให้พวกเขาพอใจ สิ่งนี้ท าให้ปุโรหิตมีอ านาจพิเศษและท าให้พวก
เขาเป็นคนส าคัญมาก ผู้ปกครองยังอ้างด้วยว่าอ านาจของพวกเขาขึ้นอยู่กับความเห็นชอบของพระเจ้าและ
ผู้ปกครองบางคนอ้างว่าเป็นพระเจ้า  

4) โครงสร้างทางสังคม โครงสร้างสังคมใหม่ที่อาศัยอ านาจทางเศรษฐกิจ (เงิน) ก็เกิดขึ้นเช่นกัน 
ผู้ปกครองและชนช้ันสูงของปุโรหิตเจ้าหน้าที่รัฐและนักรบครอบง าสังคม ด้านล่างช้ันเรียนนี้มีกลุ่ มคนจ านวน
มากไม่ว่าจะเป็นชาวนาช่างฝีมือ (คนที่มีทักษะพิเศษ) และช่างฝีมือ ด้านล่างเป็นชนช้ันทาส ความต้องการของ
คนช้ันสูงส าหรับความหรูหราสินค้า (แฟนซีราคาแพง) เช่นเครื่องประดับและเครื่องปั้นดินเผากระตุ้นให้
ช่างฝีมือและช่างฝีมือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เนื่องจากประชากรในเมืองส่งออกสินค้าส าเร็จรูปไปยัง
ประชากรใกล้เคียงเพื่อแลกเปลี่ยนกับวัตถุดิบการค้าที่เป็นระบบระเบียบจึงเริ่มเติบโตขึ้น เนื่องจากการค้าน า
อารยธรรมใหม่เข้ามาติดต่อกันจึงมักน าไปสู่การถ่ายทอดเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

5) การเขียน การเขียนเป็นคุณลักษณะส าคัญในชีวิตของอารยธรรมใหม่เหล่านี้ เหนือสิ่งอื่นใด
ผู้ปกครอง นักบวช พ่อค้า นักธุรกิจ และช่างฝีมือใช้การเขียนเพื่อเก็บบันทึกที่ถูกต้อง แน่นอนว่าอารยธรรม
ทั้งหมดไม่ได้ขึ้นอยู่กับการเขียนเพื่อเก็บบันทึก ตัวอย่างเช่นชาวอินคาในเปรู ประเทศอเม ริกาใต้อาศัย
ผู้เชี่ยวชาญด้านความจ าที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดีเพื่อติดตามเรื่องส าคัญของพวกเขา ในท่ีสุดอารยธรรม
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ที่เก่าแก่ที่สุดก็ใช้การเขียนเพื่อการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และเพื่อการเก็บบันทึก สิ่งนี้สร้างผลงาน
วรรณกรรมเรื่องแรกของโลก 

6) ศิลปะ กิจกรรมทางศิลปะที่ส าคัญเป็นอีกหนึ่งคุณลักษณะของอารยธรรมใหม่ สถาปนิกสร้างวิหาร
และปิรามิดเพื่อเป็นสถานที่ส าหรับสักการะบูชาหรือบวงสรวงหรือส าหรับฝังศพของกษัตริย์และบุคคลส าคัญ
อื่น ๆ จิตรกรและประติมากรแสดงเรื่องราวของธรรมชาติ พวกเขายังวาดภาพของผู้ปกครองและเทพเจ้าที่พวก
เขาเคารพบูชา (คึกฤทธ์ิ ปราโมช, 2559) 

ความหมายของทัศนคติ 
ทัศนคติ คือ เป็นการแสดงความคิดเห็นในลักษณะสั้น ๆ อาจจะเรียกได้ว่า เป็นการแสดงความ

คิดเห็นเมื่อถูกถามเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แตกต่างจากทรรศนะก็ตรงที่ทรรศนะจะเป็นการแสดงความ
คิดเห็นแบบข้อความที่เป็นประโยคออกมา หรืออาจจะกล่าวได้ว่า เมื่อมีคนแสดงทรรศนะมาสู่เรา เราก็จะเป็น
ผู้แสดงทัศนคติออกไปเพื่อสนับสนุน หรือไม่สนับสนุน เช่น เมื่อมีคนแสดงทรรศนะมาว่า “เราคาดว่าการ
เลือกตั้งน่าจะเกิดขึ้นภายในปีนี้” แล้วถามเราว่าเห็นด้วยหรือไม่ นั่นแหละคือเขาก าลังต้องการให้เราแสดง
ทัศนคติออกมา ว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย เมื่อดูจากที่อธิบายมาข้างต้นจะพบว่า การแสดงทัศนคติ มันเป็น
การแสดงความคิดเห็นแบบสั้น ๆ ง่ายๆ แค่นั้นเอง แต่ในความง่ายตรงนี้ในโลกวิชาการกลับอธิบายไว้ค่อนข้าง
ซับซ้อนเป็นอย่างยิ่ง โดยที่ในพจนานุกรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถานได้ให้ข้อสรุปเกี่ยวกับ “ทัศนคติ” ไว้ว่า 
“ทัศนคติ” เป็นค าสมาส ระหว่างค าว่า ทัศนะ ซึ่งแปลว่าความเห็น กับคติ ซึ่งแปลว่า แบบอย่างหรือลักษณะ 
ซึ่งเมื่อรวมกันแล้วแปลว่าลักษณะของความเห็นทัศนคตจิึงหมายถึง ความรู้สึกส่วนตัวที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย
ต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และยังมีนักวิชาการบางคนให้ความหมายทัศนคติเป็นระดับความ
มากน้อยของความรู้สึกในด้านบวกและลบท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งซึ่งอาจเป็นอะไรได้หลายอย่างเป็นต้นว่าสิ่งของ บุคคล 
บทความ องค์การ ความคิด เป็นต้น ความรู้สึกสามารถบอกความแตกต่างว่า เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย จะเห็น
ได้ว่า ทัศนคติเป็นความรู้สึกทั้งในทางบวกและในทางลบ เป็นภาวะทางจิตใจของการเตรียมพร้อมที่จะเรียนรู้
และถูกปรับตัวให้เข้ากับองค์การ โดยประสบการณ์ที่ใช้อิทธิพลที่มีลักษณะเฉพาะต่อการตอบสนองของบุคคล
ไปสู่บุคคล สิ่งของและสถานการณ์ของแต่ละบุคคล ทัศนคติมีลักษณะที่เป็นนามธรรมและเป็นสิ่งที่ท าให้เกิด
การ แสดงออกทางด้านปฏิบัติแต่ไม่ใช่แรงจูงใจและแรงขับเคลื่อน หากเป็นสภาพแห่งความพร้อมที่จะโต้ตอบ
และแสดงให้ทราบถึงแนวทางการตอบสนองของบุคคล ทัศนคติจึงนับได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมและมีผลต่อแบบของพฤติกรรมที่แสดงออกมา (อรรถเดช สรสุชาติ, 2560) 

จากนิยามที่กล่าวมาทั้งหมดสามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติ คือ ระดับของความรู้สึกนึกคิดที่เกี่ยวข้องกับ
ภาวะทางจิตใจของบุคคลที่มีต่อตนเอง ต่อบุคคลอื่น และต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อันเป็นผลมาจาก
การเรียนรู้ ประสบการณ์ และเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมหรือแนวโน้มที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ ไปใน
ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซึ่งอยู่ในรูปแบบของการสนับสนุนหรือคัดค้านก็ได้ แต่อย่างไรก็ ตามทัศนคติของคนเรา
นั้นมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ด้วยการศึกษา สิ่งแวดล้อม และการคมนาคมติดต่อมียังผลให้ทัศนคติของคน
เปลี่ยนแปลงไปได้เป็นอันมาก ทั้งนี้เพราะบุคคลมีโอกาสสังสรรค์และแลกเปลี่ยน ตลอดจนเลียนแบบความ
คิดเห็นกันได้มากวัฒนธรรมมีการผสมผสานกันมากเท่าใดก็ยิ่งจะท าให้ทัศนคติของคนเปลี่ยนแปลงไปได้มาก
เท่านั้น ดังนั้น คนท่ีขาดการติดต่อกับบุคคลอื่น ด ารงชีวิตอยู่ตามล าพัง ทัศนคติจะไม่เปลี่ยนแปลง แต่คนท่ีโลด
แล่นไปตามสังคมอย่างกว้างขวาง เข้ากลุ่มเข้าพวกหรือเป็นสมาชิกของสมาคมมากแห่งทัศนคติจะเปลี่ยนแปลง
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ได้มาก เพราะคบค้าสมาคมติดต่อ สังสรรค์ โอกาสที่จะมีการถ่ายทอดหรือเลียนแบบความคิดเห็นนั้นเป็นไปได้
ง่าย  

ทัศนคติทางสุนทรียศาสตร์ในปราสาทนครวัด 
ปราสาทนครวัด เป็นหนึ่งในอุทยานประวัติศาสตร์ของชาวกัมพูชา จัดได้ว่าเป็นปราสาทหินท่ีใหญ่โต

ที่สุดในกัมพูชาที่โดดเด่น มีเอกลักษณ์ในงานเชิงช่างที่งดงามสอดประสานกับคติธรรมความเช่ือที่ถ่ายทอด
ออกมาเป็นงานที่อ่อนช้อยงดงามได้อย่างลงตัว ถึงแม้ว่าปราสาทนครวัดจะเป็นศาสนสถานท่ีตายไปแล้วในอดีต 
แต่ปัจจุบันปราสาทนครวัดกลับมีชีวิตชีวาขึ้นมาพร้อมทั้งยังมีความส าคัญกับสังคมในฐานะเป็นที่ให้ความรู้ใน
ศาสตร์แขนงต่าง ๆ คือ การที่ปรากฎความงามเกิดขึ้นกับมนุษย์ ส่วนหนึ่งมาจากธรรมชาติ และอีกส่วนหนึ่งมา
จากสิ่งที่มนุษย์ได้สร้างขึ้น โดยมีเหตุผลบางอย่าง แต่การที่มนุษย์จะสร้างงานที่มีคุณค่าทางศิลปะก็ล้วนต้อง
อาศัยวัตถุต่าง ๆ ในธรรมชาติหรืออาศัยรูปแบบลักษณ์ต่าง ๆ ในธรรมชาติเช่นเดียวกัน ฉะนั้น ศิลปะจึงเป็น
เรื่องของธรรมชาติเพราะทั้งสองอย่างมีความสัมพันธ์กันในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาตินั้น ถ้าหากว่าเรา
เป็นผู้เข้าใจมอง ไม่มีสิ่งใดที่จะไม่เป็นสุนทรียะ อันนี้พูดไปตามภาษาของนักศิลปะที่มองทุกอย่างเป็นศิลป์ 
เหมือนกับธรรมะก็เหมือนกัน ผู้ที่เป็นนักธรรมะก็จะย่อมมองเห็นความเป็นไปต่าง ๆ ในโลกทุกแง่ทุกมุม เป็น
คติธรรมได้ ในธรรมชาติหรืองานศิลปะต่าง ๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้น ก็คือสุนทรียศาสตร์ที่แฝงอยู่กับสิ่ง ๆ นั้น 
อุทยานปราสาทนครวัด ก็เป็นหนึ่งในอุทยานประวัติศาสตร์ของชาวกัมพูชา ซึ่งถือได้ว่ามีความส าคัญและมี
คุณค่าทางจิตใจในทางพุทธศาสนาเองก็เห็นว่า ศิลปวัตถุสามารถท าหน้าที่นี้ได้ ถ้าน าพาให้คนตระหนักถึง
ศีลธรรมอันดี เพราะว่าศิลปะเป็นสื่อท่ีอธิบายถ่ายทอดทัศนะคติต่าง ๆ รวมถึงจริยธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ที่ดีท่ีสุดทางหนึ่ง  

งานศิลปะสร้างสรรค์ขึ้นไม่เพียงใช้ฝีมือเท่านั้น แต่ยังอาศัยความคิดและจิตวิญญาณ สร้างด้วย
รูปแบบศิลปะภายใต้ร่มเงาความเช่ือทางพระพุทธศาสนาเป็นส่วนที่ถูกน ามาพอกพูนเป็นเปลือกนอกห่อหุ้ม
แก่นภายในอันเป็นสาระที่เป็นความงามในพุทธศาสนา จึงมีศิลปวัตถุมากมายที่เป็นสัญลักษณ์ที่สะท้อน
เรื่องราวต่าง ๆ ในพุทธศาสนา เพื่อเป็นตัวกระตุ้นให้มนุษย์เข้าถึงความจริงด้วยสติปัญญาอันเป็นหลักการ
ส าคัญของพุทธปรัชญาที่มีการปรับความหมายจากมุมมองทางศาสนา แบบเดิมมาสู่ความคิดให้เป็นโลกปัจจุบัน
เชิงปรัชญาอันมีเหตุผลรองรับการใช้ศิลปะเป็นตัวกระตุ้น เป็นการสนับสนุนอย่างหนึ่งที่ชักจูงใจให้ศาสนิกชน
เชือ่ถือและมีความศรัทธาในศาสนายิ่งขึน้ เช่น งาน จิตรกรรม สถาปัตยกรรม และประติมากรรมมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการด ารงวิถีชีวิตนับตั้งแต่เกิดจน ตายของมนุษย์ภายในสังคมและวัฒนธรรมที่มีการพึ่งพาอาศัย
ความเชื่อความศรัทธาร่วมกันระหว่างมนุษย์กับมนุษย์และสิ่งต่าง ๆ เป็นสื่อสัญลักษณ์ของผู้คนในแต่ละชุมชนท่ี
แสดงถึงเช้ือชาติเผ่าพันธุ์ และความแตกต่างทางวัฒนธรรมของชุมชนในแต่ละแห่งนั้นด้วย ภายใต้สังคมที่มี
วัฒนธรรมความเช่ือ อันถือเป็นที่พึ่งทางจิตใจของผู้คน เช่น ความเชื่อเรื่องของนรก สวรรค์ การเกิดและชีวิต
หลังความตาย ความเช่ือเหล่านี้แสดงถึงแนวคิดทางอภิปรัชญาในพุทธศาสนาแบบชาวบ้านอีกด้วยคือมีการ
ผสมผสานความเช่ือแบบดั้งเดิมและคติทางศาสนาพราหมณ์มาใช้ ดังปรากฏตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น ปราสาท
นครวัด ปราสาทนครธม เป็นต้น (พระโอน ปณฺณสีโล, 2560) 

บทสรุป 
ทัศนคติของชาวกัมพูชานั้นท่ีเชื่อว่า พระมหากษัตริย์ทรงเป็นเสมือนดั่งเทพเจ้าที่เรียกว่า “ลัทธิเทวรา

ชา” นั่นหมายถึงว่า กษัตริย์ คือ ตัวแทนของเทพเจ้าบนโลกมนุษย์และวิธีการยกย่องก็กระท าโดยการสร้าง
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เทวสถานหรือเทวาลัยถวายให้ พระราชภารกิจของกษัตริย์ขอมทุกพระองค์ ที่จะต้องสร้างปราสาทหินเป็น
เทวสถานแด่บรรพบุรุษหรือถวายแด่พระองค์เอง ฉะนั้น พระมหากษัตริย์ คือ อวตารของเทพเจ้าที่ลงมาบ าบัด
ทุกข์และบ ารุงสุขของคนในมนุษย์โลก พระองค์จึงมีฐานะที่ไม่ใช่บุคคลธรรมดาที่ เป็นชนกลุ่มนั้นกลุ่มนี้ หรือ
เผ่าพันธุ์ใดเผ่าพันธุ์หนึ่งหากแต่อยู่เหนือความเป็นมนุษย์คนธรรมดา หรืออีกนัยหนึ่งก็คือเป็นบุคคลของ
ส่วนรวมนั่นเอง เพราะฉะนั้น สถานะและความเป็นอยู่จึงไม่เหมือนคนธรรมดา หากกลายเป็นสิ่งที่เป็น
สัญลักษณ์หรือตัวแทนของคนท้ังหมด ท้ังในเรื่องของความศักดิ์สิทธ์ิและความศรัทธา 
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บทคัดย่อ 
 จากสภาพการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปของโลกในยุคดิจิทัล ภาวะผู้น าถือเป็นสิ่งส าคัญใน
การบริหารและขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ ยิ่งในปัจจุบันมีกระแสการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว และเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้น ท าให้ผู้น าต้องมีการปรับตัว ปรับรูปแบบกระบวนการ
ในการบริหารที่แตกต่างไปจากเดิมในหลาย ๆ มิติ และการบริหารในยุคดิจิทัลนั้น บทความนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อน าเสนอลักษณะการบริหารในยุคดิจิทัลของผู้น า พบว่า มี 3 ลักษณะ คือ 1) การก าหนดว่าสิ่งใดและที่ใดที่
จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง 2) การวางแผนในการเปลี่ยนแปลง 3) การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในองค์กร 
โดยผู้น าต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจทิัลที่เข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง และรู้จักการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมได้อย่างหลากหลาย เพื่อให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น ผู้น าที่มีภาวะผู้น ายุคดิจิทัลจะสามารถท าให้การด าเนินงานภายในองค์กรเกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลเพิ่มขึ้นได้ 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า; การบริหาร; ยุคดิจิทลั 

Abstract 
 From the current situation that has changed in the digital world.  Leadership is 
essential for administration and driving an organization to success.  Nowadays, there is a 
rapidly changing flow and digital technology has caused leaders to adapt the administration 
process model that is different from the original in many dimensions. The administration in 
the digital age, the objective of this article is to present the management characteristics in 
the digital age of leaders. There are three aspects: 1) determine what and where needs to 
be changed, 2) plan for change, 3) promoting and supporting people in the organization. 
Leaders have knowledge and understanding about digital technology that can play a role in 
transformation and know how to utilize a variety of technology or innovation to be 
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consistent with the changes that have occurred. Leaders with digital age will be able to 
make operations within the organization more efficient and effective. 

Keyword : Leadership; Administration; Digital Age 

บทน า 
 ในปัจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงได้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และได้เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น
ทั้งในชีวิตประจ าวันและในระบบเศรษฐกิจโลก ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงส่งผลให้ผู้น าจ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ เนื่องจากผู้น าเป็นผู้ก าหนดทิศทางขององค์กร และผู้น าถือเป็นปัจจัย
ส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ในยุคที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ผู้น าจึงจ าเป็นต้องมีภาวะ
ความเป็นผู้น าในยุคดิจิทัล (Digital Leadership) โดยภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลจะต้องรู้จักปรับตัวให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลง รู้เท่าทันเทคโนโลยี ยอมรับเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน รู้จักพัฒนาและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมได้อย่างหลากหลาย และในส่วนของการบริหารในยุคดิจิทัลนั้น ผู้น า
หรือผู้บริหารจะต้องตระหนักได้ว่าไม่สามรถบริหารองค์กรในแบบเดิม ๆ ได้ เนื่องจากในยุคดิจิทัลมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้น าจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ให้ความส าคัญในการวางแผน วางกลยุทธ์กล
ยุทธ์ต่าง ๆ และสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์แบบแผนให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงต้องให้
ความส าคัญกับบุคลากร เนื่องจากบุคลากรถือเป็นอีกหนึ่งกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จ ผู้น าจึงต้องให้การสนับสนุนบุคลากรในด้านต่าง ๆ ทั้งการให้สวัสดิการที่ดี การฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถของบุคลากรในองค์กร เพื่ อให้มีความรู้ เท่าทันเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งเพื่อให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้และสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 ด้วยเหตุนี้ ผู้เขียนได้เห็นถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงของภาวะผู้น าและการบริหารที่เกิดขึ้น
ในยุคดิจิทัล เนื่องจากผู้น ามีบทบาทส าคัญต่อองค์การในการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ให้บุคลากรในองค์การ
ปฏิบัติตาม หากผู้น าวางแผนผิดพลาดจะสง่ผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การ ดังนั้น ผู้น าจะต้อง
เป็นผู้มีวิสัยทัศน์และมีความรับผิดชอบสูงและมีความทันสมัยที่จะน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอลักษณะการบริหารในยุคดิจิทัลของผู้น าโดย
ท าการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อภาวะผู้น า และน าเสนอลักษณะของการ
บริหารองค์การในยุคดิจิทัลของผู้น า รวมไปถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล เพื่อเป็น
ข้อมูลส าหรับการก าหนดแนวทางในการบริหารและพัฒนาองค์กร ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันกับ
องค์กรอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ความหมายของภาวะผู้น า การบริหาร และยุคดิจิทัล 
 ความหมายของภาวะผู้น า 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้ ดังน้ี 
สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2545) ให้ความหมายของภาวะผู้น าว่า หมายถึง กระบวนการอิทธิพลทางสังคม 

ที่บุคคลหนึ่งตั้งใจใช้อิทธิพลต่อผู้อื่น ให้ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ก าหนด รวมทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์
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ระหว่างบุคคลขององค์การหรือเป็นกระบวนการอิทธิพลที่ช่วยให้กลุ่มบุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่
ก าหนด 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2554) ให้ความหมายของภาวะผู้น าว่า หมายถึง ความสามารถที่ให้อิทธิพล
เหนือผู้อื่น ในด้านการกระท าต่อผู้น าต้องการและสมารถจูงใจบุคคลอื่นให้กระท ากิจกรรมที่จะช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การได้ 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) ให้ความหมายของภาวะผู้น าว่า หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารจะให้มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่นมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดมุ่งหมาย องค์การสรุปความหมาย
ภาวะผู้น า หมายถึงพฤติกรรมผู้น า ที่ก าหนดขึ้นเพื่อน าผู้ใต้บังคับบัญชาให้ด าเนินการที่รับผิดชอบในงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

พิทยา บวรวัฒนา (2556) ให้ความหมายของภาวะผู้น า คือ ความสามารถของผู้น าที่มีอิทธิพลเหนือ
คนอ่ืนในกลุ่ม ในการให้คนเหล่านั้นเกิดความมุ่งมั่นท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายส่วนรวม   

วิโรจน์ สารรัตนะ (2557) ให้ความหมายของภาวะผู้น าว่า เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารจะให้มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของผู้อื่น มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ จุดมุ่งหมายขององค์การ                  
 พัชรา วาณิชวศิน (2560) ให้ความหมายภาวะผู้น าว่า หมายถึง กระบวนการที่ผู้น าโน้มน้าวและใช้
อิทธิพล (อ านาจ/บารมี) ต่อคน (ผู้ตาม/ผู้อื่น) ผ่านสายสัมพันธ์อันเหนียวแน่นด้วยความไว้วางใจ และให้การ
สนับสนุนตามความเหมาะสมของบริบทท่ีเป็นอยู่ เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
 สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการในการจูงใจที่ผู้น ามีอิทธิพลเหนือคนกลุ่มอื่นโดยการสั่ง
การ โน้มน้าวหรือช้ีแนะให้คนเหล่านั้นปฏิบัติตาม เพื่อให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ความหมายของการบริหาร 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ ดังนี้ 
 อนันต์ เกตุวงศ์ (2523) ให้ความหมายว่าการบริหาร หมายถึง เป็นการประสานความพยายามของ
มนุษย์ (อย่างน้อย 2 คน) และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อท าให้เกิดผลตามต้องการ   

ไพบูลย์  ช่างเรียน (2532) ให้ความหมายว่าการบริหาร หมายถึง ระบบที่ประกอบไปด้วย
กระบวนการในการน าทรัพยากรทางการบริหาร ทั้งทางวัตถุและคนมาด าเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล       

บุญทัน ดอกไธสง (2537) ให้ความหมายว่าการบริหาร หมายถึง การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล องค์การ หรือประเทศ หรือการจัดการเพื่อผล
ก าไรของทุกคนใน  

สุทธิชัย รีทาศรี (2553) ให้ความหมายว่าการบริหาร หมายถึง การที่ผู้น าองค์กรต้องพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองอย่างมาก เพื่อท าให้เพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยยึด
เป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ เพื่อให้องค์กรมีความก้าวหน้าและด ารงอยู่อย่างมั่นคง อีกทั้งเป็นส่วนหนึ่งใน
การพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

อุดรรักษ์ ค าลุน (2554) ให้ความหมายว่าการบริหาร หมายถึง ศิลปะการแสดงศักยภาพของผู้น า
องค์กรในการประสานความร่วมมือ ร่วมใจ ของสมาชิกในองค์กร เพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็น
กระบวนการให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการในการจัดการทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นคน เงิน วัตถุ หรือ
สิ่งของ ให้เกิดประโยชน์หรือเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 

ความหมายของยุคดิจิทัล       
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของยุคดิจิทัลไว้ ดังนี้  
 ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ (2563) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
แนวความคิดและน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจในยุคดิจิทัล ตั้งแต่การวางรากฐาน เป้าหมาย ไปจนถึงการด าเนิน
ธุรกิจและส่งต่อคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค ไม่เพียงแต่ภาคการปฏิบัติการที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง แต่รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมที่องค์กรและบุคลากรทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้บริหารไปจนถึงพนักงานต าแหน่งล่างสุด
จะต้องมีส่วนร่วมในการปรับตัวไปสู่ยุค 4.0 เพื่อเพ่ิมศักยภาพให้องค์กรสามารถแข่งขันได้  
   

ส านักงาน ก.พ. (ม.ป.ป.) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า หมายถึง ยุคที่มี เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามี
อิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการท างาน ส่งผลให้ต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เช่น การสูญเสียการเป็นส่วนตัว ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การโจรกรรมข้อมูล การโจมตีทางไซเบอร์ เป็นต้น 

SUBBRAIN (2019) ให้ความหมายยุคดิจิทัลว่า หมายถึง สิ่งที่โลกของเราก าลังให้ความส าคัญทั้งใน
ด้านธุรกิจการท างาน ด้านสาธารณูปโภคไปจนถึงการใช้ชีวิตประจ าวันของคนทั่วไป ดิจิทัลที่ว่านี้เป็นการ
กล่าวถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ที่เกิดขึ้นมาเพื่อช่วยให้ชีวิตของผู้คนสะดวกสบายยิ่งขึ้น และสนองความ
ต้องการของมนุษย์ในแบบใหม่ 

Netizen (ม.ป.ป.) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า หมายถึง ยุคที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้
ในอุตสาหกรรม สามารถช่วยเพิ่มผลผลิต เพิ่มผลงาน โดยใช้เวลาน้อยลงและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ
บริการได้ ทั้งยังช่วยให้สามารถแข่งขันกับต่างประเทศ  

ibiz (ม.ป.ป) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า หมายถึง การเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและน า
เทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจในยุคดิจิทัล ตั้งแต่การวางรากฐาน เป้าหมาย ไปจนถึงการด าเนินธุรกิจและส่งต่อ
คุณค่าให้แก่ผู้บริโภค ไม่เพียงแต่ภาคการปฏิบัติการที่จะต้องมี การเปลี่ยนแปลง แต่สิ่งนี้รวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมขององค์กรและบุคลากรทุกภาคส่วน 
 สรุปได้ว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคที่เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีความก้าวหน้า และเทคโนโลยีดิจิทัลมี
อิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของคนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการศึกษา เป็น
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต และตอบสนองความต้องการของคนรุ่นใหม่ 

ยุคดิจิทัลส่งผลอย่างไรต่อภาวะผู้น า 
 จากกระแสการเปลี่ยนแปลง (Disruption) ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ หนึ่งปัจจัยส าคัญที่เข้ามามีบทบาท คือ ดิจิทัลเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทท้ัง
ในชีวิตประจ าวันและระบบเศรษฐกิจโลกเป็นอย่างมากจนเป็นกระแส Digital Disruption เกิดขึ้น  
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 ภาวะผู้น า ถือเป็นสิ่งส าคัญในการผลักดันให้องค์กรประสบความส าเร็จ จากกระแสการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล ส่งผลให้ภาวะผู้น าจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์
ใหม่ ท่ีจากเดิมผู้น ามีหน้าที่เพียงแค่วางแผนและบริหารจัดการให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ แต่เนื่องจากในปัจจุบันมีกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างหลากหลายและรวดเร็ว 
โดยเฉพาะดิจิทัลเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก  

ดังนั้นนอกจากผู้น าจะมีความสามารถในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ผู้น าจะต้องมี
วิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีการก าหนดกลยุทธ์ นวัตกรรมหรือ
ก าหนดมาตรการเชิงรุกต่าง ๆ เพื่อเสริมจุดแข็งให้องค์กรในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 
(ต้องลักษณ์ บุญธรรม, 2559) รวมไปถึงการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจถึงบุคลากรทุกระดับขององค์กรให้มีความ
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวได้อย่างทันท่วงที ไม่ล้าสมัย ภาวะผู้น าในการบริหารองค์กรยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง
บทบาทและหน้าท่ีที่แตกต่างไปจากเดิม (ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ, 2560)  

โดย ธรรมนิติ (2562) ได้ระบุว่าภาวะผู้น าที่เรียกว่า Digital Leadership ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลจะมี
บทบาทและหน้าท่ีในการผลักดันองค์การที่แตกต่างจากเดิมในหลายมิติ ดังนี้  
 1. เพื่อขับเคลื่อนองค์การให้เติบโตอย่างรวดเร็ว ผู้น าต้องผสมผสานปัจจัย “3C” เข้าด้วยกัน คือ 
Climate สภาพแวดล้อมการท างาน Culture วัฒนธรรมองค์กร และ Creativity ความคิดสร้างสรรค์เอื้อต่อ
การท างานเป็นทีม รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมการยอมรับความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
 2. ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลต้องผลักดันให้หน่วยงานคิดค้นนวัตกรรมหรือบริการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
หากไม่มี S-Curve ใหม่ หรือมี “ช้าเกินไป” การเติบโตขององค์การจะหยุดนิ่งและดิ่งลงอย่างรวดเร็ว เพราะ
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิตอลจะอยู่ได้ยาวภาวะผู้น าจะ “ชนะครั้งเดียว” ไม่พอ สตีฟ จอบส์ (Steven Jobs) 
เป็นตัวอย่างของภาวะผู้น าที่ผลักดันบริษัทแอปเปิลให้สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่สร้างประสบการณ์ให้ผู้ใช้งานที่
แตกต่างกว่าเดิมออกสู่ตลาดทุกปี 
 3. เมื่อถึงเวลาต้องมีการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลสามารถปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ของ 
องค์การ โดยการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ทั้งหมดหรือเปลี่ยนไปท าธุรกิจที่ใกล้เคียงสามารถใช้ประโยชน์จาก
ความรู้ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู่ 
 4. การท าธุรกิจในยุคดิจิทัล ต้องเผชิญกับแรงกดดันจากเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และท าลายกิจการในองค์การที่ปรับตัวไม่ทันจนล่มสลาย (Disruptive Technology) ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล
ต้องกล้าที่จะพัฒนานวัตกรรมหรือบริการใหม่ ๆ มาแทนท่ีกิจกรรมหรือบริการเดิม ๆ ที่เริ่มล้าสมัย   
 5. ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลต้องเข้าใจคุณลักษณะของ “Digital Worker” เช่ือมั่นในทักษะการใช้ 
เทคโนโลยี (Digital Native) ที่คนเหล่านี้มี และเปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคิด มีอิสระในการตัดสินใจ 
สร้างผลงานเต็มที่      
 6. องค์การในยุคดิจิทัลเริ่มมีการน าระบบ Automation หรือหุ่นยนต์ (Robot) เข้ามาท างานร่วมกับ
มนุษย์มากขึ้น เรียกว่า “Collaborative Robot” หรือ “CoBot” ตามกฎ 3 ข้อของ ไอแซค อาซิมอฟ (Isaac 
Asimov) บิดาแห่งนิยายวิทยาศาสตร์ที่ใช้เป็นกรอบในการอยู่ร่วมกันระหว่างมนุษย์และหุ่นยนต์ (ชีวิน อ่อน
ละออ, สุชาติ บางวิเศษ, กานนท์ แสนเภา และสวิตา อ่อนละออ, 2563) 
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จากบทบาทและหน้าที่ในการผลักดันองค์การของผู้น าใน 6 ข้อข้างต้นมีความสอดคล้องกับ      จิ
รพล สังข์โพธิ,์ สุวรรณ จันทิวาสารกิจ และเสาวณีย์ อยู่ดีรัมย์ (2560) ทีส่รุปว่า ภาวะผู้น าในการบริหารองค์กร
ยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบไปด้วยการเปลี่ยนแปลงมิติในด้านของ มิติวิสัยทัศน์ 
(Vision) ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ทันสมัย ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและรู้จักน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้
ในองค์กร มิติการสื่อสารที่สร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational communication) ผู้น าในยุคดิจิทัลจะต้องท า
การสื่อสารให้บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจ และบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้  เพื่อความรวดเร็วและลดการเกิด
ความผิดพลาดเกิดในการสื่อสาร มิติการกระตุ้นทางปัญญา (Intelligent stimulation) ผู้น าองค์กรในยุดิจิทัล
จะต้องมีความรู้ความและมีความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและ
ร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร มิติภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive leadership) ผู้น าใน
องค์กรให้การสนับสนุนบุคลากรในด้านต่าง ๆ เช่น การดูแลความเป็นอยู่ การให้องค์ความรู้ การเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและร่วมตัดสินใจในบางส่วน มิติการให้ความส าคัญแก่พนักงาน (Personal 
recognition) มีการให้รางวัล ค าชมเชย ให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดี รวมทั้งต้องเข้าใจถึงศักยภาพและให้
การสนับสนุนในด้านของความคิดให้กับบุคลากร และมิติสุดท้ายคือ มิติความหลากหลายของคนในองค์กร 
(Diversity) ภาวะผู้น าในองค์กรยุคดิจิทัลต้องมีการเรียนรู้พฤติกรรม ความแตกต่างระหว่างบุคคล การเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็น การท างานร่วมกัน และการให้รางวัลกับคนต่างยุคต่างสมัย (ทวีสันต์ วิชัยวงษ์ 
และยุภาพร ยุภาศ, 2562) 
 สรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัลส่งผลให้ผู้น าต้องมีภาวะผู้น าในการปรับปรุงและ
เปลี่ยนกระบวนทัศน์การบริหารใหม่ ซึ่งผู้น าที่มีภาวะผู้น าจะสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมาย ท าให้บุคลากรมีการเรียนรู้สิ่งใหม่ร่วมกันอยู่เสมอ และรู้จักใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่าง
หลากหลายให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

ภาวะผู้น ากับการบริหารในยุคดิจิทัล 
 ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาท
เป็นอย่างมากทั้งในระบบเศรษฐกิจโลกและในชีวิตประจ าวัน เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและ
เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงนี้ ท าให้องค์กรและสมาชิกอื่นในองค์กรต้องมีการ
ปรับตัว เตรียมตัว เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และเพื่อตอบรับการเปลี่ยนแปลงบนพื้น
ฐานเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 
 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้น าในยุคดิจิทัลจะต้อง
ตระหนักและให้ความส าคัญกับการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อเปลี่ยนถ่ายองค์กรไปสู่ยุคดิจิทัล หรือที่
เรียกว่า Digital Transformation ที่หมายถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสร้างหรือพัฒนา
กระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับการแข่งขันได้มากขึ้น ซึ่ งการท า Digital 
Transformation ไม่ใช่เพียงแค่การน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้กับกระบวนการต่าง ๆ ในการท างานให้
สามารถท างานได้สะดวกมากขึ้นเท่านั้น แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับการท างานของทั้งองค์กร 
ดังนั้นผู้น าจะต้องเข้าใจทิศทางการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และท าให้องค์กรพร้อมที่จะเรียนรู้ทักษะใหม่ 
ตลอดเวลา รวมทั้งต้องตระหนักและรู้เท่าทันเทคโนโลยี ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงของทุกองค์กรอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ สอดคล้องกับธนชาติ วิวัฒนภูติ (2561) ที่กล่าวว่า “ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญในการ
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วางแผนกลยุทธ์ดิจิทัล และมีภาวะการเป็นผู้น าในยุคดิจิทัล (Digital Leadership)” ซึ่งเทคโนโลยีเป็นประเด็น
ส าคัญที่ผู้น าต้องน ามาบริหารจัดการและเตรียมความพร้อมรับมือกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ซึ่งผู้เขียนวิเคราะห์ถึงลักษณะการบริหารของผู้น าในยุคดิจิทัลไว้ 3 ลักษณะ คือ 
 1. การก าหนดว่าสิ่งใดและที่ใดที่จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง (Define where change is needed most) 
โดยผู้น าต้องท าการส ารวจและต้องท าความเข้าใจสภาพการด าเนินงาน สภาพแวดล้อมทั่วไป โครงสร้างของ
องค์กร วัฒนธรรมองค์กร ว่ามีส่วนใดได้รับผลกระทบอย่างไรบ้างและแต่ละส่วนนั้นได้รับผลกระทบมากน้อย
เพียงใด รวมไปถึงการค้นหาโอกาสหรือแนวทางที่จะน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพื่อ
เปลี่ยนถ่ายองค์กรไปสู่ยุคดิจิทัลให้เหมาะสมต่อไป    

2. การวางแผนในการเปลี่ยนแปลง (Choreograph the change) ในขั้นตอนนี้จะเป็นการออกแบบ
และการวางแผนกระบวนการเปลี่ยนถ่ายองค์กรไปสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งผู้น าจะต้องเริ่มวางแผนด้วยการทบทวนว่าทั้ง
องค์กรและบุคลากรมีสมรรถนะหรือมีทักษะความรูค้วามสามารถอยู่ในระดบัใด มีจ านวนมากน้อยเพียงใด และ
มีทักษะใดที่จ าเป็นต้องเรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
การวางแผนในการเปลี่ยนแปลงจะต้องค านึงถึงบริบทของการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
และการออกแบบกระบวนการที่มีความยืดหยุ่น  โดยอาศัย “Agile Approach” ซึ่งเป็นแนวทางหรือ
กระบวนการที่ช่วยลดการท างานที่เป็นขั้นตอนและงานด้านการท าเอกสารลง การน าบุคลากรที่มาจากหลาย
สายงาน มาท างานร่วมกันอยู่ในทีมเดียวกันเพื่อท าความเข้าใจกับรายละเอียดของงานได้ง่ายขึ้นแล้วยังส่งผลถึง
เรื่องการประสานงานกับส่วนงานต่าง ๆ ที่มีความคล่องตัวมากขึ้นเพื่อท าให้องค์กรสามารถเริ่มการเปลี่ยนได้
อย่างยืดหยุ่นและรวดเร็ว รวมไปถึงการปรับรูปแบบในการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์  และ
สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา    

3. การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในองค์กร (Empower people) ให้มีการพัฒนาและส่งเสริม
ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เพื่อพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้น ซึ่งเป็นวิธีการส าคัญที่ท าให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมผลักดันองค์กรในการท า Digital Transformation 
เพื่อให้องค์กรสามารถเปลี่ยนไปสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสิ่งที่ผู้น าต้องเรียนรู้และเข้าใจ
คือ หลักการผลักดันองค์กรท า Digital Transformation คื อ “Empowering People to Drive Digital 
Transformation in Action”  
 จากกล่าวมาข้างต้นนั้นจะเห็นได้ว่าหน้าที่ของผู้น าในการบริหารงานยุคดิจิทัลนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย 
เพราะผู้น าต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องดิจิทัล และสามารถปรับตัวให้ทันต่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเติบโต
อย่างรวดเร็ว เพื่อน าพาองค์กรเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้เขียนสรุปลักษณะการบริหารในยุค
ดิจิทัลของผู้น าดังแผนภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 

 

การก าหนดว่าสิ่งใดและที่ใดที่
จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง 

การวางแผนในการเปลี่ยนแปลง 

การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากร
ในองค์กร 

แผนภาพท่ี 1 ลักษณะการบริหารในยุคดิจิทัลของผู้น า 
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ผลกระทบและข้อเสนอแนะ 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัลนั้นก่อให้เกิดทั้งผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ 
โดยผู้เขียนได้วิเคราะห์ถึงผลกระทบทางบวก ผลกระทบทางลบ และข้อเสนอแนะไว้ ดังนี้ 
 1. ผลกระทบทางบวก พบว่า เนื่องจากในยุคดิจิทัลมีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่เข้ามาเป็น
เครื่องมือในการปรับเปลี่ยนกระบวนการในการบริหารองค์กร ท าให้ผู้น าได้มีการพัฒนาภาวะผู้น าและมีการ
เรียนรู้การบริหารรูปแบบใหม่ให้ตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
บริหารด้วยการน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่เข้ามาใช้ในกระบวนการท างานในองค์กร เช่น การท าธุรกรรม
การเงินผ่าน Mobile Banking การซื้อของออนไลน์ การสั่งอาหารผ่าน  application เป็นต้น ท าให้ผู้น า
สามารถตัดสินใจได้ง่ายและมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น เกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว ในการติดต่อสื่อสารและ
การให้บริการมากยิ่งข้ึน  
 2. ผลกระทบทางลบ พบว่า การบริหารในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องอาศัยการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังนั้นข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ต้องเป็นข้อมูลที่มีความ
แม่นย า เชื่อถือได้และต้องทันท่วงที ผู้น าควรตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีในองค์การให้มีความเหมาะสม หาก
เลือกใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมกับงานหรือทักษะความสามารถของบุคลากรก็อาจเกิดปัญหาในการท างาน
และข้อมูลรั่วไหลได้ 
 3. ข้อเสนอแนะ พบว่า ส าหรับการบริหารงานในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
นั้น ผู้น าต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์และรูปแบบการบริหารให้รู้เท่าทันเทคโนโลยี และสามา
ถน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน ดังนั้นผู้น าในยุคดิจิทัลควรบริหารงานด้วย
การน าแนวทาง Digital Refinement มาปรับใช้ในการบริหาร โดย Digital Refinement เป็นการยกระดับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จด้วยเทคโนโลยี โดยจะต้องท าการประเมินกลยุทธ์การ
เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล นอกจากนี้ผู้น าในยุคดิจิทัลต้องมีการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถอยู่ตลอดเวลา มี
ความสามารถในการการปรับตัว และรู้จักแสวงหาแนวทางและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการบริหารให้มีความ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้องค์กรอยู่รอดและเติบโตท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

บทสรุป 
 ในยุคดิจิทัลนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สังคม ด้านการเมือง ด้านสิ่งแวดล้อม ฯลฯ ส่งผลให้ภาวะผู้น าในการบริหารองค์กรในยุคดิจิทัลนั้น ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนบทบาท หน้าที่ และกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารที่แตกต่างไปจากเดิมที่เพียงมุ่งการท างานให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กรมาเป็นกระบวนทัศน์การบริหารงานแบบสมัยใหม่ที่น าเทคโนโลยี ดิจิทัลได้เข้ามามี
บทบาทมากยิ่งขึ้นในกระบวนการบริหารงาน ท าให้ผู้น าต้องมีการปรับตัว ปรับกลยุทธ์  ต่าง ๆ และต้องมี
วิสัยทัศน์ที่กวา้งไกล โดยผู้น าต้องยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหมเ่ข้ามาใช้ในกระบวนการท างานภายในองค์กร และ
รู้จักการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างหลากหลาย รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและหาแนวทางในการแก้ปัญหาภายในองค์กร ให้การสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถเพื่อพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา  
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หลักเกณฑ์และค าแนะน าส าหรับผู้นิพนธ์บทความ 
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขตอีสาน 

 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขตอีสาน มีนโยบายในการส่งเสริม เผยแพร่
ผลงานวิชาการ และงานวิจัยท่ีมีคุณค่าต่อการพัฒนาองค์ความรูท้างวิชาการ และเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ การศึกษา ศิลปกรรม ดนตรี 
สถาปัตยกรรม ภาษา วรรณกรรม ก าหนดการตีพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ ออกราย 4 เดือน (เล่มที่ 1 มกราคม –
เมษายน/ เล่มที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม/ เล่มที่ 3 กันยายน – ธันวาคม) โดยรูปแบบผลงานที่วารสารจะรับ
พิจารณา มี 5 ประเภท คือ บทความพิเศษ บทความทางวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทรรศน์ และ
ปกิณกะ เพื่อให้วารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล และน าไปอ้างอิงได้ ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ จะต้องมี
สาระ งานทบทวนความรู้เดิมและเสนอความรู้ใหม่ที่ทันสมัยรวมทั้งข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน ผลงาน
ไม่เคยถูกน าไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาลงวารสารใด ๆ การ
เตรียมต้นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์ ควรปฏิบัติตามค าแนะน าดังน้ี 

สถานที่ติดต่อและการสมัครสมาชิก 
 งานวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขตอีสาน 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จังหวัดขอนแก่น  

เลขท่ี 9/37 หมู่ที่ 12 ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40000 
 E-mail: chakkree_2532@hotmail.com 
 บรรณาธิการ ดร.จักรี  ศรีจารุเมธีญาณ  โทรศัพท์  080 – 7506846  

ส่วนที่ 1 ประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 
 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขตอีสาน ตีพิมพบ์ทความประเภทต่าง ๆ ดังนี ้
 1.1 บทความพิเศษ บทความทางวิชาการพิเศษ ท่ีเสนอเนื้อหาความรู้วิชาการอย่างเข้มข้น และผ่าน
การอ่านและพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น ๆ มีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักวิชาการในวงการวิชาการ/
วิชาชีพ 
 1.2 บทความทางวิชาการ ที่เสนอเนื้อหาความรู้วิชาการ มีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษาหรือ
ประชาชนท่ัวไป 
 1.3 บทความวิจัย (Research Article) ได้แก่ รายงานผลงานวิจัยใหม่ที่มีองค์ความรู้อันเป็น
ประโยชน์ซึ่งไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใด ๆ มาก่อน 
 1.4 บทความปริทรรศน์ (Review Article) เป็นบทความที่รวบรวมความรู้จากต ารา หนังสือ และ
วารสารใหม่ หรือจากผลงานและประสบการณ์ของผู้นิพนธ์มาเรียบเรียงขึ้น โดยมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
วิจารณ์ เปรียบเทียบกัน 
 1.5 ปกิณกะ (Miscellany) ได้แก่ บทความทบทวนความรู้ เรื่องแปล ย่อความจากวารสาร
ต่างประเทศ การแสดงความคิดเห็น วิจารณ์ แนะน าเครื่องมือใหม่ ต ารา หรือหนังสือใหม่ที่น่าสนใจ หรือข่าว
การประชุมทั้งระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
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การส่งบทความ 
 บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร.วิทยาเขตอีสาน ต้องผ่านระบบ
ลงทะเบียนออนไลน์  http://ojs.mbu.ac.th/index.php/hsjs และรอการตรวจสอบจากกองบรรณาธิการ 

การตรวจสอบบทความและพิสูจน์อักษร 
 ผู้นิพนธ์ควรตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียมบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของบทความที่
วารสารก าหนด  ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องแน่นอน พร้อมทั้งพิสูจน์อักษรก่อนที่จะส่งบทความนี้ให้กับ
บรรณาธิการ การเตรียมบทความให้ถูกต้องตามข้อก าหนดของวารสารจะท าให้การพิจารณาตีพิมพ์มีความ
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ท่ีจะไม่พิจารณาบทความจนกว่าจะได้แก้ไขให้ถูกต้อง
ตามข้อก าหนดของวารสาร 

การเตรียมบทความ 
 บทความต้องเป็นตัวพิมพ์ดีด โดยใช้ชุดแบบอักษร (font) ชนิดไทยสารบรรณ (TH Sarabun PSK) 
ขนาดอักษร 14 จัดกั้นหลังตรง และมีระยะห่างระหว่างบรรทัดหนึ่งช่อง (double spacing) ตลอดเอกสาร 
พิมพ์หน้าเดียวลงบนกระดาษ (A 4) พิมพ์ให้ห่างจากขอบกระดาษ ด้านซ้าย และด้านขวา ขนาด 3.81 ซม. 
ด้านบน ขนาด 4.5 ซม. และด้านล่าง ขนาด 4.01 ซม.พร้อมใส่หมายเลขหน้าก ากับทางมุมขวาบนทุกหน้า 
บทความไม่ควรยาวเกิน12หน้ากระดาษพิมพ์ (A 4) โดยนับรวมภาพประกอบและตาราง 

การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแต่ละบทความจะได้รับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร (Peer 
Review) 2 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อน
ตีพิมพ์ โดยการพิจารณาบทความจะมีรูปแบบที่ผู้พิจารณาบทความไม่ทราบช่ือหรือข้อมูลของผู้เขียนบทความ 
และผู้เขียนบทความไม่ทราบชื่อผู้พิจารณาบทความ (Double - blind peer review) 

ส่วนที่  2 บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทคัดย่อควรมีความยาวไม่เกิน 350 ค า โดยแยกต่างหากจากเนื้อเรื่อง บทความวิจัย/วิชาการ ต้องมี
บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งบทคัดย่อควรเขียนให้ได้ใจความทั้งหมดของเรื่อง ไม่ต้องอ้างอิง
เอกสาร รูปภาพ หรือตาราง และ ให้มีเพียง 2 ส่วนเท่านั้น คือ 
 1) วัตถุประสงค์ ควรกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 2) ผลการวิจัยพบว่า ควรประกอบด้วยผลที่ได้รับจากการค้นคว้า ศึกษา และผลของค่าสถิติ  (ใน
กรณีมีการวิเคราะห์) 
 3) ค าส าคัญ ควรมีค าส าคัญไม่เกิน 3 ค า ท่ีครอบคลุมช่ือเรื่องที่ศึกษาและจะปรากฏอยู่ในส่วนท้าย
ของบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค (Semicolon) (;) 

ส่วนที่  3 เนื้อเร่ือง  ควรประกอบด้วย 
 3.1 การเตรียมต้นฉบับส าหรับการเขียนบทความวิจัย ประกอบด้วย 
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  3.1.1 บทน า (Introduction) เป็นส่วนกล่าวน าโดยอาศัยการปริทรรศน์  (Review) 
ข้อมูลจากรายงานวิจัย ความรู้ และหลักฐานต่าง ๆ จากหนังสือหรือวารสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา และ
กล่าวถึงเหตุผลหรือความส าคัญของปัญหาในการศึกษาครั้งนี้ 
  3 .1 .2  วั ตถุ ป ระส งค์ ข อ งการวิ จั ย  (Research Objectives) เป็ นก ารก าหน ด
วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการวิจัย รวมถึงรวบรวมหลักการ วิธีการ โดยมีรายละเอียดว่าจะต้องศึกษา
อะไรบ้าง เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และเสนอผลการวิจัยได้อย่างชัดเจน 
  3.1.3 วิธีด าเนินการวิจัย (Methods) เป็นการก าหนด วิธีการ กิจกรรม รายละเอียดของ
การวิจัย การศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา และวิธีการศึกษาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย รวมทั้ง
สถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1.4 สรุปผลการวิจัย (Results) เป็นการแสดงผลที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์ในข้อ
3.1.2ควรจ าแนกผลออกเป็นหมวดหมู่และสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการศึกษาโดยการบรรยายในเนื้อเรื่อง
และแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมด้วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือ แผนภูมิ ตามความเหมาะสม 
  3.1.5 อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาจากการวิเคราะห์ของ
ผู้นิพนธ์ น ามาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของผู้อื่น เพื่อให้มีความเข้าใจหรือเกิดความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยนั้น รวมทั้งข้อดี ข้อเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหม่ๆ ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่ได้
จากการศึกษาครั้งน้ี เพื่อเป็นแนวทางที่จะน าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ 
  3.1.6 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) การแนะแนวการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อไป 
  3.1.7 กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) (Acknowledgement) เป็นส่วนที่กล่าวขอบคุณต่อ
องค์กร หน่วยงาน หรือบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือร่วมมือในการวิจัย รวมทั้งแหล่งที่มาของเงินทุนวิจัย และ
หมายเลขของทุนวิจัย 
  3.1.8 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตาม
หลักเกณฑ์ APA (American Psychological Association) เป็นการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อความไว้ใน
เครื่องหมายวงเล็บ ( ) แทรกในเนื้อหา ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ้างอิงที่นิยมแพร่หลายโดยมีกฎเกณฑ์การอ้างอิง
ที่ออกแบบมาเพื่อให้ผู้ใช้มีความชัดเจนในการลงรายการงานเขียนต่าง ๆ ที่ง่ายต่อการศึกษาและการปฏิบัติ 
 3.2 การเตรียมต้นฉบับส าหรับการเขียนบทความวิชาการ ประกอบด้วย 
  3.2.1 บทน า (Introduction) เป็นส่วนกล่าวน าโดยอาศัยการปริทรรศน์ (review) ข้อมูล
จากรายงานวิจัย ความรู้ และหลักฐานต่าง ๆ จากหนังสือหรือวารสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา และกล่าวถึง
เหตุผลหรือความส าคัญของปัญหาในการศึกษาครั้ง 
  3.2.2 เนื้อหา (Content) เรื่องราวที่ผู้เขียนต้องการจะให้ผู้อ่านได้รับทราบ เนื้อหาที่ดี
ต้องมีรายละเอียดที่ชัดเจนและน่าสนใจ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสมรรถภาพทางความคิดของผู้เขียนเป็นส าคัญ 
  3.2.3 สรุป (Summarizing) เป็นวิธีการเขียนบทความที่ผู้เขียนจะต้องเขียนให้เหลือ
เฉพาะส่วนท่ีมีความส าคัญ เป็นการกลั่นกรอง การรวบรวมหรือการลดข้อความให้เหลือส่วนท่ีส าคัญเท่าน้ัน 
  3.2.4 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตาม
หลักเกณฑ์ APA (American Psychological Association) ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ้างอิงที่นิยมแพร่หลาย 
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โดยมีกฎเกณฑ์การอ้างอิงที่ออกแบบมาเพื่อให้ผู้ใช้มีความชัดเจนในการลงรายการงานเขียนต่าง  ๆ ที่เป็น
รูปแบบเดียวกัน 
 3.3 การเตรียมต้นฉบับส าหรับการเขียนบทวิจารณ์หนังสือ ประกอบด้วย 
  3.3.1 ชื่อเร่ืองของหนังสือ (Title) ให้ระบุทั้งภาษาไทย  และภาษาอังกฤษ 
  3.3.2 ชื่อผู้เขียนหนังสือ (Author) ให้ระบุช่ือเต็มทั้งภาษาไทย  และภาษาอังกฤษพร้อม
ระบุสถาบัน หรือหน่วยงานที่ผู้เขียนสังกัด 
  3.3.3 ชื่อผู้วิจารณ์(Name of Reviews)ให้ระบุช่ือเต็มทั้งภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ 
พร้อมระบุสถาบัน หรือหน่วยงานของที่ผู้วิจารณ์สังกัด 
  3.3.4 เนื้อหาการวิจารณ์ (Reviews Content) ในการเขียนเกี่ยวกับหนังสือวิจารณ์ เนื้อ
เรื่องจะเป็นส่วนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียดในการวิจารณ์ โดยน าเสนอเรื่องราวจุดเด่น จุดบกพร่อง
ของเรื่อง โดยท าการวิจารณ์หรือวิพากษ์อย่างมีหลักเกณฑ์และเหตุผลตามหลักวิชาการ 
  3.3.5 สรุป (Summarizing) เป็นวิธีการเขียนสรุปความคิดเห็นทั้งหมดที่วิจารณ์รวมถึง
ให้ข้อคิดหรือข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้อ่าน 
  3.3.6 เอกสารอ้างอิง (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตาม
หลักเกณฑ์ APA 6th edition (American Psychological Association) ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ้างอิงที่นิยม
แพร่หลาย โดยมีกฎเกณฑ์การอ้างอิงที่ออกแบบมาเพื่อให้ผู้ใช้มีความชัดเจนในการลงรายการงานเขียนต่าง ๆ 
ที่เป็นรูปแบบเดียวกัน 

การเขียนเอกสารอ้างอิง (APA 6th edition) 
 1. รายงานการวิจัย   
 ช่ือผู้เขียน (ในกรณีภาษาไทย ใช้ช่ือและนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลและช่ือ). ปีที่
พิมพ์. ช่ือเรื่อง. ช่ือย่อของวารสาร. เล่มที่พิมพ์ ฉบับที่พิมพ์: เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้ายของเรื่อง. ในกรณีที่มี
ผู้เขียนมากกว่า 6 คน ให้ใส่รายชื่อผู้เขียนคนแรก แล้วตามด้วยค าว่า “และคณะ” หรือ “et al.” 
 2. หนังสือ 
 ช่ือผู้เขียน (ในกรณีภาษาไทย ใช้ช่ือและนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลและช่ือ). ปีที่
พิมพ์. ช่ือหนังสือ. ส านักพิมพ์. เมืองที่พิมพ์ : เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้ายของเรื่อง.   
 3. รายงานการประชุมและสัมมนา 
 ช่ือผู้แต่ง. ปีท่ีพิมพ์. ช่ือเอกสารรวมเรื่องที่ได้จากรายงานการประชุม. วัน เดือน ปีท่ีจัด : สถานท่ีจัด : 
ส านักพิมพ์ หรือผู้จัดพิมพ์. เลขหน้า. 
 4. วิทยานิพนธ์/ ดุษฎีนิพนธ์/ สารนิพนธ ์
 ช่ือผู้แต่ง. ปีท่ีพิมพ์. ช่ือเรื่อง. ระดบัวิทยานิพนธ์ : ช่ือสถาบันการศึกษา. 
 5. บทความในหนังสือพิมพ์  
 ช่ือผู้เขียน. ปีท่ีพิมพ์. ช่ือเรื่อง. ช่ือหนังสือพิมพ์. เล่มที่พิมพ์ ฉบับท่ีพมิพ์: เลขหน้าแรกถึงหน้าสุดท้าย
ของเรื่อง. 
 6. สัมภาษณ์ 
 ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์. วัน เดือน ปีท่ีสมัภาษณ.์ ต าแหน่ง (ถ้ามี).  
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 7. สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
 ช่ือผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ช่ือเรื่อง. ช่ือเว็บไซต์. วัน เดือน ปีท่ีสบืค้น. ไดม้าจาก ช่ือ website. 

ส่วนที่  4 ภาพประกอบ (Figure) และส่วนตาราง (Table) 
 ภาพประกอบและตารางควรมีเท่าที่จ าเป็น โดยพิมพ์หน้าละ 1 ภาพ หรือ 1 ตารางส าหรับค า
บรรยายภาพและตารางให้พิมพ์เหนือภาพหรือตาราง  ส่วนค าอธิบายเพิ่มเติมให้ใส่ใต้ภาพหรือตาราง 

ก าหนดการออกวารสาร 
 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน ของทุกป ี
 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม ของทุกปี 
 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม ของทุกปี 

อัตราค่าสมาชิก 
 ปีละ 500 บาท 
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ตัวอย่างรูปแบบการเขียนบทความวิจัย 

 

 

 

 

ชื่อเร่ือง ภาษาไทย………… (TH SarabunPSK 18 pt. หนา).......................... 
ภาษาอังกฤษ……………….. (TH SarabunPSK 18 pt. หนา)......................... 

 
ช่ือผู้นิพนธ์ ภาษาไทย ......................... 1 

  ช่ือผู้นิพนธ์ ภาษาอังกฤษ ........................2 
(TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ) 

 
บทคัดย่อภาษาไทย (TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. หนา) 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………….….…
………………………………………(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ)...................................................  
……………………………………………………………………………………….………………..………………………………………………  

ค าส าคัญ: (หัวข้อ TH SarabunPSK ขนาด 16 Pt.หนา).  (เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด14 Pt.ปกติ)  
 

Abstract (TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. หนา) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….….…

………………………………………(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ)....................................................  
……………………………………………………………………………………….………………..……………………………………………… 

Keyword: (หัวข้อ TH SarabunPSKขนาด 16 Pt.หนา).  (เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 14 Pt.ปกติ) 

บทน า (Introduction) (TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. หนา) 
..................................................................................... ....................................................................................... 
………………………(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ)...................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 

วัตถุประสงค ์(TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. หนา)  

การต้ังค่าหน้ากระดาษ A 4 
ระยะขอบ 
ด้านบน 4.5 ซม.           ด้านล่าง  4.01 ซม. 
ด้านซ้าย 3.81 ซม.        ด้านขวา  3.81 ซม. 
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..................................................................................... ...................................................................................... 
………………………(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ)...................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 

วิธีการศึกษา (TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. หนา)  
..................................................................................... ....................................................................................... 
………………………(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ)...................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
ผลการศึกษา (TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. หนา)  
..................................................................................... ....................................................................................... 
………………………(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ)...................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
สรุปและอภิปรายผล (TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. หนา)  
..................................................................................... ....................................................................................... 
………………………(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ)...................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
เอกสารอ้างอิง (References) (TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. หนา)  
………………………(เนื้อเรื่อง TH SarabunPSK ขนาด 14 pt. ปกติ)................................................................... 
 
ใช้รูปแบบการอ้างอิงตามคู่มือการพิมพ์ของสมาคมจติวิทยาอเมริกา (APA 6th edition) 
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 nineteenth and twentieth centuries. ใน  ณ รงค์  พ่ ว งพิ ศ  แล ะ  พ ลศั กดิ  จิ ร ไก รคิ ริ 
 (บรรณาธิการ), สังคมไทยใน 200 ปี (หน้า 19-58). กรุงเทพฯ : เจ้าพระยาการพิมพ์. 
อังคินันท์ อินทร์ก าแหง และคณะ. (2549). การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เซิงเหตุและดัชนีวัดภาวะวิกฤตชีวิต 
 สตรีไทยสมรส วัยกลางคนที่ทางานนอกบ้านในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.  วารสาร 
 พฤติกรรมศาสตร์, 12(1), 561 - 589. 
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