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 ในการจัดท าวารสารทางวิชาการ กองบรรณาธิการได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพของ
บทความวิจัยและบทความทางวิชาการที่จะน ามาลงตีพิมพ์ในแต่ละฉบับ  ซึ่งจะต้องผ่านการ
ตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถเฉพาะด้านในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นอกจากนี้ ท่านเหล่านี้ยังได้สละ
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนางาม อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น 
PEOPLE’S PARTICIPATION IN ADMINISTATION OF NANGAM 

SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE ORGANIZATION  
MANCHA KHIRI DISTRICT  KHON KAEN PROVINCE 

 
ดาวฤดี  ศรีษะเกษ1 

Daoruedee  Srisaket2 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการมีสํวนรํวมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การ
บริหารสํวนต าบลนางาม อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน 2) เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะของประชาชนในการ
บริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลนางาม อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน โดยใช๎แบบสอบถามเก็บ
ข๎อมูลจากกลุํมตัวอยําง จ านวน 381 คน น ามาวิเคราะห์ประมวลผลด๎วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติ
ที่ใช๎ ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบวํา 

1. สถานภาพของผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน 381 คน เป็นเพศชาย ร๎อยละ 52.23 เป็นเพศหญิง 
ร๎อยละ 47.77 มีอายุ 41 ปีขึ้นไป ร๎อยละ 62.99 อายุ 31– 40 ปี ร๎อยละ 18.11 อายุ 21 30 ปี ร๎อยละ 13.91 
และอายุต่ ากวํา 20 ปี ร๎อยละ 4.99 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ร๎อยละ 57.22 ระดับมัธยมศึกษาตอนต๎น 
ร๎อยละ 17.06 มัธยมศึกษาตอนปลาย/อาชีวศึกษา ร๎อยละ 16.01 ปริญญาตรี ร๎อยละ 7.61 และสูงกวํา
ปริญญาตรี ร๎อยละ 2.10 จบประกอบอาชีพ รับจ๎าง/เกษตรกรรม ร๎อยละ 75.85 รองลงมา คือ ค๎าขาย/กิจการ
สํวนตัว ร๎อยละ 11.29 คน นักเรียน/นักศึกษา ร๎อยละ 8.66 และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร๎อยละ 4.20 

2. การมีสํวนรํวมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลนางาม อ าเภอมัญจา
คีรี จังหวัดขอนแกํน ทุกด๎าน โดยรวมอยูํในระดับมาก ( ̅=3.53) ด๎านการมีสํวนรํวมในการวางแผนและการ
ด าเนินการ โดยรวมอยูํในระดับมาก ( ̅ = 3.53) ด๎านการมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ โดยภาพอยูํในระดับ
มาก ( ̅ = 3.48) ด๎านการมีสํวนรํวมในการติดตามผลและประเมินผล โดยรวมอยูํในระดับมาก ( ̅ = 3.31) 

3. ข๎อเสนอแนะ ของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลนางาม อ าเภอมัญจา
คีรี จังหวัดขอนแกํน ดังนี้ 1) ด๎านการมีสํวนรํวมในการวางแผนและการด าเนินการ ควรมีการเปิดโอกาส
ประชาชนมีสํวนรํวมในการวางแผนหรือทราบการด าเนินงานขององค์การบริหารสํวนต าบลนางาม มากกวํานี้  
ร๎อยละ 54.17 ประชาชนไมํเข๎าใจงานตํางๆ ของสํวนต าบลควรมีการประชุมอธิบายโครงการตํางๆ ให๎มากกวํา
นี,้ ควรมีการช้ีแจงรายละเอียดของโครงการ และกิจกรรมตํางๆ ขององค์การบริหารสํวนต าบล ตํอประชาชน , 

                                                           
1อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
Email: ruedee.srisaket@gmail.com 
2Lecturer in Political Science Program, Mahamakut Buddhist University Isan Campus. 



                               วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขตอีสาน 
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2563 

2 

 
เพิ่มโอกาสในการมสํวนรํวมในการวางแผนในการท างานตํางๆ เพื่อเพิ่มการเข๎ารํ วมของประชาชน ร๎อยละ 
12.50 ให๎องค์การบริหารสํวนต าบลลงพื้นที่สม่ าเสมอเพื่อสอบถามปัญหาในพ้ืนท่ี, ให๎มีการใช๎เสียงข๎างมากเป็น
ส าคัญ ร๎อยละ 4.172) ด๎านการมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ ควรมีการเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการ
ตัดสินใจ ในโครงการ หรือกิจกรรมขององค์การบริหารสํวนต าบล ร๎อยละ 80.00 การไมํเข๎าถึงข๎อมูล และ
รายละเอียดของโครงการที่องค์การบริหารสํวนต าบลจัดท าของประชาชน ร๎อยละ 13.33 ควรเปิดโอกาสให๎
ประชาชนได๎รับรู๎ถึงรายละเอียด และมีการประชุมรํวมกับประชาชนในการตัดสินใจในโครงการ หรือกิจกรรม
ขององค์การบริหารสํวนต าบล ร๎อยละ 6.673) ด๎านการมีสํวนรํวมในการติดตามผลและประเมินผล ควรเปิด
โอกาสให๎ประชาชนรํวมติดตามผลและประเมินผลในกิจกรรม และโครงการขององค์การบริหารสํวนต าบล ร๎อย
ละ 42.86การติดตามเป็นได๎แคํดูอยูํหํางๆ เพราะไมํทราบข๎อมูลอะไรที่แนํชัดในการด าเนินงาน งบประมาณ
และการจัดสรร เห็นเพียงภาพลักษณ์ภายนอกในการด าเนินงาน ควรมีการแก๎ไข ร๎อยละ 28.57ประชาชนมี
สํวนรํวมแคํเห็นผลส าเร็จของงาน แตํไมํเห็นรายละเอียดในการสร๎างวํามีสํวนประกอบใดบ๎าง จึงไมํสามารถ
ติดตามและประเมินผลได๎แนํชัดจึงเป็นไปได๎ยากท่ีจะได๎รับทราบข๎อมูลที่แท๎จริง ร๎อยละ 21.43 

ค าส าคัญ: การมสีํวนรํวม, การบริหารงาน, องค์การบริหารสํวนต าบล 

Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study the participation of the people in 

the administration of Na Ngam sub-district administrative organization in Mancha Khiri district, 
Khon Kaen province 2) to study the suggestions of the people in the management of Na 
Ngam sub-district Administrative organization in Mancha Khiri district, Khon Kaen province. 
The tools used for data collection were questionnaires from 381 of people in Na Ngam sub-
district. The collected data were analysis by packaged computer program. Statistics used for 
data analysis were percentage, mean, standard deviation. The research found that  

1. The study considered the gender of the respondents and it showed that out of 
381 respondents were male (52.23%), 47.77% were female. The respondents participated in 
the study and majority of the participants were of the age group above 41 years (62.99%), 
18.11% were between 31-40 years, 13.91 were between 21-30 and 4.99% were less than 20 
years. This study showed that most of the respondents completed primary education 
program (57.22%), lower secondary education was at 17.06%, 16.01% for upper secondary 
and vocational education, the level of bachelor degree was at 7.61%, and higher than 
bachelor degree was at 2.10%. the main occupation of respondents was employment and 
agriculture (75.85%), 11.29% for commerce and private business, 8.66 percent were school 
students and undergraduates, and 4.20 percent were government officers and state 
enterprises 

2. The overall assessment of participation of the people in the administration of Na 
Ngam sub-district administrative organization in Mancha Khiri district, Khon Kaen province 
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was at a very high level ( ̅ = 3.53), Participation in planning and performing was at a very 
high level ( ̅ = 3.53), Participation in an administrative decision making was at very high ( ̅ = 
3.48), and participation in following up and assessing was at very high ( ̅ = 3.31) 

3. Suggestions of the people in the administration of NaNgamsub-district 
administrative organization in Mancha Khiri district, Khon Kaen province. 1) Participation is 
planning and performing should open an opportunity to the public to participate in planning 
or acknowledging of the performance of administrative organization, over 54.17 percent of 
people don’t understand the framework of the organization. The explanation of all parts of 
structures is required in the meeting. The organization should provide the details of its 
structures and various activities conducted by the organization to the public. The increase of 
participation in planning and 12.50 percent want the officers conduct a survey and meet 
people in the area, and 4.17 percent require majority vote. 2) In the aspect of participation 
in an administrative decision making, the organization should allow people participate in the 
projects or all kinds of various activities (80.00%). People cannot access the information and 
details of the projects conducted by the organization (13.33%). People claimed that the 
organization should allow people to know the details and join the meeting to make a 
decision together on the projects or activities (6.67%). 3) In the aspect of participation in 
monitoring and evaluating activities, 42.86 percent of people claimed that the organization 
should allow people to follow-up and evaluate the projects and activities performed by the 
organization. 28.57 percent have not come close to follow-up of all kinds of activities due to 
the uncertainty of data such as budget, financial allocation, thus, this should be fixed. 
People can merely participate in the accomplishment of the projects without knowing 
details.It is very difficult for people to gain an actual data because people cannot keepa 
close follow-up and evaluate the performance of projects and activities (21.43%). 

Keyword: Participation, Administration, Sub district Administration Organization 

บทน า  
 การบริหารราชการสํวนท๎องถิ่นหรือการปกครองท๎องถิ่น เริ่มต๎นขึ้นในรัชกาลที่ 5 รัชสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัว โดยในปี พ.ศ. 2448 มีการจัดตั้งสุขาภิบาลหัวเมืองเป็นแหํงแรก คือ 
สุขาภิบาลทําฉลอม จังหวัดสมุทรสาคร และตํอมาประเทศไทย ได๎มีการพัฒนาการปกครองอยํางตํอเนื่อง 
สํงผลให๎มีการขยายตัวของเมือง และโครงสร๎างพื้นฐาน จากการที่มีจ านวนประชากรมากขึ้น  และสภาพของ
การพัฒนาทางด๎านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ระดับท๎องถิ่นให๎มีความเจริญเพิ่มขึ้น จนกระทั่งปี พ.ศ. 
2540 จึงมีแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองสํวนท๎องถิ่นมาใช๎เป็นแนวทางในการบริหารโดย ใช๎หลักการกระจาย
อ านาจ ท้ังนี้ พบวําได๎มีการจัดตั้งหนํวยงานการปกครองท๎องถิ่นรวม 5 รูปแบบ ได๎แกํ กรุงเทพมหานคร เมือง
พัทยา องค์การบริหารสํวนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารสํวนต าบล (กรมสํงเสริมการปกครองท๎องถิ่น , 
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2546 : 36) ซึ่งรัฐได๎มอบหมายให๎ท๎องถิ่นได๎มีโอกาสได๎ปกครองและบริหารงานท๎องถิ่นด๎วยตนเอง สามารถ
ตอบสนองความต๎องการของประชาชนได๎อยํางแท๎จริง อีกทั้งจะเป็นหนํวยงานหลักที่สามารถแก๎ไขปัญหาได๎
ตรงเปูาหมายและมีประสิทธิภาพ (จุฑามาศ ศรีสิริพรพันธ์, 2548 : 2) 
 ได๎มีแนวคิดการกระจายอ านาจเกิดขึ้นได๎มีการสํงเสริมให๎ประชาชน ได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการ
ปกครอง เป็นการสํงเสริมให๎ประชาชนได๎มีการเรียนรู๎ที่จะปกครองตัวเอง และเรียนรู๎ประชาธิปไตยย่ิงข้ึนโดย
หลักการกระจายอ านาจนี้ รัฐได๎มอบอ านาจให๎ประชาชนในท๎องถ่ิน เป็นผู๎ปกครองตัวเอง และบริหารด๎วยชน
กลุํมคนในพื้นที่ท๎องถิ่น ในท านองเดียวกันรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย ได๎มอบอ านาจ และเปิดโอกาส
ให๎แกํประชาชน ได๎มีสํวนรํวมทางการเมือง มีสิทธิแสดงความคิดเห็น โครงการกิจกรรมและการปกครอง 
บริหารของเจ๎าหน๎าที่ ซึ่งสิ่งที่กลําวมามีผลกระทบตํอวิถีชีวิต ความเป็นอยูํ  ให๎มีความปกติสุข คุณภาพ
สิ่งแวดล๎อม ทรัพยากรธรรมชาติ สุขภาพ ซึ่งในการด าเนินกิจกรรมขององค์การบริหารสํวนต าบล ต๎องใช๎เงิน
แผํนดิน มีหน๎าในการแสดง เปิดเผยข๎อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการตํางๆ ให๎แกํประชาชนได๎รับทราบและ
ประชาชนสามารถเข๎ามามีบทบาทตรวจสอบ และติดตามดังนั้นการมีสํวนรํวมของประชาชนในการพัฒนา
ท๎องถิ่น จึงเป็นอีกบทบาทหนึ่งที่ประชาชนจะได๎มีสํวนรํวมทางการเมืองที่สอดคล๎องกับรัฐธรรมนูญ และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ การพัฒนาพื้นที่ให๎มีความเจริญเติบโต ดังกลําวจ าเป็นต๎อง
แก๎ปัญหาด๎วยการมี สํวนรํวมของประชาชนเป็นปัจจัยส าคัญ แตํทั้งนี้จากการศึกษาของอรรณพ โพธิสุข (2548 
: 3) พบวํา สาเหตุสํวนใหญํที่หนํวยงานท๎องถิ่นแก๎ไขปัญหาในพ้ืนท่ีไมํประสบผลส าเร็จ มาจากการไมํตระหนักรู๎
ในบทบาทหน๎าที่ของประชาชน และการเข๎ามามีสํวนรํวมในการปกครองสํวนท๎องถิ่นของตน ซึ่งหนํวยงาน
ท๎องถิ่นยังขาดการชักจูง และสนับสนุนให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมเพิ่มขึ้นซึ่ง วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554 : 2) 
เห็นวําหากประชาชนเกิดความตระหนักรู๎ และเกิดการมีสํวนรํวมขึ้นแล๎ว การแก๎ปัญหาตํางๆ ที่ตรงกับความ
ต๎องการของประชาชนในพื้นที่ จะท าให๎เกิดผลสัมฤทธิ์ตํอภารกิจของหนํวยงานท๎องถิ่นนั้นๆ ได๎อยํางเต็ม
ประสิทธิภาพ จากการให๎ความส าคัญของการมีสํวนรํวมของประชาชนในการปกครองท๎องถิ่นดังกลําว สะท๎อน
ให๎เห็นวําการพัฒนาท๎องถิ่นเกิดขึ้นได๎ด๎วยปัจจัยความรํวมมือภายใต๎องค์ประกอบ 2 ประการ คือ การท าหน๎าที่
ขององค์การบริหารสํวนต าบล และการมีสํวนรํวมของประชาชน ดังนั้น เพื่อให๎เกิดการแก๎ของปัญหา ที่เกิดขึ้น
ในพื้นที่องค์การบริหารสํวนต าบลนางาม เป็นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ที่มีการจัดการเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชน ที่ผํานมาได๎มีการขาดการมีสํวนรํวมของประชาชน จึงไมํสามารถตอบสนองความต๎องการของ
ประชาชน และเกิดการที่ประชาชนเองไมํให๎ความส าคัญ ที่จะเข๎าไปมีสํวนรํวมในการบริหารขององค์การ
บริหารสํวนท๎องถิ่น เพื่อเสริมให๎มีการพัฒนาที่สอดคล๎องกับความต๎องการของประชาชนมากยิ่งข้ึน 
 จากข๎อความที่กลําวมาข๎างต๎น ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการวิจัย เรื่อ งการมีสํวนรํวมของ
ประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลนางาม เพื่อศึกษาการมีสํวนรํวมของประชาชน และ
ข๎อเสนอแนะของประชาชน ให๎เป็นข๎อมูลที่จะใช๎ในการปรับปรุงและการพัฒนา การมีสํวนรํวมของประชาชนใน
การบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลนางาม ให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาการมีสํวนรํวมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลนางาม 
อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน 
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 2. เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลนางาม 
อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน  

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีสํวนรํวมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การ
บริหารสํวนต าบลนางาม อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน ประชากร ท่ีท าการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนที่
อาศัยอยูํในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลนางาม จ านวน 7,915 คน กลุํมตัวอยําง ใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบมี
ระบบ (Systemmatic Sampling) จากกลุํมประชากรและได๎กลุํมประชากรตัวอยํางจ านวน 381 คนกลุํม
ตัวอยํางได๎มาจากการค านวณหาจ านวนโดยใช๎สูตรของทาโรํ ยามาเนํ (Taro Yamane, 1973 : 727-728)
เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้น ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบผสมผสาน ระหวํางแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) กับแบบมาตราสํวนประมาณคํา 
(Rating Scale) ซึ่งการสร๎างเครื่องมือได๎ประยุกต์ใช๎หลักการ และวิธีการสร๎างเ ครื่องมือของไลเคิร์ท 
(Likert) และค าแสง ทะลังสี (2546 : 12 - 13) 

ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน 381 คน เป็นเพศชาย ร๎อยละ 52.23 เป็นเพศหญิง ร๎อยละ 
47.77 มีอายุ 41ปีขึ้นไป ร๎อยละ 62.99 อายุ 31–40ปี ร๎อยละ 18.11อายุ 21–30 ปี ร๎อยละ 13.91 และอายุ
ต่ ากวํา 20 ปี ร๎อยละ 4.99 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ร๎อยละ 57.22 ระดับมัธยมศึกษาตอนต๎น ร๎อยละ 
17.06 มัธยมศึกษาตอนปลาย/อาชีวศึกษา ร๎อยละ 16.01 ปริญญาตรี ร๎อยละ 7.61 และสูงกวําปริญญาตรี 
ร๎อยละ 2.10 ประกอบอาชีพ รับจ๎าง/เกษตรกรรม ร๎อยละ 75.85 รองลงมา คือ ค๎าขาย/กิจการสํวนตัว ร๎อยละ 
11.29 คน นักเรียน/นักศึกษา ร๎อยละ 8.66 และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร๎อยละ 4.20 

ตอนท่ี 2 การมีสํวนรํวมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลนางาม อ าเภอ
มัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน 
 2.1 การมีสํวนรํวมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลนางาม อ าเภอ
มัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน ทุกด๎าน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ( ̅=3.53)   
  2.1.1 ด๎านการมีสํวนรํวมในการวางแผนและการด าเนินการ  โดยรวมอยูํในระดับ
มาก ( ̅ = 3.53) 

2.1.2 ด๎านการมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ โดยรวมอยูํในระดับมาก ( ̅ = 3.48) 
  2.1 .3 ด๎านการมีสํวนรํวมในการติดตามผลและประเมินผล  โดยรวมอยูํ ในระดับ
มาก ( ̅ = 3.31)  

ตอนท่ี 3 ข๎อเสนอแนะของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลนางาม อ าเภอ
มัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน 

3.1.1 ด๎านการมีสํวนรํวมในการวางแผนและการด าเนินการ 
 1) ควรมีการเปิดโอกาสประชาชนมีสํวนรํวมในการวางแผนหรือทราบการด าเนินงานของ

องค์การบริหารสํวนต าบลนางาม มากกวํานี้ ร๎อยละ 54.17 
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 2) ประชาชนไมํเข๎าใจงานตํางๆ ของสํวนต าบลควรมีการประชุมอธิบายโครงการตํางๆ ให๎

มากกวํานี้, ควรมีการช้ีแจงรายละเอียดของโครงการ และกิจกรรมตํางๆขององค์การบริหารสํวนต าบล ตํอ
ประชาชน, เพิ่มโอกาสในการมสํวนรํวมในการวางแผนในการท างานตํางๆ เพื่อเพิ่มการเข๎ารํวมของ
ประชาชน ร๎อยละ 12.50 

 3) ให๎องค์การบริหารสํวนต าบลลงพื้นที่สม่ าเสมอเพื่อสอบถามปัญหาในพื้นที่ , ให๎มีการใช๎
เสียงข๎างมากเป็นส าคัญ ร๎อยละ 4.17 

3.1.2 ด๎านการมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ  
 1) ควรมีการเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ ในโครงการ หรือกิจกรรม

ขององค์การบริหารสํวนต าบล ร๎อยละ 80.00 
 2) การไมํเข๎าถึงข๎อมูล และรายละเอียดของโครงการที่องค์การบริหารสํวนต าบล จัดท า

ของประชาชน ร๎อยละ 13.33 
 3) ควรเปิดโอกาสให๎ประชาชนได๎รับรู๎ถึงรายละเอียด และมีการประชุมรํวมกับประชาชน

ในการตัดสินใจ ในโครงการ หรือกิจกรรมขององค์การบริหารสํวนต าบล ร๎อยละ 6.67 
3.1.3 ด๎านการมีสํวนรํวมในการติดตามผลและประเมินผล 
 1) ควรเปิดโอกาสให๎ประชาชนรํวมตดิตามผลและประเมนิผลในกิจกรรม และโครงการของ

องค์การบริหารสํวนต าบล ร๎อยละ 42.86 
 2) การติดตามเป็นได๎แคํดูอยูํหํางๆ เพราะไมํทราบข๎อมูลอะไรที่แนํชัดในการด าเนินงาน 

งบประมาณ และการจัดสรร เห็นเพียงภาพลักษณ์ภายนอกในการด าเนินงาน ควรมีการแก๎ไข ร๎อยละ 28.57 
 3) ประชาชนมีสํวนรํวมแคํเห็นผลส าเร็จของงาน แตํไมํเห็นรายละเอียดในการสร๎างวํามี

สํวนประกอบใดบ๎าง จึงไมํสามารถติดตามและประเมินผลได๎แนํชัดจึงเป็นได๎ยากท่ีจะได๎รับทราบข๎อมูลที่แท๎จริง 
ร๎อยละ 21.43 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การมีสํวนรํวมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลนางาม อ าเภอมัญจา
คีรี จังหวัดขอนแกํน 
 1.1 ด๎านการมีสํวนรํวมในการวางแผนและการด าเนินการ โดยรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 
3.53 กลําวคือ ประชาชนมีสํวนรํวมในการวางนโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมตํางๆ มีสํวนรํวมในการ
เป็นคณะกรรมการการจัดท าแผนพัฒนาองค์การ รํวมแก๎ไขปรับปรุง แผนพัฒนาให๎สอดคล๎องกับข๎อเสนอแนะ
ของประชาชน พบปะพูดคุยกับสมาชิก อบต. ในเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาหมูํบ๎าน  มีสํวนรํวมในการคิดค๎น 
รูปแบบและวิธีการพัฒนา เพื่อแก๎ไขปัญหา และประชาชนเข๎ารํวมกิจกรรมที่องค์การบรหิารสํวนต าบล ได๎มีการ
จัดตั้งขึ้น ซึ่งสอดคล๎องกับ ฐิติพงศ์ โกสันต์ (2558 : บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาการมีสํวนรํวมของประชาชน ในการ
จัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น องค์การบริหารสํวนต าบล จังหวัดนครนายก การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) 
เพื่อศึกษาการมีสํวนรํวมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น องค์การบริหารสํวนต าบล จังหวัด
นครนายก และ 2) เพื่อศึกษาถึงข๎อเสนอแนะของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น องค์การบริหาร
สํวนต าบล จังหวัดนครนายก ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 152 คน ซึ่งเป็นผู๎น าในการ
บริหารงานองค์การบริหารสํวนต าบล ผู๎ที่มีสํวนส าคัญในการจัดแผนพัฒนาท๎องถิ่น ซึ่งได๎แกํ นายกองค์การ
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บริหารสํวนต าบล ปลัดองค์การบริหารสํวนต าบล เจ๎าหน๎าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน และผู๎น าชุมชน ซึ่งเป็น
ตัวแทนภาคประชาชน ได๎แกํ ประชาคมหมูํบ๎าน เครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ข๎อมูลโดย
ใช๎การแจกแจงความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวํา 

การมีสํวนรํวมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น องค์การบริหารสํวนต าบล จังหวัด
นครนายก โดยภาพรวมอยูํในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา เมื่อจ าแนกเป็นรายด๎านพบวําอยูํใน
ระดับสูงมาก 1 ด๎าน คือ การมีสํวนรํวมในผลประโยชน์ระดับสูง 2 ด๎าน คือ การมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ การ
มีสํวนรํวมในการประเมินผลและระดับปานกลาง 1 ด๎านคือ การมีสํวนรํวมในการปฏิบัติการ 

ข๎อเสนอแนะ ประชาชน ผู๎ตอบแบบสอบถาม ควรต๎องเข๎าไปมีสํวนรํวมในการจัดท าแผนพัฒนา
ท๎องถิ่นในทุกขั้นตอน เพื่อให๎เกิดคุณภาพและประโยชน์สูงสุดแกํประชาชน 

1.2 ด๎านการมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ โดยรวมอยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ย 3.48 กลําวคือ ประชาชนมี
สํวนรํวมในการตัดสินใจในการเลือกผู๎บริหาร รํวมตัดสินใจในการวางแผนด าเนินงาน รํวมในการปรึกษาหรือ
พิจารณาโครงการตํางๆ รํวมในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา รํวมในการแสดงความคิดเห็น คัดค๎าน หรือ
โต๎แย๎ง และรํวมในการจัดสรร โครงการลงหมูํบ๎าน ซึ่งสอดคล๎องกับสิริพัฒน์ ลาภจิตร (2552 : บทคัดยํอ) ได๎
ศึกษาปัจจัยท่ีสํงผลตํอการตัดสินใจมีสํวนรํวมของประชาชนในการสนับสนุนการบริหารงาน องค์การบริหาร
สํวนต าบล อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ สํงผลตํอการตัดสินใจมีสํวนรํวมของประชาชนในการสนับสนุนการ
บริหารงานองค์การบริหารสํวนต าบล (อบต.) ประชากรท่ีใช๎ศึกษา ประกอบด๎วย ประชาชน ข๎าราชการสํวน
ท๎องถิ่น ข๎าราชการการเมือง จ านวน 861 คน และสัมภาษณ์ 45 คน 

ผลการศึกษาพบวํา ปัจจัยด๎านบุคคล ปัจจัยด๎านชุมชน และปัจจัยด๎านองค์การ (อบต.) มีความ 
สัมพันธ์และมีผลตํอการตัดสินใจมีสํวนรํวมของประชาชนในการสนับสนุนการบริหารงาน อบต. หากระดับการ
มีสํวนรํวมกิจกรรมใดสูงจะพบวําระดับการมีสํวนรํวมของกิจกรรมอื่นสูงตามกันด๎วย การมีสํวนรํวม สํวนใหญํ
เป็นเพียงการรับรู๎ข๎อมูลขําวสาร ในขณะที่การมีสํวนรํวมในการตัดสินใจเชิงนโยบายและการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของ อบต. อยูํในระดับคํอนข๎างต่ า สํวนปัจจัยหรือสาเหตุที่ท าให๎ประชาชนตัดสินใจ เข๎ามามีสํวน
รํวมงานกับ อบต. พบวํา ปัจจัยด๎านบุคคล ได๎แกํ การเป็นหน๎าที่ของประชาชน อาสาสมัคร ด๎วยใจ มีความรู๎
ความสามารถ กล๎าพูดกล๎าแสดงความคิดเห็น เป็นที่เคารพนับถือของคนในชุมชน มีทักษะ และประสบการณ์ 
เป็นประโยชน์กับตัวเองและชุมชน สํวนปัจจัยด๎านชุมชนได๎แกํ ชุมชนให๎การสนับสนุน และเปิดโอกาสให๎มีสํวน
รํวม เลือกให๎เป็นตัวแทน ชุมชนมีความสามัคคี และมีกลุํมตํางๆ ที่สนับสนุนผลักดัน การมีสํวนรํวม สํวนปัจจัย
ด๎านองค์การ ได๎แกํ อบต. ด าเนินงานเป็นไปตามกฎระเบียบ เอาใจใสํกระตือรือร๎น ในการแก๎ปัญหา มีประชา
พิจารณ์ประชาคมหมูํบ๎าน ส าหรับตัวแบบการตัดสินใจ พบวําทั้ง 3 กลุํม ตัดสินใจ แบบมีเหตุผล มีระดับ
ความถี่มากท่ีสุด รองลงมา คือ การตัดสินใจแบบผสม การตัดสินใจแบบกลุํม ตัวแบบ ผู๎น า ตัวแบบสถาบัน ตัว
แบบคํอยเป็นคํอยไป และท๎ายสุดเป็นตัวแบบถังขยะ สาเหตุที่คนตัดสินใจไมํเข๎ามีสํวนรํวมเป็นปัจจัยด๎านบุคคล 
คือ ในเรื่องการศึกษา ความรู๎ ทักษะประสบการณ์ ความคิดหรือปม (Stigmatizations) ของประชาชนที่คิดวํา
ตัวเองไมํส าคัญ ไมํใชํหน๎าท่ี ไมํมีเวลา ขาดโอกาสการประกอบอาชีพ สํวนปัจจัยด๎านชุมชน เป็นปัญหาที่ชุมชน
ขาดความสามัคคี มีความขัดแย๎งกัน สํวนปัจจัยด๎านองค์การ เป็นปัญหาความโปรํงใสและความเป็นธรรมาภิ
บาลของ อบต. เมื่อวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) พบวาํ การมีสํวนรํวมมีปัจจัยส าคัญ คือ ความมีหน๎าตา
ทางสังคม จิตสาธารณะ การด าเนินงานของ อบต. และ การเป็นเพศชาย 
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 1.3 ด๎านการมีสํวนรํวมในการติดตามผลและประเมินผล  โดยรวมอยูํ ในระดับมาก  ซึ่ งมี
คําเฉลี่ย 3.31 กลําวคือ ประชาชนรํวมติดตาม ตรวจสอบแผนงาน/โครงการ ที่ได๎ปฏิบัติและด าเนินการจริงวํา
ตรงกับท่ีได๎บรรจุ ไว๎ในแผนพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล (แผนพัฒนา 3 ปี และแผนยุทธศาสตร์) ติดตาม
หรือสังเกต การด าเนินการ จัดซื้อ – จัดจ๎าง ในทุกขั้นตอน เชํน ประกาศสอบการจ๎าง/สอบราคา การย่ืนซอง
ประกวดราคา ตรวจสอบแผนงาน/โครงการตํางๆ ที่ด าเนินการเสร็จแล๎ว วําเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือ
เปูาหมายที่วางไว๎ ตรวจสอบการใช๎จํายงบประมาณของ องค์การบริหารสํวนต าบล ในการจัดซื้อ – จัดจ๎างให๎
เป็นไปตามหลักความคุ๎มคํา และติดตามตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล โดย
ภาพรวม ซึ่งสอดคล๎องกับจันทิมา วันชาญเวช (2555 : บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาการมีสํวนรํวมของสมาชิกสภาตํอ
การบริหารงานของ องค์การบริหารสํวนต าบลบางสีทอง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีสํวนรํวมของสมาชิกสภาตํอการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล
บางสีทอง อ าเภอบางกราย จังหวัดนนทบุรี และเพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะของการมีสํวนรํวมของสมาชิกสภาตํอ
การบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลบางสีทอง อ าเภอบางกราย จังหวัดนนทบุรีประชากรที่ศึกษา คือ 
สมาชิกสภาองค์การบริหารสวํนต าบล จ านวน 15 คนเครื่องมือท่ีใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล คือ แบบสอบถาม 
ประมวลผลข๎อมูลด๎วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปคําสถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล ได๎แกํ คําร๎อย
ละ คําเฉลี่ย และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวํา ปัจจัยสํวนบุคคลของสมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบลบางสีทอง อ าเภอบาง
กราย จังหวัดนนทบุรี สํวนใหญํเป็นเพศชาย มีอายุ 41–50 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพประกอบ
ธุรกิจสํวนตัว รายได๎เฉลี่ยตํอเดือนระหวําง 20,001–30,000 บาท และไมํเคยมีประสบการณ์ในการด ารง
ต าแหนํงสมาชิกสภามากํอน และระดับการมีสํวนรํวมของสมาชิกสภาตํอการบริหารงานขององค์การบริหาร
สํวนต าบลบางสีทอง อ าเภอบางกราย จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน
พบวํา ทุกรายด๎านมีระดับการมีสํวนรํวมอยูํในระดับมาก รายด๎านท่ีมีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ ด๎านการมีสํวนรํวมใน
การวางแผนการบริหารงาน รองลงมา คือ ด๎านการมีสํวนรํวมในการติดตามประเมินผล และด๎านการมีสํวนรํวม
ในการตัดสินใจ ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข๎อเสนอแนะที่ได๎รับจากการวิจัย 
 1) ด๎านการมีสํวนรํวมในการวางแผนและการด าเนินการ 
  น าข๎อค๎นพบที่ เป็นองค์ความรู๎ ใหมํไปเผยแพรํด๎วยการจัดอบรม  สัมมนาให๎กับผู๎น า
ชุมชน สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารสํวนต าบล และประชาชนที่
สนใจทั่วไปเพื่อช้ีให๎เห็นถึงความส าคัญของการมีสํวนรํวมของประชาชนในกิจกรรมการพัฒนาขององค์การ
บริหารสํวนต าบลนางาม อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน 
  ควรศึกษาค๎นคว๎าจากองค์การบริหารสํวนต าบลที่มีวิธีการบริหารองค์องค์การบริหารสํวน
ต าบลที่แตกตํางไปจากองค์การบริหารสํวนต าบลต๎นแบบเพื่อหาข๎อสรุปให๎ชัดเจนวําเป็นอยํางไร โดยเฉพาะใน
ด๎านการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ และการมีสํวนรํวมของประชาชนในการบริหารองค์การบริหารสํวน
ต าบล 
 2) ด๎านการมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ 



                               วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขตอีสาน 
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2563 

9 

 
  องค์การบริหารสํวนต าบลนางาม อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน ควรมีการให๎ประชาชน
ลงมติ หรือรํวมแสดงความคิดเห็นตํางๆ ในโครงการและกิจกรรมขององค์การบริหารสํว นต าบลให๎มาก
ยิ่งขึ้น เพื่อให๎บริหารงานเป็นไปด๎วยความสุจริต ซื่อตรง และโปรํงใส ขององค์การบริหารสํวนต าบลนางาม 
อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน 
 3) ด๎านการมีสํวนรํวมในการติดตามผลและประเมินผล 
  องค์การบริหารสํวนต าบลนางาม อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน ควรมีการกระตุ๎น และ
สนับสนุนให๎ประชาชนพูดคุยเสนอแนะถึงข๎อดีข๎อเสียหลังจบกิจกรรมตํางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนรวมทั้ง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานให๎มากยิ่งขั้น เพื่อน าความคิดเห็นที่ได๎มาปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมและตรงตํอความต๎องการของคนในชุมชนมาก
ที่สุด 

 ข๎อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งตํอไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรคในการมีสํวนรํวมของประชาชนเกี่ยวกับโครงการ
พัฒนาท๎องถิ่นขององค์การบริหารสํวนต าบล 
 2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่สามารถสํงผลให๎ระดับการมีสํวนรํวม เชํน แรงจูงใจเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการพัฒนาการมีสํวนรํวมของประชาชนในการพัฒนาท๎องถิ่นตํอไป 
 3. การวิจัยครั้งตํอไป ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูํไปด๎วย เพื่อให๎ได๎รายละเอียดข๎อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับการมีสํวนรํวมของประชาชนในการพัฒนาท๎องถิ่นให๎ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ในแผนกยุทธโยธา 
มณฑลทหารบกที่ 23 ค่ายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแก่น 

JOB MOTIVATION OF ARMY OFFICERS UNDER POST ENGINER 
DEPATMENT THE 23rd SREPACHARINDRA CAMP  

KHON KAEN PROVINCE 
 

วินิจ  เงาแก๎ว1 
Vinij  Ngeakaew2  

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการทหาร ในแผนกยุทธ
โยธา มณฑลทหารบกท่ี 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน 2) เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของ
ข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธา มณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน โดยใช๎
แบบสอบถามเก็บข๎อมูลจากกลุํมข๎าราชการทหาร ที่อยูํในแผนกยุทธโยธา มณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชริ
นทร จังหวัดขอนแกํน จ านวน 43 คน น ามาวิเคราะห์ประมวลผลด๎วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่
ใช๎ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบวํา 

1. ผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน 43 คน เป็นเพศหญิง ร๎อยละ 0 เป็นเพศชาย ร๎อยละ 100 ประชากร
สํวนใหญํ มีอายุ 21– 30 ปี ร๎อยละ 30.23 รองลงมา อายุ 31 - 40 ปี ร๎อยละ 27.91 อายุ 51 - 60 ปี ร๎อยละ 
23.26 อายุ 41 - 50 ปี ร๎อยละ 18.60 และอายุ 18– 20  ปี ร๎อยละ 0 ตามล าดับ ประชากรสํวนใหญํ มีระดับ
การศึกษาอยูํในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเทํา จ านวน 22 คน คิดเป็นร๎อยละ 51.16 รองลงมา
เรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย คือ มีระดับการศึกษาอยูํในระดับอนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเทํา จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 41.86 มีระดับการศึกษาอยูํในระดับปริญญาตร ีจ านวน 3 คน คิดเป็นร๎อยละ 6.98 และมีระดับ
การศึกษาอยูํในระดับมัธยมศึกษาตอนต๎น/ เทียบเทํา  และสูงกวําปริญญาตรี จ านวน 0 คน คิดเป็นร๎อยละ 0 
ตามล าดับ ประชากรสํวนใหญํมีระดับชั้นยศชั้นประทวน มีจ านวน 41 คนคิดเป็นร๎อยละ 95.35 รองลงมา คือ 
มีระดับช้ันยศช้ันสัญญาบัตร จ านวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 4.65 ตามล าดับ ประชากรสํวนใหญํมีระดับ
เงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร๎อยละ 51.16 รองลงเรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย 
คือ มีระดับเงินเดือน 30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร๎อยละ 25.58 มีระดับเงินเดือน 10,001 - 
20,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร๎อยละ 20.93 และมีระดับเงินเดือนต่ ากวํา 10,000 บาท จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 2.33 ตามล าดับ 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการทหาร ในแผนกยุทธโยธา มณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรี
พัชรินทร จังหวัดขอนแกํน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ( ̅ = 3.98) เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

                                                           
1 นักวิชาการอิสละ E-mail : Vinij_ngeakaew@hotmail.com 
2 Independent. 
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ของข๎าราชการทหาร ในแผนกยุทธโยธา มณฑลทหารบกท่ี 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน โดยภาพรวม
อยูํในระดับมาก ในแตํละด๎านพบวํา ด๎านความต๎องการเจริญก๎าวหน๎าอยูํในระดับมาก ( ̅ = 3.94) ด๎านความ
ต๎องการทางสังคม อยูํในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.21) ด๎านความต๎องการความส าเร็จ อยูํในระดับมาก ( ̅ = 
3.98) ด๎านความต๎องการความสัมพันธ์ อยูํในระดับมาก ( ̅ = 4.19) ด๎านเงินเดือน อยูํในระดับมาก ( ̅ = 
3.75) ด๎านความต๎องการความมั่นคง อยูํในระดับ มาก ( ̅ = 3.92) ด๎านต าแหนํงงาน อยูํในระดับ มาก ( ̅ = 
3.93) ด๎านความรับผิดชอบ อยูํในระดับ มาก ( ̅ = 3.97) ด๎านนโยบายการบริหาร อยํูในระดับ มาก ( ̅ = 
3.83) ด๎านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ อยูํในระดับมาก ( ̅ = 4.09) 
 3. ข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการ ในแผนกยุทธโยธา มณฑล
ทหารบกท่ี 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน มีดังนี้  1) ด๎านความต๎องการเจริญก๎าวหน๎า การเลื่อนยศและ
ต าแหนํงไปตามระยะการครองยศเมื่อครบวาระ โดยไมํต๎องรอจนกวําจะมีต าแหนํงวํางกํอนถึงได๎เลื่อนยศ การ
เลื่อนยศควรพิจารณาจากการท างานตามความเป็นจริง การพิจารณาขั้นต๎องมีความเป็นธรรม ร๎อยละ 6.97 2) 
ด๎านความต๎องการทางสังคม ควรมีการประสานงานกันภายในสายงาน โดยไมํหวงวิชาความรู๎ ร๎อยละ 2.32 3) 
ด๎านความต๎องการความส าเร็จ ควรมีการสานงานกันตํอภายในสายงานในชํวงที่เจ๎าหน๎าที่อีกคนไมํอยูํได๎ ควรมี
การท างานแทนกันได๎ ร๎อยละ 4.65 4) ด๎านความต๎องการความสัมพันธ์ ควรมีการจัดกิจกรรมการเลํนกีฬา
ภายในแผนกอาทิตย์ละครั้ง ร๎อยละ 4.65 5) ด๎านเงินเดือน ควรมีการเพิ่มคําครองชีพ ควรมีการเพิ่มขั้น
เงินเดือน ร๎อยละ 4.65 6) ด๎านความต๎องการความมั่นคง ควรมีการชํวยเหลือปกปูองซึ่งกันและกันภายใน
แผนก เพื่อปูองกันการถูกปลดออกจากงาน ร๎อยละ 2.32 7) ด๎านต าแหนํงงาน ควรมีต าแหนํงในการบรรจุ
มากกวํานี้ ควรมีการบรรจุลงตามต าแหนํงในค าสั่งบรรจุ ร๎อยละ 4.65 8) ด๎านความรับผิดชอบ ควรมีความ
รับผิดชอบในหน๎าท่ีการงานของตัวเอง ไมํควรทิ้งงานในสายงานตัวเองให๎กับคนอ่ืนท าตํอ ร๎อยละ 4.65 9) ด๎าน
นโยบายการบริหาร ควรมีการแบํงงานให๎ตรงกับสายงานของแตํละคน ควรมีการใช๎ระเบียบในการบริหารงาน
ภายในแผนก ควรมีการลงโทษตามความเป็นจริงและยุติธรรม ร๎อยละ 6.97 10) ด๎านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ควร
มีการท างานให๎เสร็จตรงตามเวลาที่ผู๎บังคับบัญชาก าหนด ควรมีการลงเวลาท างานตรงตามความเป็นจริง ร๎อย
ละ 6.97 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจ, การปฏิบัติงาน, ข๎าราชการทหาร 

Abstract 
The research has aims to study; 1) the motivation to work of soldier in engineer 

department Military cycle 23th Sripatcharin fort Khon kaen province. 2) To study the 
suggestion to work of soldier in engineer department Military cycle 23th Sripatcharin fort 
Khon kaen province. The researcher collected the data from 43 sampling espondents by 
using questionnaires and analyzed the data by percentage. Mean and standard deviation 
statistics. The result was as follows: 

1. The respondents, 100 percent were male. Most of the respondents, 30.23 
percent, were age between 21-30 years old, 27.91 percent of the respondents were age 31-
40 years old, 23.26 percent of the respondents were age 51-60 years old, 18.60 percent of 
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the respondents were age 41-50 years old, and 0percent  of the respondents were age 18-
20 years old. Lot of the respondents, 51.61 percent, were graduated high school, 48.86 
percent of the respondents were graduated vocational certificate, and 6.98 percentof 
therespondentswerebachelor degrees. The respondents, 4.65 percent, were commissioned 
officer, and 95.35 percent of the respondent were non- commissioned officer. 

2. The motivation to work of soldier in engineer department Military cycle 23th  
Sripatcharin fort Khon Kaen province. 

2.1) The motivation to work of soldier in engineer department Military cycle 23th 
Sripatcharin fort Khon Kaen province was at high mean level ( ̅= 3.98), 2.1.1) the aspect of 
to progress ( ̅= 3.94), 2.1.2) the aspect of social needs ( ̅= 4.21), 2.1.3) the aspect of 
demand to success ( ̅= 3.98), 2.1.4) the aspect of demand to relation ( ̅= 4.19), 2.1.5) the 
aspect of demand to salary ( ̅= 3.75), 2.1.6) the aspect of demand to stability ( ̅= 3.92), 
2.1.7) the aspect of demand to rank ( ̅= 3.98), 2.1.8) the aspect of demand to onus ( ̅= 
3.97), 2.1.9) the aspect of manage policy ( ̅= 4.09). 2.1.10) the aspect of ( ̅= 3.98),  

3. There were 10 suggestions from this study; 1) The authority should justice to 
progress, 2) The staff should help each other, 3) The staff should work instead, 4) The staff 
should relation, 5) The staff should salary increase, 6) The staff should protect each other, 7) 
The authority should provide new staff, 8) The staff should Responsible for work, 9) The 
authority should divide the work at the description of the work, 10) The staff should 
completed of the work. 

Keyword: Motivation, Performance, Military personnel 

บทน า  
 กองทัพบก เป็นองค์กรหลักที่ส าคัญด๎านความมั่นคงองค์กรหนึ่ง มีภาระหน๎าที่ตามที่ก าหนดไว๎ใน
รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 77 ที่ก าหนดไว๎วํา“รัฐต๎องพิทักษ์ไว๎ซึ่งสถาบัน
พระมหากษัตริย์ เอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแหํงเขตอ านาจรัฐ และต๎องจัดให๎มีก าลังทหาร  อาวุธ 
ยุทโธปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย จ าเป็น และเพียงพอ เพื่อพิทักษ์รักษาเอกราช อธิปไตย ความมั่นคงของ
รัฐ สถาบันพระมหากษัตริย์ ผลประโยชน์แหํงชาติ และการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
เป็นประมุข และเพื่อการพัฒนาประเทศ” และตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.
2551 มาตรา 19 ก าหนดให๎ “กองทัพบกมีหน๎าที่เตรียมก าลังกองทัพบก การปูองกันราชอาณาจักร และ
ด าเนินการเกี่ยวกับการใช๎ก าลังกองทัพบกมีหน๎าที่เตรียมก าลังกองทัพบก การปูองกันราชอาณาจักร และการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการใช๎ก าลังกองทัพบกตามอ านาจหน๎าท่ีของกระทรวงกลาโหม มีผู๎บัญชาการทหารบก เป็น
ผู๎บังคับบัญชา รับผิดชอบ” ส าหรับการเสริมสร๎างความพร๎อมรบด๎านก าลังพลในเชิงคุณภาพนั้นผลลัพธ์ที่
ต๎องการคือก าลังพลของกองทัพบกเป็นก าลังพลที่มีคุณภาพ มีความรู๎ความสามารถ มีสมรรถนะเหมาะสมกับ
ต าแหนํง รวมทั้งมีขวัญและก าลังใจที่ดี การบริหารบุคคลจึงเป็นภารกิจที่ยิ่งใหญํของผู๎บริหารที่ต๎องใช๎ความรู๎
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ความสามารถเข๎าใจถึงหลักการจัดการทรัพยากรบุคคลภายใต๎การดูแลของตน โดยจะต๎องดูแลให๎มีบุคคลากรที่
เพียงพอกับการบริหารงานและ จัดบุคลากรให๎เหมาะสมกับต าแหนํงงาน ตลอดจนรักษาให๎สมาชิกในองค์การ
ได๎ทุํมเทจิตใจให๎กับองค์การด๎วยความเต็มใจเพื่อให๎องค์การประสบผลส าเร็จตามเปูาหมายที่ตั้งไว๎ ดังนั้น 
เพื่อให๎บรรลุผลลัพธ์ที่ต๎องการดังกลําว จึงจ าเป็นต๎องมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งการสร๎างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานตําง ๆ แกํก าลังพลเพื่อมุํงให๎ก าลังพลมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานได๎อยํางเต็มขีด
ความสามารถและมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการทหารนั้นถือวําขวัญและก าลังใจเป็นอ านาจก าลังรบที่ไมํมีตัวตน 
สามารถช้ีวัดได๎ถึงความส าเร็จหรือความล๎มเหลวของภารกิจได๎ เป็นต๎น 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นพฤติกรรมหนึ่งที่เป็นสิ่งเร๎าและกระตุ๎นให๎บุคคลมีความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น เชํน การให๎คําตอบแทน ไมํวําจะเป็นเงินเดือน โบนัส การให๎ค าชมเชย เป็นต๎น การ
เสริมสร๎างแรงจูงใจที่ดีควรมาจากทัศนคติที่ดีของผู๎บริหารโดยมุํงเน๎นผลักดันให๎บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน เพราะหากผู๎บริหารไมํเห็นความส าคัญในการเสริมสร๎างแรงจูงใจทางบวกให๎บุคลากรแล๎ว อาจท าให๎
เกิดผลเสีย กลายเป็นการสร๎างแรงจูงใจทางลบ ท าให๎บุคลากรลาออกจากงานหรือมีพฤติกรรมไมํดี สร๎าง
ผลกระทบตํอเสถียรภาพขององค์การได๎ (ธงชัย สันติวงษ์ , 2545 : 5 ; อ๎างถึงใน ประภัสสรา ธรรมปาน และ
ถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข, 2560 : 127) ดังนั้นการสร๎างแรงจูงใจจึงเป็นหน๎าที่โดยตรงของผู๎บริหารทุก
ระดับที่ต๎องจูงใจให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชามุํงมั่นและใช๎ศักยภาพในการท างานเพื่อพัฒนาองค์การให๎บรรลุผลตามที่
วางไว๎ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรนับวําเป็นสิ่งที่ส าคัญ เพราะหากบุคลากรมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานจะเป็นผลให๎บุคลากรปฏิบัติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพพร๎อมที่จะอุทิศก าลังกายก าลังใจและ
ก าลังสติปัญญาให๎แกํงานที่ท าทั้งยังให๎บุคลากรมีสัมพันธภาพอันดีกับบุคคลอื่นภายในหนํวยงานบุคลากร
ภายนอกตลอดจนหนํวยงานอันที่ต๎องประสานงานกันอีกด๎วย นอกจากนี้ยังระบุวําหากผู๎ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจ
โน๎มเอียงไปทางบวกการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพสูงแตํหากโน๎มเอียงไปทางลบการปฏิบัติงานจะมี
ประสิทธิภาพต่ าการปฏิบัติงานในหน๎าที่ก็จะเฉื่อยชาลง ดังนั้นในการท างานใด ๆ ก็ตามหากต๎องการให๎งาน
ส าเร็จลุลํวงตามวัตถุประสงค์แล๎วควรจะท าให๎ผู๎ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในงาน (ภูวนาถ เครือตาแก๎ว, ชาติชัย 
อุดมกิจมงคล และสัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง, 2559 : 135) 

แผนกยุทธโยธา มณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน เป็นหนํวยงานฝุายกิจการ
พิเศษ หนํวยงานหนึ่งของกองทัพบก ที่รับผิดงานสํ งก าลังบ ารุง และสนับสนุนหนํวยในพื้นที่ของ มณฑล
ทหารบกที่ 23 เกี่ยวกับเสนอความต๎องการงบประมาณในการกํอสร๎าง และซํอมแซมอาคารสิ่งปลูกสร๎างและ
การที่ดิน งานสํงก าลังบ ารุงยุทโธปกรณ์ตําง ๆ ของหนํวยและหนํวยรับการสนับสนุนในพ้ืนท่ี มณฑลทหารบกที่ 
23 งานสาธารณูปโภคตําง ๆ ไฟฟูา ประปา งานกํอสร๎างปรับปรุงกํอสร๎างอาคารบ๎านพักข๎าราชการและอื่นๆ 

เนื่องจากภาระหน๎าที่ของก าลังพลภายใน แผนกยุทธโยธา มณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร 
จังหวัดขอนแกํน นั้นถือวําเป็นแผนกที่มีการงานในหน๎าที่รับผิดชอบที่เยอะ ดังนั้นจึงเป็นหน๎าที่ที่ส าคัญของ
ผู๎บังคับบัญชาที่จะต๎องดูแลรักษาทรัพยากรบุคคลให๎มีคุณภาพ และปฏิบัติงานอยูํในองค์กรได๎นานที่สุด โดย
อาศัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมตรงตามความต๎องการก าลังพลข๎าราชการใน แผนกยุทธโยธา 
มณฑลทหารบกท่ี 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน ท าให๎ผู๎วิจัยต๎องการที่จะศึกษาถึงระดับแรงจูงใจ ของ
ข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธา มณฑลทหารบกท่ี 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน ในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งแนวทางในการแก๎ไขปัญหา อุปสรรค และแนวทางที่เหมาะสม เพื่อน าไปสูํการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพตํอไป 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการทหาร ในแผนกยุทธโยธา มณฑลทหารบกท่ี 
23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน 

2. เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธา มณฑลทหารบก
ที่ 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มุํงศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการทหาร แผนกยุทธโยธา มณฑล

ทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน ประชากรที่ได๎ศึกษาได๎แกํ ประชากรที่อยูํในเขตพื้นที่ของ
แผนกยุทธโยธา มณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน ซึ่งมีก าลังพลรวมทั้งสิ้น จ านวน 43
คน (ที่มา ท าเนียบก าลังพลในแผนกยุทธโยธา มณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน 
ประจ าปีงบประมาณ 2561)  

ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบถาม 

1.1 ผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน 43 คน เป็นเพศหญิง ร๎อยละ 0 เป็นเพศชาย ร๎อยละ 100 
ประชากรสํวนใหญํ มีอายุ 21– 30 ปี ร๎อยละ 30.23 รองลงมา อายุ 31 - 40 ปี ร๎อยละ 27.91 อายุ 51 - 60 
ปี ร๎อยละ 23.26 อายุ 41 - 50 ปี ร๎อยละ 18.60 และอายุ 18– 20  ปี ร๎อยละ 0 ตามล าดับ ประชากรสํวน
ใหญํ มีระดับกรศึกษาอยูํในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเทํา จ านวน 22 คน คิดเป็นร๎อยละ 51.16 
รองลงมาเรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย คือ มีระดับการศึกษาอยูํในระดับอนุปริญญา/ ปวส./ เทียบเทํา จ านวน 
18 คน คิดเป็นร๎อยละ 41.86 มีระดับการศึกษาอยูํในระดับปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร๎อยละ 6.98 
และมีระดับการศึกษาอยูํในระดับมัธยมศึกษาตอนต๎น/ เทียบเทํา ตามล าดับ ประชากรสํวนใหญํมีระดับช้ันยศ
ช้ันประทวน มีจ านวน 41 คนคิดเป็นร๎อยละ 95.35 รองลงมา คือ มีระดับช้ันยศช้ันสัญญาบัตร จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 4.65 ตามล าดับ ประชากรสํวนใหญํมีระดับเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 51.16 รองลงเรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย คือ มีระดับเงินเดือน 30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 
11 คน คิดเป็นร๎อยละ 25.58 มีระดับเงินเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 9 คน คอดเป็นร๎อยละ 20.93 
และมีระดับเงินเดือนต่ ากวํา 10,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 2.33 ตามล าดับ   

  ตอนท่ี 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการทหาร ในแผนกยุทธโยธา มณฑลทหารบกที่ 23 
คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน  
  2.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการทหาร ในแผนกยุทธโยธา มณฑลทหารบกที่ 
23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน โดยรวมอยูํในระดับมาก (  ̅ = 3.98) เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข๎าราชการทหาร ในแผนกยุทะโยธา มณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน 
โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ในแตํละด๎านพบวํา 
   2.1.1 ด๎านความต๎องการเจริญก๎าวหน๎า อยูํในระ ดับมาก  ( ̅= 3.94) 

2.1.2 ด๎านความต๎องการทางสังคม อยูํในระดับ มากที่สุด ( ̅ = 4.21) 
2.1.3 ด๎านความต๎องการความส าเร็จ อยูํในระดับ มาก ( ̅ = 3.98) 
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2.1.4 ด๎านความต๎องการความสัมพันธ์ อยูํในระดับ มาก ( ̅ = 4.19) 
2.1.5 ด๎านเงินเดือน อยูํในระดับ มาก ( ̅ = 3.75) 
2.1.6 ด๎านความต๎องการความมั่นคง อยูํในระดับ มาก ( ̅ = 3.92) 
2.1.7 ด๎านต าแหนํงงาน อยูํในระดับ มาก ( ̅ = 3.93) 

   2.1.8 ด๎านความรับผิดชอบ อยูํในระดับ มาก ( ̅ = 3.97) 
   2.1.9 ด๎านนโยบายการบริหาร อยูํในระดับ มาก ( ̅ = 3.83) 
   2.1.10 ด๎านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ อยูํในระดับ มาก ( ̅ = 4.09) 

   ตอนที่ 3 ข๎อเสนอแนะอ่ืนๆ ของประชากรเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการทหาร
ในแผนกยุทธโยธามณฑลทหารบกท่ี 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน  
   3.1 ด๎านความต๎องการเจริญก๎าวหน๎าการเลื่อนยศและต าแหนํงไปตามระยะการครองยศ
เมื่อครบวะระ โดยไมํต๎องรอจนกวําจะมีต าแหนํงวํางกํอนถึงได๎เลื่อน  การเลื่อนยศควรพิจารณาจากการท างาน
ตามความเป็นจริง การพิจารณาขั้นต๎องมีความเป็นธรรม ร๎อยละ 6.97 

 3.2ด๎านความต๎องการทางสังคม ควรมีการประสานงานกันภายในสายงาน โดยไมํหวงวิชา
ความรู๎ ร๎อยละ 2.32 

 3.3 ด๎านความต๎องการความส าเร็จควรมีการสานงานกันตํอภายในสายงานในชํวงที่
เจ๎าหน๎าท่ีอีกคนไมํอยูํได๎ ควรมีการท างานแทนกันได๎ ร๎อยละ 4.65 

 3.4 ด๎านความต๎องการความสัมพันธ์ควรมีการจัดกิจกรรมการเลนํกีฬาภายในแผนกอาทิตย์
ละครั้ง ร๎อยละ 4.65 

 3.5 ด๎านเงินเดือนควรมีการเพิ่มคําครองชีพ ควรมีการเพิ่มขั้นเงินเดือน ร๎อยละ 4.65 
 3.6 ด๎านความต๎องการความมั่นคงควรมีการชํวยเหลือปกปูองซึ่งกันและกันภายในแผนก 

เพื่อปูองกันการถูกปลดออกจากงาน ร๎อยละ 2.32 
 3.7 ด๎านต าแหนํงงานควรมีต าแหนํงในการบรรจุมากกวําน้ี ควรมีการบรรจุลงตามต าแหนํง

ในค าสั่งบรรจุ ร๎อยละ4.65 
 3.8 ด๎านความรับผิดชอบควรมีความรับผิดชอบในหน๎าที่การงานของตัวเอง ไมํควรทิ้งงาน

ในสายงานตัวเองให๎กับคนอ่ืนท าตํอ ร๎อยละ 4.65 
 3.9 ด๎านนโยบายการบริหาร ควรมีการแบํงงานให๎ตรงกับสายงานของแตํละคน ควรมีการ

ใช๎ระเบียบในการบริหารงานภายในแผนก ควรมีการลงโทษตามความเป็นจริงและยุติธรรม ร๎อยละ 6.97 
 3.10 ด๎านลักษณะงานที่ปฏิบัติควรมีการท างานให๎เสร็จตรงตามเวลาที่ผู๎บังคับบัญชา

ก าหนด ควรมีการลงเวลาท างานตรงตามความเป็นจริง ร๎อยละ 6.97 

อภิปรายผลการวิจัย 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธามณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรี-    
พัชรินทร จังหวัดขอนแกํน   

1. ด๎านความต๎องการเจริญก๎าวหน๎า โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.94 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะวํา ข๎าราชการทหารใน แผนกยุทธโยธามณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํนได๎รับ



                               วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขตอีสาน 
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2563 

16 

 
การสนับสนุนให๎มีความเจริญก๎าวหน๎าตามความรู๎ความสามารถ และสายงาน ทํานได๎รับการสนับสนุนจาก
องค์กรในการพัฒนาความรู๎ความสามารถ เชํน การศึกษาตํอ ฝึกอบรม เป็นต๎น และการเลื่อนต าแหนํงใน
หนํวยงานของทํานมีความเป็นธรรม ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ อัลเดอเฟอร์ (Alderfer, 1972 : 9) ได๎พัฒนา
มาจากทฤษฎีความต๎องการของมาสโลว์ เพื่อท าให๎งํายและน ามาใช๎กับการปฏิบัติงานในองค์การ ได๎กลําววํ า 
ความต๎องการความเจริญก๎าวหน๎า (Growth need) เป็นความต๎องการในระดับสูงสุดเป็นความต๎องการยกยํอง
รวมกับความต๎องการประสบความส าเร็จของมาสโลว์เป็นความต๎องการการเติบโตและการพัฒนาทางจิตใจ
อยํางตํอเนื่อง ได๎ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธามณฑล
ทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน ผลการวิจัยพบวํา ความต๎องการความเจริญก๎าวหน๎า ใน
ภาพรวมอยูํในระดับมากและเมื่อพิจารณารายด๎านแล๎วพบวํามีคําเฉลี่ยในระดับมากทุกรายการ โดยข๎อมี
คําเฉลี่ยสูงสุด ได๎แกํทํานได๎รับการสนับสนุนให๎มีความเจริญก๎าวหน๎าตามความรู๎ความสามารถ และสายงาน 
คําเฉลี่ยรองลงมาได๎แกํทํานได๎รับการสนับสนุนจากองค์กรในการพัฒนาความรู๎ความสามารถ เชํน การศึกษา
ตํอ ฝึกอบรม เป็นต๎น และคําเฉลี่ยต่ าสุดได๎แกํการเลื่อนต าแหนํงในหนํวยงานของทํานมีความเป็นธรรม  

2. ด๎านความต๎องการทางสังคม โดยภาพรวมอยํูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีคําเฉลี่ย 4.21 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะวําข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธามณฑลทหารบกท่ี 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํนได๎รับความ
ชํวยเหลือและค าปรึกษาจากผู๎บังคับบัญชาและเพื่อรํวมงานอยูํเสมอ และทํานให๎ความรํวมมือชํวยเหลือในการ
ปฏิบัติงานทั้งหนํวยงานของตนเองและหนํวยงานอื่น และทํานสามารถติดตํอประสานงานกับหนํวยงานอื่นได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ กิลเมอร์ (Gilmer, 1967 : 380– 384) กิลเมอร์ได๎ท าการ
วิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบที่กํอให๎เกิดความพึงพอใจในการท างานวํา ความพึงพอใจในการท างานจะสํงผลให๎
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพขึ้นอยูํกับปัจจัยตําง ๆ ดังนี้ ลักษณะทางสังคม ได๎แกํ ความรู๎สึกพึงพอใจที่
ผู๎ปฏิบัติงานได๎ท างานรํวมกับผู๎อื่นอยํางมีความสุขท าให๎เกิดความพึงพอใจในการท างาน จากข๎อความที่กลําวมา
ข๎างต๎นผู๎วิจัยสรุปได๎วํา การปฏิบัติงานคือการแสดงพฤติกรรมออกมาตามความรู๎สึกนึกคิดที่อยูํภายใน เพื่อให๎
ได๎มาซึ่งสิ่งตอบแทน การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพหรอืไมขํึ้นอยูํกับสิ่งตอบแทนท่ีผู๎ปฏิบัติงานได๎รับ อาจเป็น
สิ่งตอบแทนทางวัตถุ หรือสิ่งตอบแทนทางความรู๎สึกก็ได๎ ได๎ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธามณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน ผลการวิจัยพบวํา
ความต๎องการทางสังคม ในภาพรวมอยูํในระดับมากที่สุดและเมื่อพิจารณารายด๎านแล๎วพบวํามีคําเฉลีย่ในระดบั
มากที่สุด 1 รายการและในระดับมาก 2 รายการ โดยข๎อมีคําเฉลี่ยสูงสุด ได๎แกํทํานจะไดร๎ับความชํวยเหลือและ
ค าปรึกษาจากผู๎บังคับบัญชาและเพื่อรํวมงานอยูํเสมอ คําเฉลี่ยรองลงมาได๎แกํทํานให๎ความรํวมมือชํวยเหลือใน
การปฏิบัติงานท้ังหนํวยงานของตนเองและหนํวยงานอ่ืน และทํานสามารถติดตํอประสานงานกับหนํวยงานอื่น
ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

3. ด๎านความต๎องการความส าเร็จ โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.98 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะวํา ข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธามณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํนมีการ
ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอยํางชัดเจน และเป็นธรรม ทํานสามารถแก๎ไขปัญหาตําง ๆ ใน
ระหวํางการปฏิบัติงานในหน๎าท่ีให๎ส าเร็จลุลํวงด๎วยดี และทํานสามารถปฏิบัติงานในหน๎าที่ให๎ประสบผลส าเร็จ
ตามเปูาหมายที่วางไว๎ ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1962 : 22) นักจิตวิทยา
แหํงมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ท าการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานให๎ประสบผลส าเร็จทั้งในระดับบุคคลและ
ระดับสังคม ผลจากการศึกษาสรุปได๎วําคนมีความต๎องการประสบความส าเร็จ คือความต๎องการความส าเร็จ 
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(Need for achievement) เป็นความต๎องการที่จะบรรลุผลส าเร็จในงานที่มีความท๎าทาย และการบรรลุ
มาตรฐานของงานท่ีท าได๎อยํางดีเยี่ยม โดยทั่วไปแล๎วบุคคลที่มีความต๎องการความส าเร็จในงานสูง จะพยายาม
หาหรือสร๎างสถานการณ์เชิงแขํงขันให๎กับตนเองเพื่อท างานให๎บรรลุผลส าเร็จด๎วยความพยายามของตนเอง 
และต๎องการได๎รับผลจากการท างานนั้นในทันทีด๎วย และบุคคลที่มีความต๎องการเชํนนี้มักหลีกเลี่ยงงานที่มี
จุดหมายที่เป็นไปไมํได๎หรือยากเกินไปเนื่องจากมีความเสี่ยงตํอความล๎มเหลว นอกจากนั้นบุคคลประเภทนี้ยัง
ต๎องการแก๎ปัญหาด๎วยความคิดสร๎างสรรค์การสร๎างนวัตกรรมจึงเป็นทรัพยากรที่มีคุณคําขององค์การโดยทั่วไป
จะมีคนเพียงประมาณ 10% ขององค์การที่มีความต๎องการความส าเร็จสูง ผู๎บริหารพึงจัดสิ่งจูงใจให๎บุคคล
เหลํานี้ด๎วยงานที่มีความท๎าทายสามารถบรรลุผลได๎ และมีผลย๎อนกลับทันที แม๎วําบุคคลประเภทนี้จะมี
แรงจูงใจจากภายในก็ตามแตํผู๎บริหารก็พึงให๎ความส าคัญกับปัจจัยภายนอกด๎วยเชํนกัน ได๎ท าการศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธามณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร 
จังหวัดขอนแกํน ผลการวิจัยพบวําด๎านความต๎องการความสัมพันธ์ ในภาพรวมอยูํในระดับมากและเมื่อ
พิจารณารายด๎านแล๎วพบวํามีคาํเฉลี่ยในระดับมากทุกรายการ โดยข๎อมีคําเฉลี่ยสูงสุด ได๎แกํมีการก าหนดเกณฑ์
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอยํางชัดเจน และเป็นธรรม ทํานสามารถแก๎ไขปัญหาตําง ๆ ในระหวํางการ
ปฏิบัติงานในหน๎าท่ีให๎ส าเร็จลุลํวงด๎วยดี และทํานสามารถปฏิบัติงานในหน๎าท่ีให๎ประสบผลส าเรจ็ตามเปูาหมาย
ที่วางไว ๎

4. ด๎านความต๎องการความสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 4.19 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะวํา ข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธามณฑลทหารบกท่ี 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํนได๎รับการ
ยอมรับนับถือจากเพื่อนรํวมงาน ทํานท างานรํวมกันและมีความเข๎าใจอันดีกับเพื่อนรํวมงาน ผู๎บังคับบัญชาและ
เพื่อนรํวมงานมีความเป็นกันเอง และให๎ความชํวยเหลือเมื่อต๎องการอยํางเต็มใจ ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ 
แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1962 : 22) นักจิตวิทยาแหํงมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ท าการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจ
ในการท างานให๎ประสบผลส าเร็จทั้งในระดับบุคคลและระดับสังคม ผลจากการศึกษาสรุปได๎วําคนมีความ
ต๎องการประสบความส าเรจ็ ได๎กลําววํา ความต๎องการความสัมพันธ์ (Need for affiliation) เป็นความต๎องการ
ความอบอุํนและความเป็นมิตรกับคนอื่น จึงมักแสดงออกโดยหวังจะให๎ได๎รับการยอมรับจากคนอื่นหวัง ได๎รับ
การมีน้ าใจตอบแทนจากคนอื่นและพยายามท าตนเป็นคนมีความจริงใจ และพยายามเข๎าใจความรู๎สึกของคน
อื่นให๎มาก บุคคลประเภทน้ีผู๎บริหารพึงสร๎างแรงจูงใจโดยให๎ท างานแบบมีสํวนรํวมให๎มากข้ึน 

จากทฤษฎีของ McClelland ผู๎วิจัยสรุปวําบุคคลที่มีความต๎องการความส าเร็จสูงมักจะเป็นคนท่ีชอบ
งานที่ท๎าทายเห็นผลเร็วและมักจะหลีกเลี่ยงงานที่ไมํมีจุดหมาย สํวนบุคคลที่ต๎องการมีอ านาจสํวนใหญํมักจะ
เป็นคนที่ชอบสร๎างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นเพื่อให๎คนอื่นภักดีตํอตนเองและบุคคลที่ชอบท างานแบบมีสํวน
รํวมก็จะเป็นคนที่ต๎องการความสัมพันธ์กับคนอื่น ต๎องการความอบอุํน และความเป็นมิตรกับคนอื่น ได๎
ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธามณฑลทหารบกที่ 23 คําย
ศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน ผลการวิจัยพบวําด๎านความต๎องการความสัมพันธ์ในภาพรวมอยูํในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายด๎านแลว๎พบวํามีคําเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด 2 รายการและในระดับมาก 1 รายการ โดยข๎อ
มีคําเฉลี่ยสูงสุด ได๎แกํทํานได๎รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนรํวมงาน ทํานท างานรํวมกันและมีความเข๎าใจอันดี
กับเพื่อนรํวมงาน คําเฉลี่ยรองลงมาอยูํในระดบัมากคือ ผู๎บังคับบัญชาและเพื่อนรํวมงานมีความเป็นกันเอง และ
ให๎ความชํวยเหลือเมื่อต๎องการอยํางเต็มใจ   
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5. ด๎านเงินเดือน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.75 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา หนํวยงาน

ของข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธามณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน มีการปรับขั้น
เงินเดือนที่เหมาะสม สวัสดิการและคําตอบแทนพิเศษตํางๆที่ได๎รับมีความเหมาะสม และ เงินเดือนและ
คําตอบแทนของทํานมีความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ อิสรีย์ ไทรตระกูล (2557, 
บทคัดยํอ) ได๎ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตํอการท างานของพนักงานองค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นในอ าเภอบ๎านฝาง จังหวัดเชียงใหมํ ผลการวิจัยพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวําง 31 – 40 ปี มีรายได๎ตํอเดือน 12,000 – 15,000 บาท จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและแรงจูงใจ
ที่มีอิทธิพลตํอการท างานของพนักงานองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่ าที่สุด คือ ด๎านสภาพแวดล๎อมและความสัมพันธ์ของเพื่อน
รํวมงานในการท างาน แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตํอการท างานของพนักงานองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในด๎าน
เงินเดือนท่ีมีอิทธิพลสูงที่สุด ได๎แกํ ฐานเงินเดือนในระดับต าแหนํงที่สูงกวําต าแหนํงในปัจจุบัน เป็นแรงดึงดูดให๎
ท างานมากขึ้น เพื่อจะได๎เลื่อนต าแหนํงและปรับฐานเงินเดือนแรงจูงใจที่มีอิทธิพลสูงที่สุดในด๎านสวัสดิการ คือ 
สวัสดิการด๎านคํารักษาพยาบาลที่ได๎รับท าให๎รู๎สึกวําได๎รับสิทธิพิเศษกวําบุคคลที่ท างานในองค์กรอื่นที่ไมํได๎รับ
สวัสดิการด๎านคํารักษาพยาบาลจึงรู๎สึกอยากตอบแทนองค์กรด๎วยการท างานอยํางเต็มที่ ในด๎านต าแหนํงงาน 
แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพล สูงท่ีสุด คือ งานในต าแหนํงเป็นงานท่ีท๎าทายความสามารถ จึงเกิดความสนใจในงาน และ
ตั้งใจท างานเพื่อให๎งานส าเร็จ ด๎านผู๎บังคับบัญชา แรงจูงใจที่มีอิทธิพลสูงที่สุด คือ ผู๎บังคับบัญชามีความรู๎
ความสามารถ และพร๎อมชํวยเหลือแก๎ปัญหาตําง ๆ ของผู๎ใต๎บังคับบัญชา จึงรู๎สึกต๎องท างานอยํางเต็ม
ความสามารถ สํวนด๎านสภาพแวดล๎อมและความสัมพันธ์ของเพื่อนรํวมงานในการท างาน ได๎ท าการศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธามณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร 
จังหวัดขอนแกํน ผลการวิจัยพบวําด๎านเงินเดือน ในภาพรวมอยูํในระดับมากและเมื่อพิจารณารายด๎านแล๎ ว
พบวํามีคําเฉลี่ยในระดับมากทุกรายการ โดยข๎อมีคําเฉลี่ยสูงสุด ได๎แกํหนํวยงานของทํานมีการปรับขั้นเงินเดือน
ที่เหมาะสม สวัสดิการและคําตอบแทนพิเศษตํางๆที่ได๎รับมีความเหมาะสม และ เงินเดือนและคําตอบแทนของ
ทํานมีความเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 

6. ด๎านความต๎องการความมั่นคง โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.92 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะวํา ข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธามณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํนสามารถ
อยูํปฏิบัติงานในหนํวยงานจนเกษียณอายุราชการได๎หากต๎องการ ทํานมีอ านาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
ในหน๎าท่ี โดยชอบด๎วยกฎหมายและได๎รับความคุ๎มครองจากส านักงาน และทํานสามารถปฏิบัติงานโดยไมํต๎อง
กังวลตํอการโยกย๎าย สับเปลี่ยนหน๎าที่ หรือให๎ลาออกจากงาน โดยไมํเป็นธรรม ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ 
มาสโลว์ (Maslow, 1954 : 11 ; อ๎างถึงใน สมหมาย นาคะจันทร์ 2552 : 10) เป็นทฤษฎีการจูงใจของ
นักจิตวิทยาช่ือ Abraham Maslow ที่มองความต๎องการของมนุษย์เป็นล าดับขั้น โดยเริ่มจากระดับต่ าสุดไป
จนถึงระดับสูงสุดตามล าดับ โดยมีหลักการที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 
 1. หลักขาดแคลน (Deficit principle) คือ เมื่อคนขาดแคลนสิ่งใดแล๎ว ก็จะมีความต๎องการสิ่งนั้น 
 2. หลักก๎าวหน๎า (Progression principle) คือ เมื่อความต๎องการระดับหนึ่งได๎รับการตอบสนองแล๎ว 
จึงจะเกิดความต๎องการอื่นในระดับที่สูงขึ้นไปอีก 

มาสโลว์ (Maslow, 1954, p. 11; อ๎างถึงใน เรียม ศรีทอง, 2540 : 141) ได๎พัฒนาทฤษฎีการจูงใจ
โดยใช๎ช่ือวํา Hierarchy of needs แบํงความต๎องการพื้นฐานส าหรับชีวิตมนุษย์ไว๎ 5 ระดับ ดังน้ี 
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1. ความต๎องการด๎านรํางกาย (Physiological needs) เป็นความต๎องการพื้นฐานของคน

เพื่อความอยูํรอด 
2. ความต๎องการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or safety needs) เป็นความ

ต๎องการความปลอดภัยในชีวิตปราศจากโรคภัยหรืออุบัติเหตุใด ๆ 
3. ความต๎องการทางสังคมการยอมรับและความผูกพัน (Social needs) เป็นความ

ต๎องการเป็นสํวนหนึ่งของสมาชิกในกลุํม 
4. ความต๎องการการยกยํอง (Esteem needs) ความต๎องการนี้เป็นการพึงพอใจในอ านาจ 

(Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ (Status) และความเชื่อมั่นในตนเอง (Self – confidence) 
5. ความต๎องการประสบความส าเร็จในชีวิตตามที่ปรารถนา (Self– Actualization 

needs) เป็นความต๎องการสูงสุดของบุคคล เป็นความปรารถนาที่จะสามารถประสบความส าเร็จในชีวิตตามที่
คิดหวังเอาไว๎ ได๎ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธามณฑล
ทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน ผลการวิจัยพบวําด๎านความมั่นคง ในภาพรวมอยูํในระดับ
มากและเมื่อพิจารณารายด๎านแล๎วพบวํามีคําเฉลี่ยในระดับมากทุกรายการ โดยข๎อมีคําเฉลี่ยสูงสุด ได๎แกํทําน
คิดวําทํานสามารถอยูํปฏิบัติงานในหนํวยงานจนเกษียณอายุราชการได๎หากต๎องการ ทํานมีอ านาจการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงานในหน๎าที่ โดยชอบด๎วยกฎหมายและได๎รับความคุ๎มครองจากส านักงาน และทํานสามารถ
ปฏิบัติงานโดยไมํต๎องกังวลตํอการโยกย๎าย สับเปลี่ยนหน๎าท่ี หรือให๎ลาออกจากงาน โดยไมํเป็นธรรม 

7. ด๎านต าแหนํงงาน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.93 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา งานที่
ข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธามณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํนปฏิบัติต๎องใช๎
ความคิดริเริ่มที่ทันสมัยและทันตํอเหตุการณ์มาประยุกต์ใช๎ ทํานได๎ท างานในต าแหนํงที่เหมาะสมกับความรู๎
ความสามารถที่ทํานมี และของทํานเป็นงานทํานคิดวํางานในต าแหนํงที่ส าคัญและมีคุณคําตํอส านักงาน ซึ่ง
สอดคล๎องกับแนวคิดของ อิสรีย์ ไทรตระกูล (2557 : บทคัดยํอ) ได๎ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่มีอิทธิพล
ตํอการท างานของพนักงานองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในอ าเภอบ๎านฝาง จังหวัดเชียงใหมํ ผลการวิจัยพบวํา 
ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุระหวําง 31 – 40 ปี มีรายได๎ตํอเดือน 12,000 – 15,000 
บาท จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตํอการท างานของพนักงานองค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่น โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่ าที่สุด คือ 
ด๎านสภาพแวดล๎อมและความสัมพันธ์ของเพื่อนรํวมงานในการท างาน แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตํอการท างานของ
พนักงานองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในด๎านเงินเดือนที่มีอิทธิพลสูงที่สุด ได๎แกํ ฐานเงินเดือนในระดับต าแหนํงที่
สูงกวําต าแหนํงในปัจจุบัน เป็นแรงดึงดูดให๎ท างานมากขึ้น เพื่อจะได๎เลื่อนต าแหนํงและปรับฐานเงินเดือน
แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลสูงที่สุดในด๎านสวัสดิการ คือ สวัสดิการด๎านคํารักษาพยาบาลที่ได๎รับท าให๎รู๎สึกวําได๎รับสิทธิ
พิเศษกวําบุคคลที่ท างานในองค์กรอื่นที่ไมํได๎รับสวัสดิการด๎านคํารักษาพยาบาลจึงรู๎สึกอยากตอบแทนองค์กร
ด๎วยการท างานอยํางเต็มที่ ในด๎านต าแหนํงงาน แรงจูงใจที่มีอิทธิพล สูงที่สุด คือ งานในต าแหนํงเป็นงานที่ท๎า
ทายความสามารถ จึงเกิดความสนใจในงาน และตั้งใจท างานเพื่อให๎งานส าเร็จ ด๎านผู๎บังคับบัญชา แรงจูงใจที่มี
อิทธิพลสูงที่สุด คือ ผู๎บังคับบัญชามีความรู๎ความสามารถ และพร๎อมชํวยเหลือแก๎ปัญหาตําง ๆ ของ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา จึงรู๎สึกต๎องท างานอยํางเต็มความสามารถ สํวนด๎านสภาพแวดล๎อมและความสัมพันธ์ของ
เพื่อนรํวมงานในการท างาน ได๎ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการทหารในแผนกยุทธ
โยธามณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน ผลการวิจัยพบวําด๎านต าแหนํงงาน ในภาพรวม
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อยูํในระดับมากและเมื่อพิจารณารายด๎านแล๎วพบวํามีคําเฉลี่ยในระดับมากทุกรายการ โดยข๎อมีคําเฉลี่ยสูงสุด 
ได๎แกํงานที่ทํานปฏิบัติต๎องใช๎ความคิดริเริ่มที่ทันสมัยและทันตํอเหตุการณ์มาประยุกต์ใช๎  ทํานได๎ท างานใน
ต าแหนํงที่เหมาะสมกับความรู๎ความสามารถที่ทํานมี และของทํานเป็นงานทํานคิดวํางานในต าแหนํงที่ส าคัญ
และมีคุณคําตํอส านักงาน 

8. ด๎านความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.97 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา 
ข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธามณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํนมีความรับผิดชอบ
ในการท างานโดยผู๎บังคับบัญชาไมํต๎องความคุมดูแลการท างานของทํานอยํางใกล๎ชิด ทํานสามารถปฏิบัติงาน
ตามที่ได๎รับมอบหมายได๎อยํางถูกต๎องและทันเวลาเสมอ และทํานมักเข๎าไปมีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็น
และตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ ภูวนาถ เครือตาแก๎ว และคณะ 
(2559 : 133 - 144) ได๎ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของข๎าราชการต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองสกลนคร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยมีกลุํมตัวอยําง คือ ข๎าราชการ
ต ารวจจราจรในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร ที่ปฏิบัติงานในปี 2558 จานวน 56 คน โดยใช๎
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูล ผลการศึกษาพบวํา  

1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจจราจร โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด๎าน พบวํา ด๎านที่มีคําเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด๎านลักษณะของงาน มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมาคือ ด๎าน
ความสัมพันธ์กับผู๎รํวมงาน มีแรงจูงใจในระดับมาก สํวนด๎านที่มีคําเฉลี่ยน๎อยที่สุด คือ ด๎านรายได๎และ
สวัสดิการ มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง  

2. การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจจราจร จ าแนกตามคุณลักษณะ
สํวนบุคคล สามารถสรุปผลได๎ดังนี้  2.1) จ าแนกตามคุณลักษณะด๎านเพศ งานเดือน และประสบการณ์การทา
งาน พบวํา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งในภาพรวม และรายด๎าน ทุกด๎าน ไมํมีความแตกตํางกัน  2.2) 
จ าแนกตามคุณลักษณะด๎านวุฒิการศึกษา พบวํา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม ไมํมีความแตกตํางกัน 
เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด๎านการปกครอง
บังคับบัญชา 2.3) จ าแนกตามคุณลักษณะด๎านช้ันยศ พบวํา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งในภาพรวม ไมํมี
ความแตกตํางกัน เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ 
ด๎านการยอมรับนับถือ 2.4) จ าแนกตามคุณลักษณะด๎านอายุ พบวํา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งในภาพรวม 
ไมํมีความแตกตํางกัน เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จานวน 3 ด๎าน คือ 1) ด๎านการปกครองบังคับบัญชา 2) ด๎านการได๎รับความส าเร็จ และ 3) ด๎านความก๎าวหน๎า 

3. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจจราจร ที่ควรนาไปศึกษาหาแนวทางในการ
สํงเสริมและพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีจานวน 4 ด๎าน คือ 1) ด๎านการปกครองบังคับบัญชา 2) ด๎าน
สภาพการทางาน 3) ด๎านรายได๎และสวัสดิการ และ 4) ด๎านความก๎าวหน๎า ได๎ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของข๎าราชการทหารใน แผนกยุทธโยธามณฑลทหารบกท่ี 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน 
ผลการวิจัยพบวําด๎านความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยํูในระดับมากและเม่ือพิจารณารายด๎านแล๎วพบวํามี
คําเฉลี่ยในระดับมากทุกรายการ โดยข๎อมีคําเฉลี่ยสูงสุด ได๎แกํทํานมีความรับผิดชอบในการท างานโดย
ผู๎บังคับบัญชาไมํต๎องความคุมดูแลการท างานของทํานอยํางใกล๎ชิด ทํานสามารถปฏิบัติงานตามที่ได๎รับ
มอบหมายได๎อยํางถูกต๎องและทันเวลาเสมอ และทํานมักเข๎าไปมีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็นและ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ 



                               วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขตอีสาน 
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2563 

21 

 
9. ด๎านนโยบายการบริหาร โดยภาพรวมอยํูในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.83 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา 

การบริหารงานของผู๎บังคับบัญชาเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข๎อบังคับ ผู๎บังคับบัญชาจะก าหนดนโยบายในการ
บริหาร โดยค านึงถึงผลประโยชน์ ที่ข๎าราชการจะได๎รับเป็นสํวนใหญํ และนโยบายการบริหารงานในหนํวยงาน
เป็นระบบ ท าให๎การท างานไมํซ้ าซ๎อน ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ ภูวนาถ เครือตาแก๎ว และคณะ (2559 : 
133 - 144) ได๎ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของข๎าราชการต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองสกลนคร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยมีกลุํมตัวอยําง คือ ข๎าราชการต ารวจจราจรใน
สังกัดสถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร ที่ปฏิบัติงานในปี 2558 จานวน 56 คน โดยใช๎แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูล ผลการศึกษาพบวํา 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจ
จราจร โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา ด๎านที่มีคําเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด๎านลักษณะ
ของงาน มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมาคือ ด๎านความสัมพันธ์กับผู๎รํวมงาน มีแรงจูงใจในระดับมาก สํวน
ด๎านที่มีคําเฉลี่ยน๎อยที่สุด คือ ด๎านรายได๎และสวัสดิการ มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง  2. การเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจจราจร จ าแนกตามคุณลักษณะสํวนบุคคล สามารถสรุปผลได๎
ดังนี้ 2.1) จ าแนกตามคุณลักษณะด๎านเพศ งานเดือน และประสบการณ์การทางาน พบวํา แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งในภาพรวม และรายด๎าน ทุกด๎าน ไมํมีความแตกตํางกัน 2.2) จ าแนกตามคุณลักษณะด๎านวุฒิ
การศึกษา พบวํา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม ไมํมีความแตกตํางกัน เมื่อพิจารณารายด๎าน พบวํา มี
ความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด๎านการปกครองบังคับบัญชา 2.3) จ าแนกตาม
คุณลักษณะด๎านช้ันยศ พบวํา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งในภาพรวม ไมํมีความแตกตํางกัน เมื่อพิจารณา
รายด๎าน พบวํา มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด๎านการยอมรับนับถือ 2.4) 
จ าแนกตามคุณลักษณะด๎านอายุ พบวํา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้งในภาพรวม ไมํมีความแตกตํางกัน เมื่อ
พิจารณารายด๎าน พบวํา มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด๎าน คือ 1) ด๎าน
การปกครองบังคับบัญชา 2) ด๎านการได๎รับความส าเร็จ และ 3) ด๎านความก๎าวหน๎า 

3. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจจราจร ที่ควรน าไปศึกษาหาแนวทางในการ
สํงเสริมและพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีจ านวน 4 ด๎าน คือ 1) ด๎านการปกครองบังคับบัญชา 2) ด๎าน
สภาพการท างาน 3) ด๎านรายได๎และสวัสดิการ และ 4) ด๎านความก๎าวหน๎า ได๎ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธามณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน 
ผลการวิจัยพบวําด๎านนโยบายการบริหาร ในภาพรวมอยูํในระดับมากและเมื่อพิจารณารายด๎านแล๎วพบวํามี
คําเฉลี่ยในระดับมากทุกรายการ โดยข๎อมีคําเฉลี่ยสูงสุด ได๎แกํการบริหารงานของผู๎บังคับบัญชาเป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ ข๎อบังคับ ผู๎บังคับบัญชาจะก าหนดนโยบายในการบริหาร โดยค านึงถึงผลประโยชน์ ที่ข๎าราชการจะ
ได๎รับเป็นสํวนใหญํ และนโยบายการบริหารงานในหนํวยงานเป็นระบบ ท าให๎การท างานไมํซ้ าซ๎อน 

10. ด๎านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 4.09 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา 
การปฏิบัติงานในต าแหนํงหน๎าท่ีของข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธามณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร 
จังหวัดขอนแกํนมีความจ าเป็น ปริมาณงานที่ทํานได๎รับมอบหมายมีความเหมาะสมไมํมากหรือน๎อยจนเกินไป 
และงานท่ีทํานปฏิบัติมีความท๎าทายตํอความสามารถ และตรงกับความถนัดของทําน ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิด
ของ วงศพัทธ์ นามบุดดี และคณะ (2560: 226 - 236) ได๎ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการท างานอยํางมีความสุข
ของพนักงานเทศบาลนครขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)กลุํม
ตัวอยํางส าหรับการวิจัยครั้งนี้คือพนักงานเทศบาลนครขอนแกํนจังหวัดขอนแกํน จ านวน 40 คน ผลการศึกษา
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พบวํา แรงจูงใจในการท างานอยํางมีความสุขของพนักงานเทศบาลนครขอนแกํน มี 2 ปัจจัย ดังนี้ 1. ปัจจัย
แรงจูงใจ 1) ผู๎บริหารหรือหัวหน๎างานติดตามและพัฒนา มีรูปแบบการบริหารที่เหมาะสมเพื่อจูงใจพนักงาน 2) 
การได๎รับการยอมรับนับถือยกยํองสํงเสริมสนับสนุนสมาชิกที่มีผลงานดีให๎เป็นแบบอยํางที่ดี 3) จรรยาบรรณ
เป็นปัจจัยที่ส าคัญอยํางยิ่งในการน าพาองค์กรไปสูํความส าเร็จ 4) ด๎านความรับผิดชอบสร๎างแรงจูงใจในด๎าน
ความรับผิดชอบซึ่งผลส าเร็จของงานเป็นไปอยํางเต็มประสิทธิภาพ 5) ด๎านความก๎าวหน๎าและความมั่นคงใน
การท างานมีการคิดและสร๎างสรรค์งานใหมํๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการท างาน2. ปัจจัยค้ าจุน 1) 
นโยบายและการบริหาร นโยบายต๎องชัดเจนเพื่อให๎ด าเนินงานได๎ถูกต๎อง 2) การบังคับบัญชาสํงเสริมและเปิด
โอกาสให๎ติดตํอสื่อสารขอค าปรึกษาได๎อยํางสม่ าเสมอ ทั้งการมอบหมาย การติดตํอสื่อสาร 3) ในด๎าน
ความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล กระตุ๎นการใช๎วาทศิลป์และพูดจาอํอนหวานกับเพื่อนรํวมงาน 4) สภาพการท างาน 
มีทีมงานและเพื่อนรํวมงานที่ดี สร๎างสรรค์งานใหมํๆ เสนอแนวทางในพัฒนางานในสายอาชีพอยํางเต็ม
ศักยภาพ 5) ในด๎านความมั่นคงในงานการท างานของอาชีพสนับสนุนให๎สมาชิกมีโอกาสพัฒนาตนเองด๎วยการ
อบรม/ศึกษาตํอ ทั้งในและตํางประเทศ ได๎ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการทหารใน
แผนกยุทธโยธามณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน ผลการวิจัยพบวําด๎านลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ในภาพรวมอยูํในระดับมากและเมื่อพิจารณารายด๎านแล๎วพบวํามีคําเฉลี่ยในระดับมากทุกรายการ โดย
ข๎อมีคําเฉลี่ยสูงสุด ได๎แกํการปฏิบัติงานในต าแหนํงหน๎าท่ีของทํานจ าเป็น ปริมาณงานที่ทํานได๎รับมอบหมายมี
ความเหมาะสมไมํมากหรือน๎อยจนเกินไป และงานที่ทํานปฏิบัติมีความท๎าทายตํอความสามารถ และตรงกับ
ความถนัดของทําน 

ข้อเสนอแนะ 
 ข๎อเสนอแนะที่ได๎จากการวิจัย 

1. ด๎านความต๎องการเจริญก๎าวหน๎า  การเลื่อนยศและต าแหนํงไปตามระยะการครองยศเมื่อครบ
วาระ โดยไมํต๎องรอจนกวําจะมีต าแหนํงวํางกํอนถึงได๎เลื่อน การเลื่อนยศควรพิจารณาจากการท างานตามความ
เป็นจริง การพิจารณาขั้นต๎องมีความเป็นธรรม 

2. ด๎านความต๎องการทางสังคมควรมีการประสานงานกันภายในสายงาน โดยไมํหวงวิชาความรู๎ 
3. ด๎านความต๎องการความส าเร็จควรมีการสานงานกันตํอภายในสายงานในชํวงที่เจ๎าหน๎าที่อีกคนไมํ

อยูํได๎ ควรมีการท างานแทนกันได๎ 
4. ด๎านความต๎องการความสัมพันธ์ควรมีการจัดกิจกรรมการเลํนกีฬาภายในแผนกอาทิตย์ละครั้ง 
5. ด๎านเงินเดือนควรมีการเพิ่มคําครองชีพ ควรมีการเพิ่มขั้นเงินเดือน 
6. ด๎านความต๎องการความมั่นคงควรมีการชํวยเหลือปกปูองซึ่งกันและกันภายในแผนก เพื่อปูองกัน

การถูกปลดออกจากงาน 
7. ด๎านต าแหนํงงานควรมีต าแหนํงในการบรรจุมากกวํานี้ ควรมีการบรรจุลงตามต าแหนํงในค าสั่ง

บรรจุ 
8. ด๎านความรับผิดชอบควรมีความรับผิดชอบในหน๎าที่การงานของตัวเอง ไมํควรทิ้งงานในสายงาน

ตัวเองให๎กับคนอ่ืนท าตํอ 
9. ด๎านนโยบายการบริหาร  ควรมีการแบํงงานให๎ตรงกับสายงานของแตํละคน ควรมีการใช๎ระเบียบ

จับในการบริหารงานภายในแผนก ควรมีการลงโทษตามความเป็นจริงและยุติธรรม 
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10. ด๎านลักษณะงานที่ปฏิบัติควรมีการท างานให๎เสร็จตรงตามเวลาที่ผู๎บังคับบัญชาก าหนด ควรมี

การลงเวลาท างานตรงตามความเป็นจริง 

 ข๎อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งตํอไป 
ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธามณฑล

ทหารบกท่ี 23 คํายศรีพัชรินทร จังหวัดขอนแกํน ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตํอไป ดังนี้ 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของข๎าราชการทหารในแผนกอื่น ฯ ภายในคํายศรี

พัชรินทรหรือในพื้นที่ใกล๎เคียงกัน เพื่อน าผลที่ได๎มาเปรียบเทียบ รวมถึงวิเคราะห์ความแตกตํางในปัจจัยที่มี
อิทธิพลตํอความคิดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธามณฑลทหารบกที่ 23 
คํายศรีพัชรินทร จังหวดัขอนแกํน  

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อน าผลการวิจัยดังกลําวใช๎เป็นข๎อมูลในการพัฒนาแนวทาง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการทหารในแผนกยุทธโยธามณฑลทหารบกที่ 23 คํายศรีพัชรินทร 
จังหวัดขอนแกํน 
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ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลไคสี 
อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 

PEOPLE’S SATISFACTION TO THE SERVICE OF KAISEE MUNICIPAL 
PARISH BUENGKAN DISTRICT BUENGKAN PROVINCE 

 
พระเชิดพงษ ์ ยตินฺธโร (บุตรดา)1 

Phra Cherdpong  Yintaro (Brolada)2 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาล

ต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 2) เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะของประชาชนตํอการให๎บริการของ
เทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ โดยใช๎แบบสอบถามเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางที่อยูํใน
เขตพื้นที่ของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ จ านวน 373 คน น ามาวิเคราะห์
ประมวลผลด๎วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช๎ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
วิจัยพบวํา  

1. ผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน 373 คน เป็นเพศหญิงร๎อยละ 59.52 เป็นเพศชายร๎อยละ 40.48 มี
อายุ 41 - 50 ปีร๎อยละ 26.01 อายุ 61 ปีขึ้นไปร๎อยละ 22.79 อายุ 51 - 60 ปีร๎อยละ 21.98 อายุ 31 – 40 ปี
ร๎อยละ 15.01 อายุ 20 - 30 ปีร๎อยละ 7.77 และต่ ากวํา 20 ปีร๎อยละ 6.43 ระดับประถมศึกษาร๎อยละ 55.23 
มัธยมศึกษาตอนต๎นหรือเทียบเทําร๎อยละ 17.69 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทําร๎อยละ 15.28 
อนุปริญญาหรือเทียบเทําร๎อยละ 6.17 ปริญญาตรีร๎อยละ 4.02 และ ปริญญาโทหรือสูงกวําร๎อยละ 1.61 
อาชีพเกษตรกรรมร๎อยละ 63.00 อาชีพรับจ๎างร๎อยละ 13.67 อาชีพค๎าขาย ร๎อยละ 6.97 อาชีพนักเรียน/
นักศึกษาร๎อยละ 5.90 อาชีพรับราชการร๎อยละ 4.29 อื่น ๆ ร๎อยละ 3.49 และรัฐวิสาหกิจร๎อยละ 2.68 

2. ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัด
บึงกาฬ โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง ( ̅= 3.39) เมื่อพิจารณาในแตํละด๎าน พบวํา 1) ด๎านการให๎บริการ
อยํางรวดเร็ว และตรงตํอเวลา อยูํในระดับปานกลาง ( ̅= 3.34) 2) ด๎านการให๎บริการอยํางเสมอภาค อยูํใน
ระดับมาก ( ̅= 3.44) 3) ด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการ อยูํในระดับมาก ( ̅= 3.46) 4) ด๎านคุณภาพการให๎บริการ 
อยูํในระดับปานกลาง ( ̅= 3.33) 

3. ข๎อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ 
จังหวัดบึงกาฬ ดังนี้ 1) ด๎านการให๎บริการอยํางรวดเร็ว และตรงตํอเวลา อยากให๎เจ๎าหน๎าที่ให๎บริการด๎วยความ
รวดเร็ว และตรงตํอเวลามากกวําน้ีร๎อยละ 2.142) ด๎านการให๎บริการอยํางเสมอภาค อยากให๎ปฏิบัติตํอทุกคน
อยํางเทําเทียมร๎อยละ 0.803) ด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการ เจ๎าหน๎าท่ีควรพูดจาด๎วยความไพเราะ และสุภาพตํอผู๎
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มาใช๎บริการร๎อยละ 1.344) ด๎านคุณภาพการให๎บริการ ควรมีอุปกรณ์ให๎เพียงพอตํอการให๎บริการ ควรรีบ
ด าเนินการปรับปรุงระบบน้ าประปาเนื่องจากน้ าประปาไมํคํอยสะอาดร๎อยละ 2.14 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, การให๎บริการ, เทศบาลต าบล 

Abstract 
This research has objectives to study : 1) the satisfaction of the people towards the 

services of Kaisee Municipal parish Buengkan District, Buengkan Provine, 2) the suggestions to 
develop the services of Kaisee Municipal parish Buengkan District, Buengkan Provine. The 
researchers collected the data from 373 respondents by using questionnaires and analyzed 
the data by percentage, mean, and standard deviation statistics. The results were as follows: 

1. The respondents (59.52 percent) were female, and (40.48 percent) were male. 
Majority percent of the respondent’s 27.29 percent 61 years old and above, 21.98 percent 
of the respondents were age between 51-60 years old, 26.01 percent of the respondents 
were age between 41-50 years old, 15.01 percent of the respondents were age between 31-
40 years old, 7.77 percent of the respondents were age between 20-30 years old, and 6.43 
percent of the respondents were age under 20 years old. The respondents (55.23 percent) 
were graduated primary school, 17.69 percent of the respondents were graduated Lower 
Secondary School Or equivalent, 15.28 percent of the respondents were graduated higher 
secondary school Or equivalent, 6.17 percent of the respondents were graduated diploma 
Or equivalent, 4.02 percent of the respondents were graduated Bachelor, and 1.61 percent 
of the respondents were graduated Master or higher. Therespondents (63.00) percent) 
werefarmer, 13.67 percentofthe respondents were labor, 6.97 percent of the respondents 
were merchants, 5.90 percent of the respondents were students, 4.29 percent of the 
respondents were civil servants, 2.68 percent of the respondents were state enterprise, and 
3.49 else. 

2. The overall satisfaction of the people towards the services of Kaisee Municipal 
parish Buengkan District, Buengkan Provine is in the average level ( ̅=3.39). While considering 
in each aspect, the researchers found that 1) the aspect of fast service and punctual is in 
the average level ( ̅= 3.34),   2)  the aspect of equality is in the average much level ( ̅= 3.44), 3) 
the aspect of officers in charge is in the average much level ( ̅=3.36), and 4) the aspect of 
quality service is in the average level ( ̅= 3.33) 

3. There were 4 suggestions from this study; 1) The officersshould be quick to 
provide service and punctual more than this 2) want treat everyone equally 3 The officers 
should speak how with melodic, and the polite per service users 4) The water plumbing 
system should be improved due to poor water not clean. 



                               วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขตอีสาน 
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2563 

26 

 

Keyword: Satisfaction, Service, District Municipality 

บทน า   
 เทศบาลต าบลคือเขตท๎องถิ่นชุมชนที่มีประชากรรวมกัน 5,000 คนขึ้นไป ทั้งมีรายได๎อันสมควรใน
การปฏิบัติหน๎าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล หรือสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบล และแม๎วํา “เทศบาลต าบล” 
จะมีช่ือเรียกคล๎ายกันหรือช่ือเดียวกันกับ “ต าบล” แตํเทศบาลต าบลไมํจ าเป็นจะต๎องครอบคลุมต าบลเพียง
อยํางเดียว หรือไมํจ าเป็นต๎องครอบคลุมต าบลตามช่ือเทศบาล กลําวคือเทศบาลเป็นหนํวยงานที่จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476 มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นทบวงทางการเมืองมีรูปแบบการ
บริหารโดยประชาชนในท๎องถิ่นเป็นผู๎เลือกตั้งผู๎แทนขึ้นมาเป็นสมาชิกสภาเทศบาลท าหน๎าที่บริหารในรูปแบบ
ของสภา การบริหารงานของเทศบาลนั้นควบคุมโดยคณะเทศมนตรี ซึ่งมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกสภา
เทศบาล ท าหน๎าท่ีฝุายบริหาร และรับผิดชอบโดยตรงตํอสภา โดยมีนายกเทศมนตรีเป็นผู๎น าและมีอ านาจเต็ม
ในการบริหาร ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นรูปแบบหนึ่งซึ่ง
มีฐานะเป็นตัวแทนของรัฐบาล เพื่อแก๎ไขปัญหา และตอบสนองความต๎องการแกํประชาชนในท๎องถิ่นได๎อยํางดี
ที่สุด ตลอดระยะเวลาที่ผํานมาเทศบาลเป็นองค์กรที่มีบทบาทอยํางยิ่งในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข และสร๎าง
ความเจริญตํางๆ ให๎แกํประชาชนในเขตชุมชนเมืองและชนบท ซึ่งถือวําเป็นกระบวนการพื้น ฐานของการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยที่ประชาชนสามารถเข๎ามามีสํวนรํวมและพัฒนาได๎ด๎วยตนเอง (จิราพร น้ าฟูา , 
2556: 15 - 16) 

เทศบาลต าบล มีภารกิจหลักท่ีต๎องท าในเขตเทศบาลต าบล ได๎แกํ การรักษาความสงบเรียบร๎อยของ
ประชาชน การจัดให๎มี และบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และที่
สาธารณะรวมทั้งก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การปูองกันโรคและบรรเทาสาธารณะภัย การสํงเสริมการศึกษา 
และวัฒนธรรม สํงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กเยาวชน ผู๎สูงอายุ และผู๎พิการ การค๎ุมครองดูแล และบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล๎อม การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท๎องถิ่น  และวัฒนธรรม
อันดีของท๎องถิ่น ปฏิบัติหน๎าที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมาย โดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให๎ตาม
ความจ าเป็น และตามสมควร 

จากข๎อความที่กลําวมาข๎างต๎น ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตํอการ
ให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ เพื่อน าผลการศึกษานี้ไปเป็นแนวทางใน
ด๎านการพัฒนาการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสีให๎สอดคล๎องกับแผนยุทธศาสตร์ และแนวทางการพัฒนา
รวมถึงตอบสนองตํอความต๎องการของประชาชนในเขตพื้นที่การดูแลของเทศบาลต าบลไคสีได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึง

กาฬ จังหวัดบึงกาฬ 
2. เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ 

จังหวัดบึงกาฬ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย  
 ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูํในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอ
เมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ ซึ่งมีประชากรรวมทั้งสิ้น จ านวน 5,478 คน (แผนพัฒนาสี่ปี เทศบาลต าบลไคสี 
ข๎อมูล ณ เดือนกันยายน 2560) กลุํมตัวอยําง จ านวน 373 คน ผู๎วิจัยได๎น ามาจัดสัดสํวนตามประชากรในเขต
เทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬเครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
เป็นแบบสอบถามที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้น ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบผสมผสาน ระหวํางแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) กับแบบมาตราสํวนประมาณคํา (Rating Scale) ซึ่งการสร๎างเครื่องมือได๎ประยุกต์ใช๎หลักการ และ
วิธีการสร๎างเครื่องมือของไลเคิร์ท (Likert)  

ผลการวิจัย  
 ตอนท่ี 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบถาม 

1.1 ผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน 373 คน เป็นเพศหญิงร๎อยละ 59.52 เป็นเพศชายร๎อยละ 40.48 มี
อายุ 41 - 50 ปีร๎อยละ 26.01 อายุ 61 ปีขึ้นไปร๎อยละ 22.79 อายุ 51 - 60 ปีร๎อยละ 21.98 อายุ 31– 40 ปี
ร๎อยละ 15.01 อายุ 20 - 30 ปีร๎อยละ 7.77 และต่ ากวํา 20 ปีร๎อยละ 6.43 ระดับประถมศึกษาร๎อยละ 55.23 
มัธยมศึกษาตอนต๎นหรือเทียบเทําร๎อยละ 17.69 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทําร๎อยละ 15.28 
อนุปริญญาหรือเทียบเทําร๎อยละ 6.17 ปริญญาตรีร๎อยละ 4.02 และ ปริญญาโทหรือสูงกวําร๎อยละ 1.61 
อาชีพเกษตรกรรมร๎อยละ 63.00 อาชีพรับจ๎างร๎อยละ 13.67 อาชีพค๎าขาย ร๎อยละ 6.97 อาชีพนักเรียน/
นักศึกษาร๎อยละ 5.90 อาชีพรับราชการร๎อยละ 4.29 อื่น ๆ ร๎อยละ 3.49 และรัฐวิสาหกิจร๎อยละ 2.68 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ 
จังหวัดบึงกาฬ 

2.1 ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัด
บึงกาฬ โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.39) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนตํอการ
ให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ ในแตํละด๎านพบวํา  

2.1.1 ด๎านการให๎บริการอยํางรวดเร็วและตรงตํอเวลา อยูํในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.34) 
2.1.2 ด๎านการให๎บริการอยํางเสมอภาค อยูํในระดับมาก ( ̅ = 3.44) 
2.1.3 ด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการ อยูํในระดับมาก ( ̅ = 3.46) 
2.1.4 ด๎านคุณภาพการให๎บริการ อยูํในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.33) 

 ตอนที่ 3 ข๎อเสนอแนะอื่นๆ ของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึง
กาฬ จังหวัดบึงกาฬ  

3.1 ด๎านการให๎บริการอยํางรวดเร็วและตรงตํอเวลาอยากให๎เจ๎าหน๎าที่ให๎บริการด๎วยความรวดเร็ว 
และตรงตํอเวลามากกวําน้ี ร๎อยละ 2.14 

3.2 ด๎านการให๎บริการอยํางเสมอภาคอยากให๎ปฏิบัติตํอทุกคนอยํางเทําเทียม ร๎อยละ 0.80 
3.3 ด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการเจ๎าหน๎าที่ควรพูดจาด๎วยความไพเราะ และสุภาพตํอผู๎มาใช๎บริการ ร๎อย

ละ 1.34 
3.4 ด๎านคุณภาพการให๎บริการควรมีอุปกรณ์ให๎เพียงพอตํอการให๎บริการ ควรรีบด าเนินการปรับปรุง

ระบบน้ าประปาเนื่องจากน้ าประปาไมํคํอยสะอาด ร๎อยละ 2.14 
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อภิปรายผลการวิจัย  

ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึง
กาฬ  

1. ด๎านการให๎บริการอยํางรวดเร็วและตรงตํอเวลา โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง ซึ่งมีคําเฉลี่ย 
3.34 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา เจ๎าหน๎าที่ให๎บริการด๎วยความรวดเร็ว ทันเวลา มีการลดขั้นตอนให๎น๎อยลงเพื่อให๎
งานเร็วข้ึน ขั้นตอนการให๎บริการมีความคลํองตัว การให๎บริการเสร็จตามก าหนดนัดหมาย และให๎บริการด๎วย
ความกระตือรือร๎น ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ พรพัสกร วงษาเวียง (2555: 5) ได๎กลําววํา ความตรงตํอเวลา
ในการปฏิบัติหน๎าที่ ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน การแก๎ไขปัญหามีความเหมาะสมกับเวลา ให๎เวลาแกํ
ผู๎รับบริการเป็นพิเศษเพื่อชํวยแก๎ปัญหาให๎แกํผู๎รับบริการจนแล๎วเสร็จ การใช๎เวลาในแตํละขั้นตอนอยําง
เหมาะสม มีการน าเทคโนโลยีมาใช๎เพื่อปรับปรุงระบบการบริการที่มีความรวดเร็วมากข้ึน มีการปรับขยายเวลา
การให๎บริการหรือปฏิบัติหน๎าท่ีนอกเวลาราชการ และมีการปรับลดขั้นตอนการให๎บริการที่ไมํจ าเป็นเพื่อให๎เกิด
ความรวดเร็วตํอการให๎บริการสอดคล๎องกับงานวิจัยของ สุนารี แสนพยุห์ (2557) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตํอการให๎บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร๎อยเอ็ด ผลวิจัย
พบวํา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการให๎บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง 
จังหวัดร๎อยเอ็ด โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํในระดับมากด๎านหนึ่ง และ
ระดับปานกลาง 4 ด๎าน เรียงจากคําเฉลี่ยมากไปหาน๎อย ได๎แกํ ด๎านการให๎บริการอยํางเสมอภาค ด๎านการ
ให๎บริการอยํางตํอเนื่อง ด๎านการให๎บริการอยํางเพียงพอ ด๎านการให๎บริการที่ตรงเวลา และด๎านการให๎บริการ
อยํางก๎าวหน๎า ข๎อเสนอแนะที่ได๎จากการวิจัยครั้งนี้ คือ เทศบาลควรเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมใน
การพัฒนาท๎องถิ่นให๎มากยิ่งขึ้น รองลงมา คือ เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานให๎
เพียงพอกับความต๎องการของประชาชน และผู๎บริหาร พนักงานเทศบาล ควรมาปฏิบัติงานให๎ตรงตํอเวลา   

2. ด๎านการให๎บริการอยํางเสมอภาคโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.44 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะวํา เจ๎าหน๎าท่ีตั้งใจในการให๎บริการแกํประชาชนทุกคน เจ๎าหน๎าที่มีมาตรฐานในการให๎บริการ เจ๎าหน๎าที่
เปิดโอกาสให๎ผู๎มาใช๎บริการซักถามทุกคน เจ๎าหน๎าที่มีการจัดการให๎บริการตามล าดับกํอน–หลังและเจ๎าหน๎าท่ี
ดูแลเอาใจใสํประชาชนผู๎มาใช๎บริการอยํางเสมอภาคเทําเทียม ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ เกรียงไกร เจริญธ
นาวัฒน์ (2548) กลําววํา ความเสมอภาคนั้นมีความสัมพันธ์อยํางใกล๎ชิดกับหลักเสรีภาพเนื่องจากเป็นหลักการ
ที่จะท าให๎การใช๎เสรีภาพเป็นไปอยํางเสมอกันทุกผู๎ทุกคน แตํหากเสรีภาพสามารถใช๎ได๎เพียงบุคคลบางคน
เทํานั้นในขณะที่คนบางกลุํมบางคนเข๎าถึงไมํได๎ในกรณีดังกลําวก็ไมํถือวํามีเสรีภาพแตํประการใด ความเสมอ
ภาคจึงเป็นฐานของเสรีภาพและเป็นหลักประกันในการท าให๎เสรีภาพเกิดขึ้นได๎จริง ดังนั้นหลักความเสมอ
ภาคใต๎กฎหมายจึงเป็นหลักการที่ท าให๎มีการปฏิบัติตํอบุคคลที่เกี่ยวข๎องกับเรื่องนั้นๆ อยํางเทําเทียมกันหรือไมํ
เลือกปฏิบัติ (non - discrimination) ทั้งนี้การปฏิบัติตามหลักความเสมอภาคนั้นจะต๎องปฏิบัติตํอสิ่งที่มี
สาระส าคัญเหมือนกันอยํางเทําเทียมกัน และจะต๎องปฏิบัติตํอสิ่งที่มีสาระส าคัญแตกตํางกันให๎แตกตํางกันไป
ตามลักษณะของเรื่องนั้นๆ จึงจะท าให๎เกิดความยุติธรรมภายใต๎หลักความเสมอภาคขึ้นได๎ หลักความเสมอภาค
เมื่อพิจารณาจากบทบัญญัติแหํงกฎหมายสามารถแยกประเภทของหลักความเสมอภาคได๎ 2 ประเภทดังนี้ 1) 
หลักความเสมอภาคทั่วไป เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลทุกคนที่อาจกลําวอ๎างกับการกระท าใดๆของรัฐได๎ 
หากเรื่องนั้นมิได๎มีการก าหนดไว๎ในหลักความเสมอภาคเฉพาะเรื่อง แตํหากเรื่องใดมีหลักความเสมอภาคเฉพาะ
เรื่องก าหนดไว๎แล๎วก็ให๎พิจารณาไปตามความเสมอภาคเฉพาะเรื่องนั้นๆ 2) หลักความเสมอภาคเฉพาะเรื่อง คือ 
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หลักความเสมอภาคที่ใช๎เฉพาะภายในขอบเขตเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นการเฉพาะ เชํน หลักความเสมอภาคเฉพาะ
เรื่องเกี่ยวกับชายและหญิง สอดคล๎องกับงานวิจัยของ สุนารี แสนพยุห์ (2557) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตํอการให๎บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร๎อยเอ็ด ผลวิจัย
พบวํา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการให๎บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง 
จังหวัดร๎อยเอ็ด โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํในระดับมากด๎านหนึ่ง และ
ระดับปานกลาง 4 ด๎าน เรียงจากคําเฉลี่ยมากไปหาน๎อย ได๎แกํ ด๎านการให๎บริการอยํางเสมอภาค ด๎านการ
ให๎บริการอยํางตํอเนื่อง ด๎านการให๎บริการอยํางเพียงพอ ด๎านการให๎บริการที่ตรงเวลา และด๎านการให๎บริการ
อยํางก๎าวหน๎า ข๎อเสนอแนะที่ได๎จากการวิจัยครั้งนี้ คือ เทศบาลควรเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมใน
การพัฒนาท๎องถิ่นให๎มากยิ่งขึ้น รองลงมา คือ เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานให๎
เพียงพอกับความต๎องการของประชาชน และผู๎บริหาร พนักงานเทศบาล ควรมาปฏิบัติงานให๎ตรงตํอเวลา   

3. ด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.46 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา 
เจ๎าหน๎าที่แตํงกายสุภาพเรียบร๎อยเหมาะสม เจ๎าหน๎าที่สามารถให๎ค าแนะน าตอบข๎อซักถามได๎อยํางชัดเจน
ถูกต๎องนําเช่ือถือ มีเจ๎าหน๎าที่ปฏิบัติงานตลอดเวลา เจ๎าหน๎าที่มีความกระตือรือร๎นในการให๎บริการ และ
เจ๎าหน๎าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน๎าที่ ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูํบ๎านจอมบึง (2559: 8) กลําววํา เจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการที่ดีจะต๎องมีลักษณะ ดังนี้ ความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการ ความเหมาะสมในการแตํงกาย บุคลิกลักษณะของเจ๎าหน๎าท่ีผู๎
ให๎บริการ ความเอาใจใสํ กระตือรือร๎น และความพร๎อมในการให๎บริการ เจ๎าหน๎าที่มีความรู๎ ความสามารถใน
การให๎บริการ เชํน การตอบค าถาม ช้ีแจงข๎อสงสัยให๎ค าแนะน า ชํวยแก๎ปัญหาได๎ เจ๎าหน๎าที่ให๎บริการตํอ
ผู๎รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมํเลือกปฏิบัติ และต๎องมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน๎าที่ เชํน ไมํรับ
สินบน ไมํหาประโยชน์สํวนตัว ฯลฯ สอดคล๎องกับงานวิจัยของ จิรพงษ์  สุทธะมุสิก (2556) ได๎ท าการศึกษา
เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลละอุํน จังหวัดระนอง ผลการศึกษาพบวํา 
โดยรวมอยูํในระดับความพึงพอใจมาก พนักงานผู๎ให๎บริการตํอประชาชนท่ีมาขอรับบริการ ให๎บริการด๎วยความ
สุภาพ ยิ้มแย๎มแจํมใส อํอนน๎อมถํอมตน เป็นมิตรและให๎บริการอยํางเป็นกันเอง อีกทั้ง พนักงานมีความรู๎ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน จึงท าให๎ประชาชนผู๎รับบริการเกิดความรู๎สึก พึงพอใจตํอการให๎บริการของ
เทศบาลต าบลละอุํน จังหวัดระนอง อยูํในระดับมาก เจ๎าหน๎าที่แตํงกายเหมาะสม เจ๎าหน๎าที่สุภาพให๎บริการ
ด๎วยความสุภาพ เจ๎าหน๎าที่มีความรู๎ความสามารถในการให๎บริการ เจ๎าหน๎าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน๎าที่ และสามารถแนะน าผู๎มารับบริการ ในการให๎บริการมีความชัดเจนในการอธิบายช้ีแจง และแนะน า
ขั้นตอนระยะเวลาการให๎บริการมีความเหมาะสมตรงตํอความต๎องการของผู๎รับบริการ และสถานที่ให๎บริการมี
ความสะอาด มีปูายบอกจุดบริการ/ปูายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนเข๎าใจงําย และสิ่งอ านวยความสะดวกมี
เพียงพอ   

4. ด๎านคุณภาพการให๎บริการโดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.33 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะวํา เจ๎าหน๎าที่มีมาตรฐานในการให๎บริการ มีความเหมาะสมตรงตํอความต๎องการของผู๎รับบริการ 
เครื่องโทรสาร เครื่องถํายเอกสาร เครื่องพิมพ์ส านักงาน วัสดุอุปกรณ์ส านักงานมีเพียงพอในการให๎บริการ 
ระบบงานท่ีให๎บริการมีความโปรํงใส มีความยุติธรรม มีการดูแลความสะอาดภายในส านักงานตลอดเวลา และ
ผู๎ให๎บริการสร๎างความประทับใจที่ดีแกํผู๎มาติดตํอ ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ สมิต สัชฌุกร (2542 : 94) 
กลําววํา การบริการ เป็นการให๎ความชํวยเหลือ หรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู๎อื่นนั้นจะต๎องมีหลัก
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ยึดถือปฏิบัติ มิใชํวํา การให๎ความชํวยเหลือ หรือการท าประโยชน์ตํอผู๎อื่นจะเป็นไปตามใจของเราผู๎ซึ่งเป็นผู๎
ให๎บริการ โดยทั่วไปหลักการให๎บริการมีข๎อควรค านึง ดังนี้ สอดคล๎องความต๎องการของผู๎รับบริการ ท าให๎
ผู๎รับบริการเกิดความพึงพอใจ ปฏิบัติโดยถูกต๎องสมบูรณ์ครบถ๎วน เหมาะสมแกํสถานการณ์ และไมํกํอผล
เสียหายแกํบุคคลอื่น ๆ ซึ่งไมํสอดคล๎องกับงานวิจัยของ อมรารัตน์ บุญภา (2557) ได๎ท าการศึกษาเรื่อง ความ
พึงพอใจของประชาชนตํอคุณภาพการให๎บริการของเทศบาลต าบลพวา อ าเภอแกํงหางแมว จังหวัดจันทบุรี 
ผลการวิจัยพบวํา ประชาชนมีความพึงพอใจตํอคุณภาพการให๎บริการ ภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยด๎าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีระดับความพึงพอใจเป็นอันดับแรก พึงพอใจอยูํในระดับมากที่สุดรองลงมา
ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ มีความพึงพอใจอยูํใน ระดับมากที่สุด ด๎านความนําเช่ือถือ ไ ว๎ใจในการ
บริการ มีความพึงพอใจอยูํในระดับมากที่สุด ด๎านความเห็นอกเห็นใจผู๎รับบริการพึงพอใจอยูํในระดับมากที่สุด 
และอันดับสุดท๎ายด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการพึงพอใจอยูํในระดับมาก    

ข้อเสนอแนะ 
1. ด๎านการให๎บริการอยํางรวดเร็วและตรงตํอเวลา อยากให๎เจ๎าหน๎าที่ให๎บริการด๎วยความรวดเร็ว 

และตรงตํอเวลามากกวําน้ี 
2. ด๎านการให๎บริการอยํางเสมอภาคอยากให๎ปฏิบัติตํอทุกคนอยํางเทําเทียม 

 3. ด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการเจ๎าหน๎าที่ควรพูดจาด๎วยความไพเราะ และสุภาพตํอผู๎มาใช๎บริการ  
4. ด๎านคุณภาพการให๎บริการควรมีอุปกรณ์ให๎เพียงพอตํอการให๎บริการ, ควรรีบด าเนินการปรับปรุง

ระบบน้ าประปาเนื่องจากน้ าประปาไมํคํอยสะอาด 

 ข๎อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งตํอไป 
ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี 

อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตํอไป ดังนี้ 
1. ควรมีการท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สํงผลตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ 

จังหวัดบึงกาฬ 
2. ควรมีการท าวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลอื่นๆ 

เพื่อท่ีจะได๎ท าการเปรียบเทียบ 
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คุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารช้ันประทวนกรมทหารม้าที่ 6 
ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารช้ันประทวนกรม
ทหารม๎าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน 2) เพื่อศึกษา
ข๎อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารช้ันประทวนกรมทหารม๎าที่ 6 ในสมเด็จ
พระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน กลุํมประชากรที่ศึกษาเป็นข๎าราชการ
ทหารในสังกัด กรมทหารม๎าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ จ านวน 60 คน เครื่องมือที่ใช๎ใน
การเก็บรวบรวมข๎อมูลประกอบด๎วยแบบสอบถามข๎อมูลทั่วไปและแบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ผํานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู๎ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ทําน ได๎คําดัชนีความตรงตามเนื้อหา
เทํากับ 1.00 และค านวณหาความเที่ยง โดยใช๎คําสัมประสิทธ์อัลฟา ของครอนบราค เทํากับ 0.874 วิเคราะห์
ข๎อมูลโดยใช๎สถิติเชิงพรรณนาโดยการแจกแจงความถี่ ร๎อยละ คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัย
พบวํา 

1.ผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน 60 คน อยูํในชํวงอายุ 20-30 ปี ร๎อยละ 48.33 อายุ 31 - 40 ปี ร๎อย
ละ 43.33 อายุ 51 ปีขึ้นไป ร๎อยละ 6.67 อายุ 41 - 50 ปี ร๎อยละ 1.67 และอายุต่ ากวํา 20 ปี ร๎อยละ 0.00 
จบการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทํา ร๎อยละ 63.33 ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ร๎อยละ 
16.67 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทํา ร๎อยละ 15.00 และระดับมัธยมศึกษาตอนต๎นหรือเทียบเทํา 5.00 มีช้ัน
ยศสิบเอก ร๎อยละ 35.00 จําสิบตรี ร๎อยละ 15.00 จําสิบเอก ร๎อยละ 15.00สิบโท ร๎อยละ 11.67 จําสิบเอก
พิเศษ ร๎อยละ 10.00 จําสิบโท ร๎อยละ 8.33 และสิบตรี ร๎อยละ 5.00 มีสถานภาพ สมรส ร๎อยละ 63.33 โสด 
ร๎อยละ 35.00 และหยําร๎าง ร๎อยละ 1.67 มีรายได๎ ต่ ากวํา 15,000 บาท ร๎อยละ 56.67 รายได๎ 15,001 - 
20,000 บาท ร๎อยละ 28.33 รายได๎ 20,001 - 25,000 บาท ร๎อยละ 5.00 รายได๎ 25,001 - 30,000 บาท ร๎อย
ละ 5.00 และ รายได๎ 30,001 บาทขึ้นไป ร๎อยละ 5.00 

2.คุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารช้ันประทวนกรมทหารม๎าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชริน
ทราบรมราชินีนาถ จังหวัดขอนแกํน โดยรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับคณุภาพชีวิตของนายทหารช้ัน
ประทวนกรมทหารม๎าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ในแตํละด๎านพบวํา 1) ด๎านสิ่งแวดล๎อมที่
                                                           
1 นักวิชาการอิสละ E-mail : Sungkakam@hotmail.com 
2 Independent. 
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ปลอดภัยและสํงเสริมสุขภาพ อยูํในระดับมาก 2) ด๎านความเกี่ยวข๎องและเป็นประโยชน์ตํอสังคม อยํูในระดับ
มาก 3) ด๎านคําตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม อยูํในระดับมาก 4) ด๎านความก๎าวหน๎าและความมั่นคงใน
งาน อยูํในระดับมาก 5) ด๎านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตน อยํูในระดับมาก 6) ความสมดุล
ระหวํางหนํวยงานกับชีวิตสํวนตัว อยูํในระดับมาก 7) ด๎านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานรํวมกัน อยํู
ในระดับมาก 8) ด๎านประชาธิปไตยในองค์การ อยูํในระดับมาก ตามล าดับ 

3. ข๎อเสนอแนะคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารช้ันประทวนกรมทหารม๎าที่ 6 ในสมเด็จพระ
ศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน ดังนี้ 1) คําตอบแทนที่เพียงพอและเป็น
ธรรม ควรมีการเพิ่มเติมด๎านการสํงเสริมอาชีพเสรมิหลงัการท างานให๎แกํนายทหารประทวน เพื่อสร๎างรายได๎ใน
การใช๎จํายภายในครอบครัว 2) ความสมดุลระหวํางหนํวยงานกับชีวิตสํวนตัว ควรเพิ่มเวลาในการประกอบ
อาชีพเสริม เพื่อหารายได๎ให๎ครอบครัวมากขึ้น 

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิต, การท างาน 

Abstract 
 The research has the aims to study: 1) the quality of life in working of the army 
noncommissioned officers in the 6th cavalry, Queen Siphatcharin Military Camp, and 2) the 
suggestions to develop the army noncommissioned officers in the 6 th cavalry, Queen 
Siphatcharin Military camp. The researchers collected the data from 6 0  officers by 
questionnaires, and analyzed the data by mean, percentage, and standard deviation 
statistics. The results were as follows:   
 1. Most of the respondents (48.33 percent) were age between 20-30 years old, 43.33 
percent were age between 31-40 years old, 6.67 percent were age over 51percent, and 1.67 
percent were age between 41-50 years old. The respondents (63.33 percent) were graduated 
higher secondary school, 16.67 percent were graduated higher than bachelor degree, 15.0 
percent were graduated diploma, and 5.0 percent were graduated high school. The 
respondents, 35.0 percent, were sergeant, 15.0 percent were sergeant major third class and 
sergeant major first class, 11.67 percent were corporal, 10.0 percent were master sergeant 
first class, 8.33 percent were sergeant major second class, and 5.0 percent were private first 
class. The respondents, 63.33, were married, 35.0 percent were single, and 1.67 were 
divorced. The respondents, 56.66 percent, have earned lower than 15,000 bath/month, 
28.33 percent have earned 15,001-20,000 baht/month, 5.0 percent have earned 20,001-
25,000, 25,001-30,000 and more than 30,001 bath/month respectively   
 2. The overall noncommissioned officers’ quality of life in working of the 6th Cavalry,  
Queen  Siphatcharin Military Camp was at high mean level that divided into 8 aspects, safety 
environment and healthy, social advantage, equal compensation, working security and 
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sustainability, development opportunity, the balance in office and private life, social 
integrity, and good governance, was at high mean level.  
 3. There were 2 suggestions from this study: 1) the noncommissioned officers 
recommend to have special work after normal working hour to increase their income, and 2) 
they recommend find more work to increase family  income. 

Keyword: Quality of life, Work 

บทน า  
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life หรือ QWL) ได๎ก าเนิดและแพรํหลายในประเทศ
อุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาเศรษฐกิจอยํางรวดเร็ว ในแถบประเทศยุโรปและในประเทศญี่ปุุนในชํวงปลาย
ศตวรรษที่ 21 โดยเป็นการศึกษาท่ีสืบเนื่องมาจากปัญหาด๎านแรงงาน อันเป็นผลมาจากการพัฒนาระบบ
อุตสาหกรรม แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานจึงเป็นเรื่องของการแก๎ไขปัญหาแรงงานให๎ผู๎ท างาน
มีคุณภาพดีขึ้นเป็นเรื่องที่แตํละองค์การจะต๎องนิยามให๎สอดคล๎องกับภูมิหลังวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ
การเมืองของประเทศนั้น ๆ การปรับปรุงเป็นคุณภาพชีวิตการท างานวิธีหนึ่งในการพัฒนาองค์การ ซึ่งถือวําเป็น
เรื่องที่มีผลกระทบโดยตรงกับผู๎ปฏิบัติงานในองค์การที่ผู๎บริหารควรให๎ความสนใจและเอาใจใสํบุคลากรใน
องค์การถือวําเป็นทรัพยากรอันส าคัญยิ่งที่องค์การมีอยูํ การสร๎างคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างานจึงเป็นสิ่งที่จะ
ชํวยให๎ผู๎ปฏิบัติงานได๎รับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอันจะสํงผลให๎องค์การสามารถด าเนินกิจกรรมและ
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎ (นงลักษณ์ เพิ่มชาติ, 2551: 8 – 9 ; อ๎างถึงใน นงลักษณ์ ฤทธ์ิค า, 2555:1)   
 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประเทศไทยได๎เริ่มให๎ความสนใจและมุํงเน๎นด าเนินแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหํงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555 - 2559) ซึ่งเป็นแผนพัฒนาที่มุํงเน๎นให๎คนไทยภาคภูมิใจในความเป็น
ไทย มีมิตรไมตรีบนวิถีชีวิตแหํงความพอเพียง ยึดมั่นในวัฒนธรรมประชาธิปไตยและหลักธรรมาภิบาล การ
บริการสาธารณะขั้นพื้นฐานที่ทั่วถึง มีคุณภาพ สังคมมีความปลอดภัย และมั่นคง อยูํในสภาวะแวดล๎อมที่ดี 
เกื้อกูล และเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน ระบบการผลิตเปน็มิตรกับสิ่งแวดลอ๎ม สามารถอยูํในประชาคมภูมิภาคและ
โลกได๎อยํางมีศักดิ์ศรี ส านักวิจัยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2553: บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาโครงการวิจัย
เรื่องคุณภาพชีวิตของคนไทย พ.ศ.2553  ผลการศึกษา พบวํา คุณภาพชีวิตของคนไทยจากการส ารวจ มีดังนี้ 
คุณภาพชีวิตด๎านการท างาน คุณภาพชีวิตด๎านครอบครัว คุณภาพชีวิตด๎านสิ่งแวดล๎อม มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก - มากที่สุด ยกเว๎นปัญหาเกี่ยวกับเสียงจากยานพาหนะ ซึ่งมีปัญหาในระดับน๎อย คุณภาพชีวิตด๎าน
สุขภาพและความเครียด ตัวอยํางสํวนใหญํมีสุขภาพอยูํในระดับคํอนข๎างดี ภาวะความเครียดนั้น ตัวอยํางสํวน
ใหญํเห็นวําสินค๎าประเภทอาหารมีราคาคํอนข๎างแพง แตํก็มีความพึงพอใจในการให๎บริการของหนํวยงาน
ภาครัฐตําง ๆ เรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินสํวนใหญํเห็นวําชีวิตและทรัพย์สินของตนมีความ
ปลอดภัยในระดับคํอนข๎างน๎อย ซึ่งปรากฏการณ์จากงานวิจัยดังกลําว สะท๎อนให๎เห็นถึงสภาพปัญหา
สิ่งแวดล๎อม เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งประชาชนนั้นสามารถปรับตัวตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได๎แตํยังมี
ความพึงพอใจอยูํในระดับน๎อย และมีผลตํอคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 กรมทหารม๎าที่ 6  ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ จัดตั้งเริ่มแรก ตามค าสั่ง กองทัพบก 
ลับ (เฉพาะ) ที่ 34/26 เรื่อง จัดตั้งกรมทหารม๎าที่ 6 ลง 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2526 เป็นหนํวยขึ้นตรงของกองพล
ทหารม๎าที่ 1 มีที่ตั้งปกติถาวรที่ คํายศรีพัชรินทร อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน ตํอมาได๎มีการแปร
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สภาพรวมทั้งการพัฒนาหนํวย กองทัพบกได๎มีค าสั่ง กองทัพบก (เฉพาะ) ที่ 31/56 การปรับการบังคับบัญชา
หนํวยทหารม๎าในกองทัพภาคที่ 2 กรมทหารม๎าที่ 6 จึงประกอบด๎วยกองบังคับการ และ กองร๎อยกองบังคับ
การกรมทหารม๎าที่ 6, กองพันทหารม๎าที่ 6 และกองพันทหารม๎าที่ 21 จนถึงปัจจุบัน (แผนปฏิบัติงานกรม
ทหารม๎าที่ 6, 2558: อัดส าเนา) กรมทหารม๎าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ตระหนักถึง
ปัญหาดังกลําวของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข๎าราชการทหารให๎มีความอยูํดีกินดีจะสํงผลให๎การท างานของ
ข๎าราชการทหารนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตามแนวคิดเรื่องทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow) เช่ือวํา
มนุษย์มีความปรารถนาตั้งแตํก าเนิด และความปรารถนาเหลํานี้จะเรียงล าดับขั้นของความปรารถนาตั้งแตํขั้น
แรกไปสูํความปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเป็นล าดับ คือ ความต๎องการทางด๎านรํางกาย (Physiological Needs) 
ความต๎องการความปลอดภัย (Safety Needs) ความต๎องการความรักและความเป็นเจ๎าของ (Belongingness 
And Love Needs)  ความต๎องการได๎รับความนับถือยกยํอง (Esteem Needs) ความต๎องการที่จะเข๎าใจ
ตนเองอยํางแท๎จริง (Self-Actualization Needs)  
 แตํอยํางไรก็ตาม ปัญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ได๎สํงผลกระทบกํอให๎เกิดปัญหาตํางๆ ตํอคุณภาพ
ชีวิตการท างานของข๎าราชการทหารในกรมทหารม๎าท่ี 6 ในด๎านตํางๆ เชํน รายได๎ไมํเพียงพอตํอคําใช๎จํายใน
ชีวิตประจ าวัน มีคําตอบแทนท่ีคงที่ ซึ่งสวนทางกับภาวะเศรษฐกิจท่ีมีคําครองชีพ และคําสาธารณูปโภคที่สูงข้ึน 
ต๎องหาอาชีพเสริมเพื่อเพ่ิมรายได๎ สํงผลเสียตํอสุขภาพกายและสุขภาพจิต เนื่องจากมีเวลาพักผํอนไมํเพียงพอ 
อีกทั้งมีความเครียดในเรื่องของเศรษฐกิจที่มีผลตํอครอบครัว สภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์
ของบุคคลในหนํวยงาน เนื่องจากลักษณะของงานแตํละงานมีความแตกตํางกัน มีความหลากหลายของงานท า
ให๎มีการกระทบทั่งกันในบางครั้ง ความสัมพันธ์ของบุคคลในหนํวยงานนั้นมีผลกระทบตํอการปฏิบัติงาน ซึ่งการ
พัฒนาคุณภาพให๎ดีขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได๎อยํางมีคุณภาพ 
 จากปรากฏการณ์ คณะผู๎วิจัยมีความสนใจที่จะท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหาร
ช้ันประทวนกรมทหารม๎าที่ 6 เพื่อน าผลการวิจัยไปใช๎ในการปรับปรุงแก๎ไขพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของนายทหารช้ันประทวนกรมทหารม๎าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ จังหวัดขอนแกํน ให๎มี
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดียิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารช้ันประทวนกรมทหารม๎าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชริน

ทราบรมราชินีนาถ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน 
2. เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารช้ันประทวนกรม

ทหารม๎าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน   

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 กลุํมประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ คือ นายทหารช้ันประทวนกรมทหารม๎าท่ี 6 ในสมเด็จพระศรี
พัชรินทราบรมราชินีนาถ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน จ านวน 60 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้ง
นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งคณะผู๎วิจัยได๎สร๎างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎อง
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบผสมผสานระหวํางแบบตรวจสอบรายการ (Check List) กับแบบมาตราสํวนประมาณ
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คํา (Rating Scale) ซึ่งการสร๎างเครื่องมือได๎ประยุกต์ใช๎หลักการและวิธีการสร๎างเครื่องมือของไลเคิร์ท (Likert) 
(พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2540: 28)  

ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู๎ตอบแบบสอบถาม 
 ผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน 60 คน อยูํในชํวงอายุ 20 - 30 ปี ร๎อยละ 48.33 อายุ 31 - 40 ปี ร๎อย
ละ 43.33 อายุ 51 ปีขึ้นไป ร๎อยละ 6.67 อายุ 41 - 50 ปี ร๎อยละ 1.67 และอายุต่ ากวํา 20ปี ร๎อยละ 0.00จบ
การศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทํา ร๎อยละ 63.33 ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ร๎อยละ 16.67 
ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทํา ร๎อยละ 15.00 และระดับมัธยมศึกษาตอนต๎นหรือเทียบเทํา 5.00 มีช้ันยศสิบ
เอก ร๎อยละ 35.00 จําสิบตรี ร๎อยละ 15.00 จําสิบเอก ร๎อยละ 15.00สิบโท ร๎อยละ 11.67 จําสิบเอกพิเศษ 
ร๎อยละ 10.00 จําสิบโท ร๎อยละ 8.33 และสิบตรี ร๎อยละ 5.00 มีสถานภาพ สมรส ร๎อยละ 63.33 โสด ร๎อยละ 35.00 
และหยําร๎าง ร๎อยละ 1.67 มีรายได๎ ต่ ากวํา 15,000 บาท ร๎อยละ 56.67 รายได๎ 15,001 - 20,000 บาท ร๎อยละ 28.33 
รายได๎ 20,001 - 25,000 บาท ร๎อยละ 5.00 รายได๎ 25,001 - 30,000 บาท ร๎อยละ 5.00 และรายได๎ 30,001 บาทขึ้นไป 
ร๎อยละ 5.00 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารช้ันประทวนกรมทหารม๎าที่ 
6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ จังหวัดขอนแกํน 
 คุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารช้ันประทวน กรมทหารม๎าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบ
รมราชินีนาถ จังหวัดขอนแกํน โดยรวมอยูํในระดับมาก  (µ = 3.71) เมื่อพิจารณา ในแตํละด๎านพบวํา 
 2.1 ด๎านคําตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมอยูํในระดับมาก (µ = 3.68) 
 2.2 ด๎านสิ่งแวดล๎อมท่ีปลอดภัยและสํงเสริมสุขภาพ อยูํในระดับมาก (µ = 3.90) 
 2.3 ด๎านความก๎าวหน๎าและความมั่นคงในงาน อยูํในระดับมาก (µ = 3.68) 
 2.4 ด๎านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตน อยูํในระดับมาก (µ = 3.68) 
 2.5 ด๎านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานรํวมกัน อยูํในระดับมาก (µ = 3.58) 
 2.6 ด๎านประชาธิปไตยในองค์การ อยูํในระดับมาก (µ = 3.57) 
 2.7 ด๎านความสมดุลระหวํางหนํวยงานกับชีวิตสํวนตัว อยูํในระดับมาก (µ = 3.67) 
 2.8 ด๎านความเกี่ยวข๎องและเป็นประโยชน์ตํอสังคม อยูํในระดับมาก (µ = 3.90) 
 ตอนท่ี 3 ข๎อเสนอแนะอื่นๆ 
 จากการที่ผู๎วิจัยได๎แจกแบบสอบถามนายทหารชั้นประทวน กรมทหารม๎าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชริน
ทราบรมราชินีนาถ จ านวน 60 คน สรุปผลการศึกษาได๎ ดังนี้ 
   3.1 ด๎านคําตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม พบวํา อยากให๎มีงานรองรับ เพื่อหาอาชีพ
เสริม รายได๎เสริม คิดเป็นร๎อยละ 38.33 
   3.2 ด๎านความสมดุลระหวํางหนํวยงานกับชีวิตสํวนตัวพบวํา อยากให๎เพิ่มเวลาในการ
ประกอบอาชีพเสริม เพื่อหารายได๎ให๎ครอบครัวมากขึ้นคิดเป็นร๎อยละ 28.33 

 

 



                               วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขตอีสาน 
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2563 

37 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารช้ันประทวนกรมทหารม๎าที่ 6 ในสมเด็จพระศรี
พัชรินทราบรมราชินีนาถ จังหวัดขอนแกํน ได๎แกํ 
 1. ด๎านคําตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม โดยภาพรวมยูํในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะวํา 
ได๎รับเงินเดือนเพียงพอส าหรับใช๎จํายในการด ารงชีวิตประจ าวัน ได๎รับเงินเดือนเหมาะสมกับงานที่ได๎รับ ได๎รับ
คําตอบแทนประจ าปีที่เหมาะสมกับงานที่ได๎รับ หนํวยงานมีความยุติธรรมในการประเมินผลงานเพื่อปรับขึ้น
เงินเดือน และได๎รับคําตอบแทนพิเศษประจ าเดือนที่เหมาะสมกับงานที่ได๎รับ ซึ่งไมํสอดคล๎องกับงานวิจัยของ 
ฉัฐชัย มีช้ันชํวง (2553) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ : กรณีศึกษาข๎าราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญํที่ 3” พบวํา ข๎าราชการ
นายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญํที่ 3 มีคุณภาพชีวิตในการท างานด๎านการได๎รับคําตอบแทนที่
พอเพียงและยุติธรรมอยูํในระดับปานกลาง (คําเฉลี่ย = 3.26 คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.84) 
 2. ด๎านสิ่งแวดล๎อมท่ีปลอดภัยและสํงเสริมสุขภาพ โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะวํา หนํวยงานมีมาตรการในการปูองกันอุบัติเหตุและวินาศภัยตํางๆ มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ท างานครบถ๎วน เพียงพอ มีความทันสมัย สถานที่ท างานมีความสะอาด เรียบร๎อย มีอากาศถํายเทสะดวก มี
แสงสวํางเพียงพอ ไมํมีกลิ่น ไมํมีเสียงรบกวนขณะปฏิบัติงาน และมีระบบรักษาความปลอดภัยในส านักงาน 
เพื่อให๎นายทหารประทวนได๎ท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพซึ่งไมํสอดคล๎องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ สีล๎ง 
(2560) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของข๎าราชการต ารวจ ต ารวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา”
พบวํา ข๎าราชการต ารวจ ต ารวจภูธรจังหวัดฉะเชิงเทรา มีคุณภาพชีวิตในการท างานด๎านสิ่งแวดล๎อมท่ีปลอดภัย
และสํงเสริมสุขภาพ อยูํในระดับปานกลาง (คําเฉลี่ย =3.02 คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.77) 
 3. ด๎านความก๎าวหน๎าและความมั่นคงในงาน โดยรวมอยูํในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา 
นายทหารประช้ันทวน กรมทหารม๎าท่ี 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ สามารถท างานได๎ส าเร็จ
ลุลํวงได๎ โดยไมํมีปัญหาตามมา การพิจารณาเลื่อนขั้นและเลือ่นต าแหนํงด๎วยความยตุิธรรม มีโอกาสได๎ใช๎ทักษะ
ความรู๎ความสามารถในการปฏิบัติหน๎าที่อยํางเต็มที่ ในหนํวยงานมีการชํวยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน 
และสามารถแก๎ไขปัญหาตํางๆ ที่เกิดขึ้นจากการท างานได๎ด๎วยตนเองซึ่งไมํสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ไพโรฐพ์ 
วงศ์ชนะภัย (2554) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง  “คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กรมสํงก าลังบ ารุงทหารบก”
พบวํา คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กรมสํงก าลังบ ารุงทหารบก ด๎านความก๎าวหน๎าและความมั่นคงใน
งาน โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง (คําเฉลี่ย = 3.17 คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.82) 
 4. ด๎านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตน โดยรวมอยูํในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ บุคลากรมีโอกาสเข๎ารับการอบรมหรือสัมมนากับสํวนราชการอื่นๆ มีทักษะในการปฏิบัติงานได๎ถูกต๎อง
ตามระเบียบ มีการวางแผนการปฏิบัติทุกขั้นตอน หนํวยงานจัดอบรมเพิ่มเติมความรู๎ในการปฏิบัติงาน มีโอกาส
ไปศึกษาดูงานในหนํวยงานและสํวนราชการอื่น และหนํวยงานมีแหลํงสืบค๎นข๎อมูลขําวสารที่สะดวกซึ่ง
สอดคล๎องกับงานวิจัยของ ทัศนีย์ ชาติไทย (2559) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์พบวําบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์” มีคุณภาพชีวิตการท างานด๎าน
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร โดยรวมอยํูในระดับมาก(คําเฉลี่ย = 3.68 คําเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.67) 
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 5. ด๎านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานรํวมกัน โดยรวมอยูํในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ ผู๎บังคับบัญชาของทํานให๎ความส าคัญในการพัฒนาความรู๎ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน
อยูํตลอดเวลา หนํวยงานจัดกิจกรรมพบปะระหวํางผูบ๎ังคับบัญชากับผูใ๎ต๎บังคับบัญชา ได๎รับความชํวยเหลือจาก
ผู๎บังคับบัญชาและเพื่อนรํวมงาน เมื่อเกิดปัญหา ได๎รับความรํวมมือในการท างานที่ดีจากผู๎บังคับบัญชาและ
เพื่อนรํวมงาน และมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ในเรื่องตํางๆ ตํอผู๎บังคับบัญชาและเพื่อนรํวมงานซึ่งไมํสอดคล๎อง
กับงานวิจัยของ เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพัน
ตํอองค์การของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์” พบวํา บุคลากรในวิทยาลัยราชพฤกษ์ คุณภาพชีวิตในการท างาน
ด๎านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานรํวมกัน โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง  (คําเฉลี่ย = 3.21 คํา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.52) 
 6. ด๎านประชาธิปไตยในองค์การ โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา 
นายทหารช้ันประทวน กรมทหารม๎าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ได๎รับความเป็นธรรมใน
การปฏิบัติงานมอบหมาย ได๎รับความเคารพสทิธิสํวนบุคคลจากผู๎บังคับบัญชาและเพื่อนรํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา
รับฟังความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะของผู๎ใต๎บังคับบัญชา หนํวยงานพิจารณาให๎รางวัลในการเลื่อนขั้นหรือ
ต าแหนํงด๎วยความยุติธรรม และได๎รับการปฏิบัตดิ๎วยความเสมอภาคเชํนเดียวกับเพื่อนรํวมงานซึ่งสอดคล๎องกับ
งานวิจัยของ เสาวรส คูหาปัญญา (2552) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีอิทธิพลตํอความ
พึงพอใจในการท างาน และแนวโน๎มพฤติกรรมในการท างาน ของพนักงานบริษัทตํางประเทศแหํงหนึ่ง” พบวํา 
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทตํางประเทศแหํงหนึ่ง ด๎านการใช๎หลักประชาธิปไตยในองค์การ 
โดยรวมมีระดับคุณภาพชีวิตอยูํในระดับดี (คําเฉลี่ย = 3.62 คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.590) 
 7. ด๎านความสมดุลระหวํางหนํวยงานกับชีวิตสํวนตัว โดยรวมอยูํ ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
พบวํา หนํวยงานมีการก าหนดเวลาการท างานท่ีเหมาะสมในแตํละวัน มีชํวงเวลาพักผํอนหยํอนใจหลังจาก
ปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให๎มีอิสระในการท างานและการใช๎ความคิดในการปฏิบัติงาน สามารถบริหารเวลาของ
ตนเองในการปฏิบัติงาน และสามารถแบํงเวลาท ากิจกรรมกับครอบครวัหรือกิจกรรมที่ตอ๎งการได ๎ซึ่งสอดคลอ๎ง
กับงานวิจัยของ นิตินัย หมีสะอาด (2556) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหวํางการบริหารสมดุลระหวําง
ชีวิตและการท างานกับความผูกพันตํอองค์กรของพนักงาน” พบวํา พนักงานบริษัท ซีพีที ไดร์แอนด์ เพาเวอร์ 
จ ากัด (มหาชน) มีความสมดุลระหวํางหนํวยงานกับชีวิตสํวนตัว โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก (คําเฉลี่ย = 3.83 คํา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.319) 
 8. ด๎านความเกี่ยวข๎องและเป็นประโยชน์ตํอสังคม โดยรวมอยูํในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ 
หนํวยงานจัดบ าเพ็ญประโยชน์แกํชุมชนตํางๆ อยํางสม่ าเสมอ มีความรับผิดชอบตํอชุมชนใกล๎เคียง ความ
รับผิดชอบตํอสังคมในด๎านตํางๆ อาทิเชํน การรักษาสภาพแวดล๎อมและอื่นๆ มีสํวนรํวมในการชํวยเหลือสังคม
ในด๎านตํางๆ เชํน ชํวยเหลือผู๎ประสบภัยพิบัติตํางๆ และมีสํวนรํวมในการจัดกิจกรรมสํงเสริมชุมชนซึ่ง
สอดคล๎องกับงานวิจัย รุํงวิกรัย หยอมแหยม (2554) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานบริษัท เมวะ เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด พบวํา คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท เมวะ เอ็นจิ
เนียริ่ง จ ากัด” ด๎านความเกี่ยวข๎องและเป็นประโยชน์ตํอสังคม โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก (คําเฉลี่ย = 2.83 
คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.58) 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข๎อเสนอแนะที่ได๎รับจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาที่กลําวมา คณะผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารช้ัน
ประทวน กรมทหารม๎าที่ 6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน 
ในด๎านการน าไปประยุกต์ใช๎ในหนํวยทหาร ดังนี้ 
  1) คําตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ควรมีการเพิ่มเติมด๎านการสํงเสริมอาชีพเสริมหลัง
การท างานให๎แกํนายทหารชั้นประทวน เพื่อสร๎างรายได๎ในการใช๎จํายภายในครอบครัว 
  2) ความสมดุลระหวํางหนํวยงานกับชีวิตสํวนตัว  ควรเพิ่มเวลาในการประกอบอาชีพเสริม 
เพื่อหารายได๎ให๎ครอบครัวมากขึ้น 

 ข๎อเสนอแนะส าหรับวิจัยครั้งตํอไป  
  1) ควรมีการท าวิจัยในเรื่อง ความผูกพันตํอองค์กรของนายทหารกรมทหารม๎าที่ 6 ใน
สมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน 
  2) ควรมีการท าวิจัยในเรื่อง ความพึงพอใจในการท างานของกรมทหารม๎าที่ 6 ในสมเด็จ
พระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน  
  3) ควรมีการท าวิจัยในเรื่อง ปัจจัยที่มีผลตํอคุณภาพชีวิตในการท างานของกรมทหารม๎าที่ 
6 ในสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน  
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คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลต าบลส าราญ อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตและข๎อเสนอแนะของผู๎สูงอายุเทศบาลต าบล
ส าราญ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน 2) เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะของคุณภาพชีวิตผู๎สูงอายุเทศบาล
ต าบลส าราญ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน โดยใช๎แบบสอบถามเก็บข๎อมูลจากกลุํมผู๎สูงอายุที่อยูํใน
เขตพื้นที่ของเทศบาลต าบลส าราญ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน จ านวน 314 คน น ามาวิเคราะห์
ประมวลผลด๎วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช๎ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
วิจัยพบวํา 

1. ผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน 314 คน เป็นเพศหญิง ร๎อยละ 58.28 เป็นเพศชาย ร๎อยละ 41.72 มี
สถานภาพสมรส อยูํด๎วยกัน ร๎อยละ 72.29 หม๎าย ร๎อยละ 14.65 โสดร๎อยละ 7.96 สมรส แยกกันอยูํ ร๎อยละ 
2.87 และหยําร๎าง ร๎อยละ 2.23 มีอายุ 60 - 69 ปี ร๎อยละ 61.15 อายุ 70 - 79 ปี ร๎อยละ 34.39 อายุ 80 - 
89 ปี ร๎อยละ 4.14 และอายุ 90 ปี ขึ้นไป ร๎อยละ .32 มีระดับการศึกษาอยูํในระดับประถมศึกษา ร๎อยละ 
90.76 ไมํได๎เรียน ร๎อยละ 5.73 และมัธยมศึกษาตอนต๎น ร๎อยละ 3.50 มีประชาชนมี อาชีพเกษตรกรรม ร๎อย
ละ 82.48 อาชีพค๎าขาย ร๎อยละ 10.19 อาชีพรับจ๎าง ร๎อยละ 4.14 อาชีพอื่น ๆ ร๎อยละ 2.55 และ อาชีพรับ
ราชการบ านาญ ร๎อยละ .64 

2. คุณภาพชีวิตผู๎สูงอายุเทศบาลต าบลส าราญ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน โดยภาพรวม
อยูํในระดับมาก (  ̅=3.74) เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตผู๎สูงอายุเทศบาลต าบลส าราญ อ าเภอเมืองขอนแกํน 
จังหวัดขอนแกํน ในแตํละด๎านพบวํา 1) ด๎านรํางกาย อยูํในระดับ มาก ( ̅=3.82)2) ด๎านจิตใจ อยูํในระดับ 
มาก ( ̅= 3.96)3) ด๎านด๎านความสัมพันธ์ทางสังคม อยูํในระดับ มาก ( ̅=3.72) ด๎านสิ่งแวดล๎อม อยูํในระดับ 
มาก ( ̅=3.45) 

3. ข๎อเสนอแนะอื่น ๆ ของคุณภาพชีวิตผู๎สูงอายุเทศบาลต าบลส าราญ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัด
ขอนแกํน 1) ควรสํงเสริมให๎ผู๎สูงอายุรู๎จักการรับประทานอาหารที่เหมาะสมกับวัย , ควรให๎ผู๎สูงอายุมีกิจกรรม
ออกก าลังกายเป็นประจ า 2) ควรให๎การเรียนการสอนทางศาสนาเดือนละ 1 ครั้ง, ควรจัดแพทย์ตรวจเยี่ยม
ผู๎สูงอายุด๎านจิตใจ อยํางน๎อยปีละ 2 ครั้ง 3) ควรสํงเสริมให๎ผู๎สูงอายุให๎ได๎ท ากิจกรรมรํวมกันเพื่อให๎เกิดการ
                                                           
1 อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน  
E-mail : su.ra.suk_2532@hotmail.com 
2 Lecturer in Public Administration. Mahamakut Buddhist University Isan Campus. 
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แลกเปลี่ยนและรับรู๎ปัญหา รวมไปถึงการแก๎ไขปัญหาซึ่งกันและกันในกลุํมของผู๎สูงอายุ  3) ควรให๎มีการเรียน
การสอนทางศาสนาเดือนละ 1 ครั้ง 4)ควรให๎ท๎องถิ่นดูแลรักษาความปลอดภัย ด๎านชีวิตและทรัพย์สิน 

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิต, ผู๎สูงอาย ุ

Abstract 
This research has the aims to study: 1) the elderly quality of life in Samran 

municipal sub- district, Muang Khon Kaen district, Khon Kaen province, 2) the suggestions to 
develop the elderly quality of life in Samran municipal sub-district, Muang Khon Kaen 
district, Khon Kaen province. The researcher collected the data from 314 respondents by 
questionnaires, and analyzed the data by percentage, mean and standard deviation 
statistics.  The results were as follows:  

1. Most of the respondents, 58.28 percent, were female, 41.72 percent were male. 
The respondents, 72.29 percent, were married, 14.65 percent were widow, 7.96 percent 
were single, 2.87 percent were separate, and 2.23 percent were divorced. The respondents, 
61.15 percent, were  between 60-69 years old, 34.39 percent were a between 70-79 years 
old, 4.14 percent were between 80-89 years old, and .32 percent were age above 90 years 
old. The respondents, 90.76 percent, were graduated primary school, 5.73 percent were 
illiterate, and 3.50 percent were graduated secondary school. The respondents, 82.42 
percent, were farmers, 10.19 percent were merchants, 4.14 percent were labours, 2.55 
percent were freelance, and .64 percent were state pension officers.  

2. The overall elderly quality of life, physic, psychology, community relation, and 
environment, in Samaran municipal sub-district, Muang Khon Kaen district, Khon Kaen 
province was at high mean level ( ̅= 3.74) 

3. There were 4 suggestions from this study: 1) to support the elders to know about 
properly useful nutrition for their health, exercise, and checking health care services, 2) to 
support the elders to participate in the activities together to create recreated talking to 
solve their problems and to relieve their seriousness, 3) to support the elders to participate 
in religious ceremonies, and 4) to supervise safety for the elders and community. 

Keyword: Quality of life, The elderly 

บทน า   
การเปลี่ยนแปลงโครงสร๎างประชากรเป็นสังคมผู๎สูงอายุ เป็นปรากฏการณ์สากลที่เกิดขึ้นในประเทศ

พัฒนา และประเทศก าลังพัฒนาจนกลายเป็นประเด็นที่ได๎รับความสนใจต้ังในระดับชาติ และระดับโลก 
เนื่องจากสํงผลกระทบอยํางกว๎างขวางในระดับมหาภาค เชํน ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) รายได๎ตํอ
หัวของประชากร การออม และการลงทุน งบประมาณของรัฐบาล การจ๎างงาน และผลิตภาพของแรงงาน และ
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สํงผลในระดับจุลภาคหรือระดับบุคคล เชํน ปัญหาด๎านเศรษฐกิจ ปัญหาสุขภาพกาย และสุขภาพจิต เป็นเรื่อง
ส าคัญตํอการวางแผนเป็นระบบโครงสร๎างทางประชากรที่มีสัดสํวนของประชากรวัยสูงอายุเพิ่มขึ้น มิได๎
หมายความวํา ประชากรวัยสูงอายุจะมีสุขภาพอนามัยที่ดีตามไปด๎วย หากผู๎สูงอายุไมํได๎เตรียมความพร๎อมด๎าน
สุขภาพมากํอน โอกาสของการเจ็บปุวย และภาวะพิการก็จะสูงขึ้น ทุกคนตํางก็อยากมีชีวิตยืนยาวอยํางมี
ความสุข การมีชีวิตที่ยืนยาวแตํเต็มไปด๎วยความทุกข์ คงไมํมีใครปรารถนาจะมีชีวิตยืนยาวไปกับความทุกข์ จะ
เห็นได๎วําการมีชีวิตที่ยืนยาวเป็นสิ่งท่ีทุกคนปรารถนา ปัจจุบันผู๎สูงอายุซึ่งเป็นกลุํมเปราะบางก าลังอยูํทํามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมอยํางรวดเร็ว ท าให๎สํงผลกระทบตํอการ
ด ารงชีวิตของผู๎สูงอายุ และคุณภาพชีวิตของผู๎สูงอายุ (Farquhar, 1995, Ormel, 1997, Werner and 
Sabina, 2006) ตั้งแตํประเทศไทยเริ่มเข๎าสูํสังคมผู๎สูงอายุการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู๎สูงอายุมีการวางแผนดูแล
ชํวยเหลือให๎ผู๎สูงอายุมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยูํท่ีดีขึ้น เพราะคุณภาพชีวิตเป็นตัวชี้วัดที่สะท๎อนถึงภาพรวมของ
ผู๎สูงอายุวําเป็นอยํางไร ทั้งด๎านสุขภาพรํางกาย และจิตใจด๎านเศรษฐกิจ ด๎านสังคม ด๎านสิ่งแวดล๎อม (กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2553: 34)  

ประเทศไทยประกาศใช๎แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติฉบับแรก เป็นแผน ยุทธศาสตร์
ส าหรับการพัฒนาประเทศตั้งแตํปี พ.ศ. 2504 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งเป็นชํวงปลายของ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหํงชาติ ฉบับที่ 10 จากผลพวงของการพัฒนาตามแผนฯ ดังกลําว ได๎สํงผลตํอความเปลี่ยนแปลงของ
สังคมประเทศไทยในภาพรวมเป็นอันมาก ทั้งทางด๎านเศรษฐกิจ และสังคม การพัฒนาได๎มุํงเน๎นไปในภาค
เศรษฐกิจระดับมหาภาคเป็นสํวนใหญํโดยเช่ือวําความเจริญเติบโต ของภาคเศรษฐกิจจะท าให๎ประชาชนอยํูดี
กินดี และมีระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในภาพรวมมีการใช๎แนวคิดการพัฒนาแบบรวมศูนย์ที่สํวนกลาง การแก๎ไข
ปัญหาและการพัฒนาประเทศเกือบทั้งหมดจะถูกก าหนดโดยรัฐบาลจากสํวนกลางสํงผลให๎การพัฒนากระจุก
ตัวอยูํในเขตเมืองแก๎ไขปัญหาไมํครอบคลุมและไมํตรงตามสภาพปัญหาของชุมชนอยํางแท๎จริง เกิดผลกระทบ
ตํอคุณภาพชีวิตของคนไทยในชนบทโดยเฉพาะผู๎ด๎อยโอกาส เชํน ผู๎สูงอายุ ผู๎พิการ ทั้งนี้ผลพวงเหลํานั้น ยัง
กํอให๎เกิดชํองวํางของระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเมืองและชนบท ในภาพรวมท าให๎ศักยภาพในการ
พึ่งพาตนเองของคนในสังคมลดลง นับวําเป็นการบั่นทอนความเป็นชุมชนแบบเดิมของสังคมไทย (ดวงใจ ค าคง
, 2554: 1) 

ปัจจุบัน เทศบาลต าบลส าราญ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน ผู๎สูงอายุมีแนวโน๎มสูงขึ้นการที่
ผู๎สูงอายุต๎องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งด๎านรํางกาย ด๎านจิตใจ ด๎านอารมณ์ และด๎านสังคม รวมไปถึงด๎าน
สิ่งแวดล๎อม ซึ่งผู๎สูงอายุต๎องเปลี่ยนบทบาทจากผู๎ให๎มาเป็นผู๎รับ จากผู๎น ามาเป็นผู๎ตาม บทบาทและการเข๎ารํวม
กิจกรรมทางสังคมของผู๎สูงอายุจึงมีบทบาทลดน๎อยลง การขาดองค์กรหรือระบบที่จะเป็นโอกาสให๎ผู๎สูงอายุได๎
ถํายทอดความรู๎และประสบการณ์ ที่เป็นประโยชน์ตํอสังคม สังคมไทยในปัจจุบันมีการขยายกลายเป็น
ครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น คนหนุํมสาวสมัยใหมํเมื่อแตํงงานมักจะแยกครอบครัวไปอยูํตํางหาก ท าให๎พํอแมํที่
สูงอายุต๎องอยูํกันตามล าพัง จากสภาพการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วทางเศรษฐกิจและสังคม การเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมจึงมีผลในทางลบตํอผู๎สูงอายุที่มีฐานะยากจนกวําผู๎มีฐานะทางเศรษฐกิจสูง เชํน การมีสํวนรํวมใน
บทบาททางสังคมการได๎รับการดูแลเอาใจใสํการรักษาพยาบาล (เทศบาลต าบลส าราญ , แผนพัฒนา 4ปี, 
2561: 11) 

ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจ ที่จะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและบทบาทของผู๎สูงอายุ เทศบาลต าบล
ส าราญ มีคุณภาพชีวิตอยูํในระดับใด และปัจจัยใดบ๎างที่มีผลตํอคุณภาพชีวิตของผู๎สูงอายุในเขตเทศบาล



                               วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขตอีสาน 
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2563 

44 

 
ส าราญ เพื่อน าไปปรับปรุงแก๎ไขและใช๎เป็นแนวทาง การพัฒนาด๎านคุณภาพชีวิตผู๎สูงอายุของเทศบาลต าบล
ส าราญ ตํอไป 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตผู๎สูงอายุเทศบาลต าบลส าราญ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน 
2. เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะของผู๎สูงอายุเทศบาลต าบลส าราญ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู๎สูงอายุที่อาศัยอยูํในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลส าราญ อ าเภอ

เมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน จ านวน 1,464คนกลุํมตัวอยํางในการวิจัยครั้งนี้ 314คน เครื่องมือที่ใช๎ในการ
เก็บรวบรวมข๎อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ผสมผสานระหวํางแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) กับแบบมาตราสํวนประมาณคํา (Rating Scale) ซึ่ง
การสร๎างเครื่องมือได๎ประยุกต์ใช๎หลักการและ วิธีการสร๎างเครื่องมือของลิเคิร์ท (Likert) และค าแสง ทะลังสี 
(2546: 12-13 ; อ๎างถึงใน วรเทพ เวียงแก และคณะ, 2559: 19 – 20 อัดส าเนา) 

ผลการวิจัย  
  ตอนท่ี 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบถาม 

1.1 ผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน 314 คน เป็นเพศหญิง ร๎อยละ 58.28 เป็นเพศชาย ร๎อยละ 
41.72 มีสถานภาพสมรส อยูํด๎วยกัน ร๎อยละ 72.29 หม๎าย ร๎อยละ 14.65 โสดร๎อยละ 7.96 สมรส แยกกันอยูํ 
ร๎อยละ 2.87 และหยําร๎าง ร๎อยละ 2.23 มีผู๎สูงอายุ อายุ 60 - 69 ปี ร๎อยละ 61.15 อายุ 70 - 79 ปี ร๎อยละ 
34.39 อายุ 80 - 89 ปี ร๎อยละ 4.14 และอายุ 90 ปี ขึ้นไป ร๎อยละ 0.32 มีระดับการศึกษาอยูํในระดับ
ประถมศึกษา ร๎อยละ 90.76 ไมํได๎เรียน ร๎อยละ 5.73 และมัธยมศึกษาตอนต๎น ร๎อยละ 3.50มีประชาชนมี 
อาชีพเกษตรกรรม ร๎อยละ 82.48 อาชีพค๎าขาย ร๎อยละ 10.19 อาชีพรับจ๎าง ร๎อยละ 4.14 อาชีพอ่ืน ๆ ร๎อยละ 
2.55 และ อาชีพรับราชการบ านาญ ร๎อยละ 0.64 

 ตอนท่ี 2 คุณภาพชีวิตของผู๎สูงอายุเทศบาลต าบลส าราญ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน  
  2.1 คุณภาพชีวิตผู๎สูงอายุเทศบาลต าบลส าราญ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน 
โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ( ̅ = 3.74) เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตผู๎สูงอายุเทศบาลต าบลส าราญ อ าเภอเมือง
ขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน ในแตํละด๎านพบวํา  

2.1.1ด๎านรํางกาย อยูํในระดับมาก ( ̅= 3.82) 
2.1.2 ด๎านจิตใจ อยูํในระดับมาก ( ̅ = 3.96) 
2.1.3 ด๎านด๎านความสัมพันธ์ทางสังคม อยูํในระดับมาก ( ̅ = 3.72) 
2.1.4 ด๎านสิ่งแวดล๎อม อยูํในระดับมาก ( ̅ = 3.45) 

ตอนที่ 3 ข๎อเสนอแนะอื่น ๆ ของคุณภาพชีวิตผู๎สูงอายุเทศบาลต าบลส าราญ อ าเภอเมืองขอนแกํน 
จังหวัดขอนแกํน 

 3.1 ด๎านรํางกายควรสํงเสริมให๎ผู๎สูงอายุรู๎จักการรับประทานอาหารที่เหมาะสมกับวัย, ควร
ให๎ผู๎สูงอายุมีกิจกรรมออกก าลังกายเป็นประจ า ร๎อยละ 1.59 
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 3.2ด๎านจิตใจควรให๎การเรียนการสอนทางศาสนาเดือนละ 1 ครั้ง, ควรจัดแพทย์ตรวจเยีย่ม

ผู๎สูงอายุด๎านจิตใจ อยํางน๎อยปีละ 2 ครั้ง ร๎อยละ 1.2 
 3.3 ด๎านด๎านความสัมพันธ์ทางสังคม ควรสํงเสริมให๎ผู๎สูงอายุให๎ได๎ท ากิจกรรมรํวมกัน

เพื่อให๎เกิดการแลกเปลี่ยนและรับรู๎ปัญหา รวมไปถึงการแก๎ไขปัญหาซึ่งกันและกันในกลุํมของผู๎สูงอายุ ร๎อยละ 
0.63 

 3.4 ด๎านสิ่งแวดล๎อมควรให๎ท๎องถิ่นดูแลรักษาความปลอดภัย ด๎านชีวิตและทรัพย์สิน  ร๎อย
ละ 2.54 

อภิปรายผลการวิจัย  
 คุณภาพชีวิตผู๎สูงอายุเทศบาลต าบลส าราญ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน 
 ด๎านรํางกาย โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.82 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา คุณภาพชีวิต
ผู๎สูงอายุเทศบาลต าบลส าราญ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน มีก าลังกาย ที่สมบูรณ์แข็งแรงดี 
สามารถประกอบกิจวัตรประจ าวันได๎ เชํน กิน ข๎าว แปรงฟัน อาบน้ าได๎ มีก าลังและเรี่ยวแรง สามารถชํวยลุก
เดินหรือเคลื่อนไหวรํางกายได๎ สามารถท างานได๎เป็นปกติดี โดยไมํต๎องพึ่งพายาตําง ๆ หรือการรักษา ทาง
การแพทย์อื่น และมีความสุขกับการพักผํอนด๎วยการนอนหลับที่เพียงพอ มีความสุขกับการใช๎ชีวิต ซึ่ง
สอดคล๎องกับงานวิจัยของ พรรณทิภา ศัพทะนาวิน (2551: บทคัดยํอ) ได๎ท าวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตผู๎สูงอายุใน
ชุมชนการเคหะรามอิทรา เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวํา สัมพันธ์ภาพในครอบครัวของ
ผู๎สูงอายุในชุมชนอยูํในระดับสูง การเรียนและการ เห็นคุณคําในตนเองของผู๎สูงอายุในชุมชนอยํูในระดับปาน
กลาง ส าหรับคุณภาพชีวิตของผู๎สูงอายุในชุมชน พบวํา ในภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด๎านพบวํา คุณภาพชีวิตด๎านรํางกายอยูํในระดับสูง คุณภาพชีวิตด๎านจิตใจ คุณภาพชีวิตด๎านสังคม และ
คุณภาพชีวิตด๎านสิ่งแวดด๎อม อยูํในระดับปานกลาง  
  ด๎านจิตใจ โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.96 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวําคุณภาพชีวิตของ
ผู๎สูงอายุเทศบาลต าบลส าราญ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน มีความรู๎สึกภูมิใจในตนเอง มีความรู๎สึก
ไมํรู๎สึกโดดเดี่ยวหรือถูกทอดทิ้ง รู๎สึกวําชีวิตมีความหมาย มีคุณคํา ตํอตัวเอง ตํอบุตร หลาน ญาติ และคนอื่น ๆ 
เพราะมีบุตรหลานคอยดูแลเป็นอยํางดีและท าให๎มีก าลังใจในการใช๎ชีวิตอยํางมีความสุข มีการรับรู๎ถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ตนเองได๎ดี และมีสมาธิในการท างานตําง ๆ ได๎อยํางดี ซึ่งไมํสอดคล๎องกับงานวิจัยของ 
ธัญญ์รัตน์ ริมธีระกุล (2557: บทคัดยํอ) ได๎ท าการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของผู๎สูงอายุในเขตองค์การบริหาร
สํวนต าบลปุาหวาย อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบวํา คุณภาพชีวิตของผู๎สูงอายุในเขตองค์การ
บริหารสํวนต าบลปุาหวาย อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยรวมอยูํในระดับปานกลางเพื่อพิจารณาเป็นราย
ด๎านพบวํา อยูํ ในระดับมาก 1 ด๎าน คือ ด๎านรํางกาย และอยูํในระดับปานกลาง 3 ด๎าน เรียงล าดับคําเฉลี่ยมาก 
ไปน๎อย คือ ด๎านจิตใจ ด๎านสภาพแวดล๎อม และด๎านความสัมพันธ์ทางสังคม ตามล าดับ 
  ด๎านความสัมพันธ์ทางสังคม โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.72 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา 
คุณภาพชีวิตของผู๎สูงอายุเทศบาลต าบลส าราญ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน มีความรู๎สึกพอใจใน
การดูแลเอาใจใสํจากสมาชิกใน ครอบครัว และบุคคลภายในชุมชน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีตํอกัน และมีความ
ภูมิใจเมื่อไดมีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็นในกลุํมเพื่อนบ๎าน รู๎สึกพอใจกับการชํวยเหลือที่ได๎รับในชุมชน
และเข๎ารํวมกิจกรรมของสังคมอยูํเสมอ ซึ่งไมํสอดคล๎องกับงานวิจัยของ  ปิยภรณ์เลาหบุตร (2557 : บทคัดยํอ) ได๎
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ท าวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของผู๎สูงอายุในชุมชนหมูํ 7 ต าบลพลูตาหลวง อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผล
การศึกษา พบวํา โดยภาพรวม คุณภาพชีวิตของผู๎สูงอายุอยูํในระดับคํอนข๎างดี เมื่อจ าแนกตามรายด๎านได๎ดังนี้ 
ด๎านสิ่งแวดล๎อม อยูํในอันดับ 1 ด๎านรํางกายอยูํในอันดับ 2 ด๎านความสัมพันธ์ทางสังคม อยูํในอันดับ 3 ด๎าน
จิตใจอยูํในอันดับ 4 ผลการเปรียบเทียบ พบวํา คุณภาพ ของผู๎สูงอายุในชุมชนหมูํ 7 ต าบลพลูตาหลวง อ าเภอ
สัตหีบ จังหวัดชลบุรี ที่มี เพศ อาชีพ สถานภาพ ตํางกัน มีคุณภาพชีวิตไมํแตกตํางกัน สํวนผู๎สูงอายุ ที่มี อายุ 
ระดับการศึกษา ตํางกัน มีคุณภาพชีวิต แตกตํางกัน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ด๎านสิ่งแวดล๎อม โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.45 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา คุณภาพชีวิต
ของผู๎สูงอายุเทศบาลต าบลส าราญ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํนสภาพบ๎านของผู๎สูงอายุสํวนมาก มี
อากาศถํายเท มีแสงสวํางเพียงพอ สะดวก มีความเป็นสํวนตัวและได๎รับรู๎เรื่องราวขําวสารที่จ าเป็นใน
ชีวิตประจ าวันอีกทั้งยังสามารถไปใช๎บริการสาธารณสุขได๎ตามความจ าเป็น และมีรายได๎จากเงินผู๎สูงอายุ
เพียงพอตํอการใช๎จํายตามความจ าเป็น และมีโอกาสได๎พักผํอนคลายเครียดกับครอบครัวในวันหยุด ซึ่งไมํ
สอดคล๎องกับงานวิจัยของ ศิริพรรณ รักษาภักดี (2554 : บทคัดยํอ) ได๎กลําววํา คุณภาพชีวิตของสูงอายุใน
สถานสงเคราะห์คนชราวัยทองนิเวศน์ ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตขอกลุํมตัวอยํางพบวํา คุณภาพชีวิต
โดยรวมอยูํ ระดับปานกลาง กลุํมตัวอยํางประเภทพิเศษมีระดับคุณภาพชีวิตดีกวํากลุํมตัวอยํางประเภทสามัญ 
3 ด๎าน ด๎านจิตใจ ด๎านความสัมพันธ์ทางสังคมและด๎านสิ่งแวดล๎อม สํวนด๎านรํางกาย มีระดับคุณภาพ ชีวิตปาน
กลางเหมือนกันทั้งสองกลุํม กลุํมตัวอยํางประเภทพิเศษมีคุณภาพชีวิตโดยรวมระดับดี  โดยมีด๎านจิตใจเป็น
อันดับ 1 รองลงมา ได๎แกํ ด๎านสิ่งแวดล๎อม ด๎านความสัมพันธ์ทางสังคมทางสังคมและ ด๎านรํางกายตามล าดับ 
สํวนกลุํมตัวอยํางประเภทสามัญมีคุณภาพชีวิตโดยรวมระดับปานกลาง   โดยมีด๎านสิ่งแวดล๎อมเป็นล าดับ 1 
รองลงมาได๎แกํ ด๎านจิตใจ ด๎านความสัมพันธ์ทางสังคมและ ด๎านรํางกายตามล าดับ  

ข้อเสนอแนะ 

 ข๎อเสนอแนะที่ได๎จากการวิจัย 
 1. ด๎านรํางกายควรสํงเสริมให๎ผู๎สูงอายุรู๎จักการรับประทานอาหารที่เหมาะสมกับวัยควรให๎

ผู๎สูงอายุมีกิจกรรมออกก าลังกายเป็นประจ า 
 2. ด๎านจิตใจควรให๎การเรียนการสอนทางศาสนาเดือนละ 1 ครั้ง ควรจัดแพทย์ตรวจเยี่ยม

ผู๎สูงอายุด๎านจิตใจ อยํางน๎อยปีละ 2 ครั้ง 
 3. ด๎านความสัมพันธ์ทางสังคมควรสํงเสริมให๎ผู๎สูงอายุให๎ได๎ท ากิจกรรมรํวมกันเพื่อให๎เกิด

การแลกเปลี่ยนและรับรู๎ปัญหา รวมไปถึงการแก๎ไขปัญหาซึ่งกันและกันในกลุํมของผู๎สูงอายุ 
 4. ด๎านสิ่งแวดล๎อมควรให๎ท๎องถิ่นดูแลรักษาความปลอดภัย ด๎านชีวิตและทรัพย์สิน 

 ข๎อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งตํอไป 
ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตผู๎สูงอายุเทศบาลต าบลส าราญ อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัด

ขอนแกํน ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตํอไป ดังนี้ 
 1. ควรมีการท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สํงผลตํอคุณภาพชีวิตผู๎สูงอายุเทศบาลต าบลส าราญ 

อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน 
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 2. ควรมีการท าวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตผู๎สูงอายุขององค์การบริหารสํวนต าบลอื่น ๆ 

เพื่อท่ีจะได๎ท าการเปรียบเทียบ 
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พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนบ้านโกทา ต าบลศิลา  
อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

THE BEHAVIOURAL GARBAGE ELIMINATION IN THE FAMILY OF THE 
PEOPLE IN BAN KOTA SILA SUB–DISTRICT 

MUANG KHONKAEN DISTRICT KHONKAEN PROVINCE 
 

ก๎องพิพัฒน์  กองค า1 
Kongpipat  Kongkham2 

 
บทคัดยํอ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน 
บ๎านโกทา ต าบลศิลา อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน 2) เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
จัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนบ๎านโกทา ต าบลศิลา อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน โดย
ใช๎แบบสอบถามเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางที่อยูํในเขตพื้นที่ของบ๎านโกทา ต าบลศิลา อ าเภอเมืองขอนแกํน 
จังหวัดขอนแกํน จ านวน 336 คน น ามาวิเคราะห์ประมวลผลด๎วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช๎
ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบวํา 

1. พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนบ๎านโกทา ต าบลศิลา อ าเภอเมือง
ขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยใน
ครัวเรือนของประชาชนบ๎านโกทา ต าบลศิลา อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน ในแตํละด๎านพบวํา 1) 
Reduce (การลดปริมาณ) อยูํในระดับมาก Reuse (การน ามาใช๎ซ้ า) อยูํในระดับ มาก 3) Recycle (การแปร
สภาพเพื่อใช๎ใหมํ) อยูํในระดับ มาก 4) Reject (การหลีกเลี่ยง) อยูํในระดับ มาก 5) Repair (การซํอมแซมเพื่อ
ใช๎ใหมํ)อยูํในระดับ มากท่ีสุด  

2. ข๎อเสนอแนะอื่น ๆ  ของประชาชนตอํพฤตกิรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนบ๎าน  โก
ทา ต าบลศิลา อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน ดังนี้ 1) Reduce (การลดปริมาณ) จัดโครงการรณรงค์ลด
ปริมาณขยะของหมูํบ๎าน มีการลดปริมาณการซื้อสิ่งของที่กํอให๎เกิดขยะ ร๎อยละ 0.592) Reuse (การน ามาใช๎ซ้ า) ให๎มี
ธนาคารขยะของหมูํบ๎านเพื่อน ามาคักแยก ร๎อยละ0.29 
 3) Recycle (การแปรสภาพเพื่อใช๎ใหมํ) อยากให๎หมูํบ๎านมีการคัดแยกขยะให๎มากกวํานี้ และทาง
หมูํบ๎านควรมีถังขยะที่แบํงแยกชัดเจนวํา ขยะปียก ขยะแห๎ง ขยะที่น ากลับมาใช๎เพื่อเป็นการกระตุ๎นประชาชน
ในการท้ิงขยะร๎อยละ 0.594) Reject (การหลีกเลี่ยง) ผู๎น าชุมชนควรมีการให๎ความรู๎ในการเลี่ยงการใช๎ยาฆํา
แมลงและสารเคมีในหมูํบ๎าน ร๎อยละ 0.295) Repair (การซํอมแซมเพื่อใช๎ใหมํ) ทางหมูํบ๎านควรมีการจัดอบรม
เกี่ยวกับความรู๎ในซํอมแซมวัสดุอุปกรณ์ที่ใช๎ภายในบ๎านร๎อยละ 0.29 
                                                           
1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  
E-mail : kongpipat23@hotmail.com 
2 Lecturer in Public Administration. Mahamakut Buddhist University Isan Campus. 
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ค าส าคัญ: พฤติกรรม, การจัดการขยะมูลฝอย 

Abstract 
 This research has  the aims to study: 1) the people’s behavioural of garbage 
elimination in the family  in Bankotha, Sila sub-district, Muang Khon Kaen district, Khon Kaen 
province, 2) the suggestions to eliminate the garbage in the family in Bankhota,Sila district, 
Muang Khon Kaen district, Khon Kaen provice. The researcher collected the data from 336 
sampling respondents by questionnaires and analyzed by percentage, mean, and standard 
deviation statistics. The result was as follows: 
 1. The overall people’s behavioural of garbage elimination in the familyin Bankotha, 
Sila sub-district, Muang Khon Kaen district, Khon Kaen province was at high mean level 1) 
Reduce 2) Reuse, 3) Recycle 4) Reject and 5) Repair 
 2. There were 5 suggestions from this study; 1) Reduce: the people should consume 
the product that easy to eliminate, 2) Reuse : the people should classify the garbage, 3) 
Recycle : the people divide the bin to throw the garbage, 4) Reject: the community should 
advise how to use insecticide, and 5) Repair: the community should advise the people to fix 
their house equipment 

Keyword: Behavior, Solid waste management 

บทน า  
 ขยะเป็นปัญหาส าคัญของมนุษยชาติโครงการสิ่งแวดล๎อมแหํงสหประชาชาติได๎เข๎ามาเป็นหนํวยงาน
กลางท่ีประสานความรํวมมือของประเทศตําง ๆ ในการแก๎ไขปัญหาขยะล๎นเมืองด๎วยการก าหนดให๎มีโครงการ
วันรณรงค์เพื่อโลกสะอาดเป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1993 เพื่อเชิญชวนให๎ทุกประเทศได๎มีสํวนรํวมในการแก๎ไข
ปัญหาเกี่ยวกับขยะในชุมชนของตน ท าให๎ทุกคนได๎เกิดความตระหนักถึงปัญหาขยะที่มีผลกระทบตํอสุขภาพ
ชีวิตและสิ่งแวดล๎อม รวมทั้งให๎ความรํวมมือในการแก๎ไขปัญหาขยะการก าจัดขยะมูลฝอยของชุมชนมีอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นอยํางหนึ่งที่แสดงถึงการขาดความรับผิดชอบของคนไทย คือ ประชาชนมักทิ้งภาระหน๎าที่ให๎กับเจ๎า
พนักงานท าความสะอาดไมํรํวมมือในการลดและน าขยะมูลฝอยกลับมาใช๎ประโยชน์การแก๎ไขปัญหาขยะจึงไมํ
ควรมองไปที่เรื่องของสํวนรวมเพียงอยํางเดียวแตํควรมองย๎อนกลับมาที่ตัวบุคคลเป็นหลักส าหรับแนวทางที่
แก๎ปัญหาขยะก๎นเมืองในภาคประชาชนนั้นสามารถใช๎หลักการ 4 Rs สร๎างจิตส านึกตํอสังคม ได๎แกํ 1) ลดการ
ใช๎ลดการบริโภคสินค๎าท่ีฟุูงเฟือยใช๎อยํางประหยัดและใช๎เทําที่จ าเป็น 2) การซํอมแซมวัสดุสิ่งของที่ช ารุดให๎อยูํ
ในสภาพที่ดีใช๎งานได๎นานไมํต๎องทิ้งเป็นขยะหรือต๎องสิ้นเปลืองซื้อใหมํ 3) การใช๎ซ้ าการน าสิ่งของที่ใช๎แก๎วมาใช๎
ประโยชน์ให๎คุ๎มคํา 4) การน ากลับมาใช๎ใหมํการน าขยะมาแปรรูป เพื่อน ากลับมาใช๎ใหมํการลดขยะด๎วยวิธีการ
เหลํานี้จะเป็นประโยชน์อยํางมากตํอคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล๎อมท่ีดียิ่งขึ้นโดยประชาชนควรให๎
ความสนใจมีการตระหนักและรับรู๎ถึงปัญหาของขยะในสถานการณ์ปัจจุบันและที่จะขยายตัวในอนาคตอีกทั้ง
หนํวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนควรมีการจัดโครงการรณรงค์พร๎อมชํวยเหลือเพื่อรํวมกันแก๎ไขปัญหาขยะที่
เกิดขึ้น (วิกรม กรมดิษฐ์, 2554: 1) 
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 ในด๎านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล๎อมนับวํายั งเป็นปัญหาส าคัญของประเทศไทย
ทรัพยากรธรรมชาติถูกน าไปใช๎ในการพัฒนาจ านวนมากและเกิดความเสื่อมโทรมลงมากอยํางตํอเนื่อง มีปัญหา
ความขัดแย๎งในการใช๎ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติมากข้ึนท้ังระหวํางรัฐและประชาชนและระหวํางประชาชน
ในกลุํมตําง ๆ กันเอง ประกอบกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมของประเทศมีลักษณะรวม
ศูนย์ขาดการเช่ือมโยงกับพ้ืนท่ีสํงผลกระทบตํอปัญหาตํางๆ ได๎แกํ พื้นที่ปุาไม๎ลดลงทรัพยากรดินเสื่อมโทรมท า
ให๎ความหลากหลายทางชีวภาพถูกคุกคามระบบนิเวศชายฝั่งถูกท าลายและทรัพยากรน้ ายังมีสํวนที่ไมํสามารถ
จัดสรรได๎ตามความต๎องการปัญหาสิ่งแวดล๎อมเพิ่มสูงขึ้นตามการขยายตัวของเศรษฐกิจและชุมชนเมืองโดยมี
ปัญหาส าคัญ ๆ เชํน ปัญหาขยะมูลฝอยยังไมํได๎รับการแก๎ไขอยํางมีประสิทธิภาพ การเกิดขยะมูลฝอยเฉลี่ยตํอ
คนตํอวันเพิ่มสูงขึ้นเป็น 1.11 กิโลกรัม/คน/วัน ในปี 2557 ปริมาณขยะสะสมตกค๎างเพิ่มสูงขึ้นถึง 30.8 ล๎าน
ตัน ในปี 2557 ขยะอิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน๎มเพิ่มขึ้นร๎อยละ 10 ตํอปี ขณะที่การจัดการของเสียอันตรายจาก
ภาคอุตสาหกรรมสามารถจัดการได๎ประมาณร๎อยละ 70 นอกจากนั้นยังมีปัญหามลพิษทางอากาศยังเกิน
มาตรฐานหลายแหํงในปี 2557 พบสารมลพิษทางอากาศเกินคํามาตรฐานในหลายพื้นที่ของประเทศและที่เป็น
ปัญหาส าคัญ ได๎แกํ ฝุุนละออง ก๏าซโอโซน และสารอินทรีย์ระเหยงําย (VOCs) ขณะเดียวกันคุณภาพน้ าท่ีอยูํใน
เกณฑ์ดีมีแนวโน๎มลดลงสาเหตุส าคัญมาจากการชะหน๎าดินที่มีปุ๋ยตกค๎างจากการเกษตรและการปศุสัตว์และ
ระบบบ าบัดน้ าเสียรวมของชุมชนมีจ านวนไมํเพียงพอ ส าหรับปริมาณการปลํอยก๏าซเรือนกระจกยังมีแนวโน๎ม
เพิ่มขึ้นอยํางตํอเนื่องแม๎วําอัตราการขยายตัวจะลดลงเป็นร๎อยละ 3.3 ตํอปีเนื่องจากมาตรการการลดก๏าซเรือน
กระจกตําง ๆ และการกักเก็บก๏าซเรือนกระจกในภาคปุาไม๎และการใช๎ประโยชน์ที่ดินมีแนวโน๎มเพิ่มมากขึ้น
สํงผลให๎เพิ่มการดูดกลับและชํวยลดปริมาณการปลํอยก๏าซเรือนกระจกโดยรวมของประเทศนอกจากนี้สภาพ
ภูมิอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงผันผวนมากขึ้นประเทศไทยต๎องประสบกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดยเฉพาะ
อุทกภัยและภัยแล๎งที่มีความรุนแรงมากขึ้นซึ่งสํงผลกระทบตํอภาคเศรษฐกิจภายในประเทศและหํวงโซกํารผลิต
ทั้งภายในประเทศและของโลกในระดับที่รุนแรงกวําในอดีตมาก การแพรํกระจายของหมอกควันก็เป็นปัญหา
รุนแรงขึ้นกระทบสุขภาพอนามัยของประชาชนและการด าเนินธุรกิจด๎านการทํองเที่ยวในบางชํวงเวลาซึ่งมี
สาเหตุจากการเผาปุาเพื่อท าการเกษตรในพื้นที่ปุาไม๎และการเผาปุาเพื่อการเก็บเกี่ยวผลผลิตในพื้นที่เกษตรทั้ง
ในประเทศและในประเทศเพื่อนบ๎านที่มีอาณาเขตติดตํอกันและปัญหาการท าประมงผิดกฎหมาย (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ, 2560) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะในปัจจุบันนั้นมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและมีประชากร
เพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก ที่ผํานมาปริมาณขยะชุมชนเริ่มมีปัญหาสํงผลกระทบตํอชีวิตความเป็นอยูํของ
ประชาชนในชุมชนและที่อาศัยอยูํบริเวณใกล๎เคียงสํงเสริมให๎ประชาชนมีความรู๎ความเข๎ าใจที่ถูกต๎องในการ
จัดการขยะมูลฝอย สามารถลดปริมาณขยะมูลฝอยที่จะต๎องน าไปก าจัดขยะให๎น๎อยที่สุด สามารถน าขยะมูล
ฝอยมาใช๎ประโยชน์ท้ังในสํวนของการใช๎ซ้ าและแปรรูปเพื่อใช๎ใหมํประชาชนสามารถลดปริมาณขยะมูลฝอยลง
ได๎จะสํงผลให๎มีสภาพแวดล๎อมที่ดี สุขภาพอนามัยของประชาชนมีสุขภาพที่ดี สภาพภูมิทัศน์มีความสวยงาม 
รวมถึงได๎ประโยชน์จากการคัดแยกขยะน าไปขายเป็นการเพิ่มรายได๎ในครอบครัวและการน ากลับมาใช๎ใหมํท า
ให๎เป็นการประหยัดคําใช๎จํายได๎อีกด๎วยประชาชนได๎ทราบถึงปัญหาและแนวทางการแก๎ไขปัญหาขยะมูลฝอย
การน าขยะกลับมาใช๎ประโยชน์ใหมํพร๎อมทั้งสนับสนุนการมีสํวนรํวมของประชาชนในการลดและแยกขยะ
อยํางเป็นรูปธรรม(ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมจังหวัดอุทัยธานี, 2555 : 2) 
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 เทศบาลเมืองศิลา อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน มีนโยบายที่จะท าให๎ปริมาณขยะในชุมชน
ลดลงท าให๎คุณภาพชีวิตและสภาพแวดล๎อมของชุมชนดีขึ้นประชาชนได๎รับความรู๎ด๎านการจัดการขยะอินทรีย์
ในครัวเรือนสามารถน าขยะอินทรีย์ในครัวเรือนกลับไปใช๎ประโยชน์ ได๎มีเครือขํายเฝูาระวังปูองกันและแก๎ไข
ปัญหาด๎านการจัดการขยะในชุมชนลดคําใช๎จํายในการจัดการขยะของชุมชน (เทศบาลเมืองศิลา, แผนพัฒนา
ท๎องถิ่นสี่ปี การพัฒนาท๎องถิ่นตามแผนพัฒนาท๎องถิ่น พ.ศ.2557 - พ.ศ.2560, 2557) 
 ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าวิจัย เรื่องพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของ
ประชาชน บ๎านโกทา ต าบลศิลา อ าเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน เพื่อศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยและ
ข๎อเสนอแนะในการจัดการขยะมูลฝอยบ๎านโกทาเพื่อให๎บ๎านโกทาสะอาดนําอยูํตํอไป 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนบ๎านโกทา ต าบลศิลา 
อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน 
 2. เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนบ๎าน
โกทา ต าบลศิลา อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน 
และศึกษาข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน บ๎านโกทา ต าบล
ศิลา อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน ประชากรที่วิจัย คือประชาชนท่ีอาศัยอยูํในเขตพ้ืนท่ีของบ๎านโกทา 
ต าบลศิลา อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน ซึ่งมีประชากรรวมทั้งสิ้น จ านวน 2,086 คนขนาดกลุํม
ตัวอยําง จ านวน 336 คน เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู๎วิจัย
สร๎างขึ้นลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบผสมผสานระหวํางแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) กับแบบมาตรา
สํวนประมาณคํา (Rating Scale) ซึ่งการสร๎างเครื่องมือได๎ประยุกต์ใช๎หลักการและวิธีการสร๎างเครื่องมือของลิ
เคิร์ท (Likert)  

ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบถาม 

1.1 ผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน 336 คน เป็นเพศหญิง ร๎อยละ 67.86 เพศชาย ร๎อยละ 32.14 
มีอายุ 41 - 50 ปี ร๎อยละ 36.90 อายุ 51 - 60 ปี ร๎อยละ 22.62 อายุ 31 - 40 ปี ร๎อยละ 21.73 อายุ 21 - 30 
ปี ร๎อยละ 11.90 อายุมากกวํา 60 ปีขึ้นไป ร๎อยละ 5.06  และอายุต่ ากวํา 21 ปี ร๎อยละ 1.79 มีระดับ
การศึกษา ประถมศึกษา ร๎อยละ 31.25 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทํา ร๎อยละ 28.57 มัธยมศึกษา
ตอนต๎น ร๎อยละ 27.68 อนุปริญญาหรือเทียบเทํา ร๎อยละ 10.12  และปริญญาตรีข้ึนไป ร๎อยละ 2.38 มีอาชีพ
อื่น ๆ ร๎อยละ 35.42 อาชีพรับจ๎าง ร๎อยละ 32.44 อาชีพเกษตรกรรม ร๎อยละ 22.62 นักเรียน/นักศึกษา ร๎อย
ละ 5.95 อาชีพรับราชการ ร๎อยละ 3.57 และอาชีพรัฐวิสาหกิจ ร๎อยละ 0.00มีรายได๎ 5,001 – 10,000 บาท 
ร๎อยละ 40.1810,001– 15,000 บาท ร๎อยละ 27.38 ต่ ากวํา 5,001 บาท ร๎อยละ 25.3015,001– 20,000 
บาท ร๎อยละ 4.46 และ 20,001 บาท ขึ้นไป ร๎อยละ 2.68 มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนต่ ากวํา 4 คน ร๎อยละ 
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50.894– 6 คน ร๎อยละ 40.77 และมากกวํา 6 คน ร๎อยละ 8.33 มีที่พักอาศัย บ๎านตนเอง ร๎อยละ 98.21 และ
บ๎านเชํา ร๎อยละ 1.21 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน บ๎านโกทา ต าบลศิลา อ าเภอ
เมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน 
 2.1 พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนบ๎านโกทา ต าบลศิลา อ าเภอเมือง
ขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ( ̅ = 3.95) เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการจัดการขยะ
มูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนบ๎านโกทา ต าบลศิลา อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน ในแตํละด๎าน
พบวํา  
  2.1.1 Reduce (การลดปริมาณ) อยูํในระดับ มาก ( ̅= 4.06) 
  2.1.2 Reuse (การน ามาใช๎ซ้ า) อยูํในระดับ มาก ( ̅ = 3.74) 
  2.1.3 Recycle (การแปรสภาพเพื่อใช๎ใหมํ) อยูํในระดับ มาก ( ̅ = 3.82) 
  2.1.4 Reject (การหลีกเลี่ยง) อยูํในระดับ มาก ( ̅ = 3.58) 
  2.1.5 Repair (การซํอมแซมเพื่อให๎ใหมํ) อยูํในระดับ มากที่สุด ( ̅ = 4.53) 
 ตอนที่ 3 ข๎อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของประชาชนตํอพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของ
ประชาชนบ๎านโกทา ต าบลศิลา อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน 
  3.1 Reduce (การลดปริมาณ)  จัดโครงการรณรงค์ลดปริมาณขยะของหมูํบ๎าน มีการลด
ปริมาณการซื้อสิ่งของที่กํอให๎เกิดขยะร๎อยละ 0.59 
  3.2 Reuse(การน ามาใช๎ซ้ า) ให๎มีธนาคารขยะของหมูํบ๎านเพื่อน ามาคักแยก ร๎อยละ 0.29 
  3.3 Recycle (การแปรสภาพเพื่อใช๎ใหมํ)  อยากให๎หมูํบ๎านมีการคัดแยกขยะให๎มากกวํานี้
ทางหมูํบ๎านควรมีถังขยะที่แบํงแยกชัดเจนวํา ขยะปียก ขยะแห๎ง ขยะที่น ากลับมาใช๎เพื่อเป็นการกระตุ๎น
ประชาชนในการทิ้งขยะ ร๎อยละ 0.59 
  3.4 Reject (การหลีกเลี่ยง)  ผู๎น าชุมชนควรมีการให๎ความรู๎ในการเลี่ยงการใช๎ยาฆําและ
สารเคมีในหมูํบ๎าน ร๎อยละ 0.29 
  3.5 Repair(การซํอมแซมเพื่อใช๎ใหมํ)ทางหมูํบ๎านควรมีการจัดอบรมเกี่ยวกับความรู๎ใน
ซํอมแซมวัสดุอุปกรณ์ที่ใช๎ภายในบ๎าน ร๎อยละ 0.29 

อภิปรายผลการวิจัย 
 พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน บ๎านโกทา ต าบลศิลา อ าเภอเมือง
ขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน 
 ด๎าน Reduce (การลดปริมาณ) โดยรวมอยํูในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 4.06 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา 
ประชาชนใช๎สินค๎าท่ีมีความคงทนถาวรหรือมีอายุการใช๎งานนาน โดยสํวนมากประชาชนยังให๎ความใสํใจในการ
ลดการใช๎ทรัพยากรที่ไมํจ าเป็น เชํน น้ าประปา ไฟฟูาใช๎รวมทั้งประชาชนใช๎ผ๎าขี้ริ้วเช็ดท าความสะอาดโต๏ะ
อาหารแทนกระดาษช าระเพื่อลดปริมาณขยะอีกด๎วย จึงท าให๎พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน
ของประชาชนอยํูในระดับมาก ซึ่งไมํสอดคล๎องกับเฉลิมชาติ แสไพศาล (2556 : 5) ได๎ท าการวิจัยเรื่อง 
พฤติกรรมในการก าจัดขยะมูลฝอยของชุมชนในเขตเทศบาลต าบลแชะ อ าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ผล
การศึกษา พบวํา ประชาชนมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย อยํูในระดับพอใช๎ ด๎านพฤติกรรมการลดการ
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เกิดขยะมูลฝอยในภาพรวมอยูํในระดับพอใช๎ สํวนในด๎านพฤติกรรมการน ากลับมาใช๎ใหมํ ในภาพรวมอยูํใน
ระดับน๎อย 
 ด๎าน Reuse (การน ามาใช๎ซ้ า) โดยรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.74 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา 
ประชาชนใช๎สินค๎าท่ีต๎องสํงภาชนะบรรจุคืนแกํผู๎ผลิตหรือสิ่งของที่ใช๎แล๎วกลับมาใช๎ซ้ า และวัสดุบางประเภทที่
คัดแยกแล๎วสามารถน ากลับมาท าความสะอาดแล๎วน ากลับมาใช๎ประโยชน์อีกครั้ง จึงท าให๎พฤติกรรมการ
จัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนอยูํในระดับมาก ซึ่งสอดคล๎องกับ ธวัชชัย สวนจันทร์ (2556:14) 
ได๎ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน ในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลตา
เนาะแมเราะ อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ผลการศึกษา พบวํา โดยรวมมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยอยูํใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา ด๎านที่มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยมากที่สุด คือ ด๎านการคัด
แยกขยะมูลฝอย รองลงมาคือ ด๎านการน ากลับมาใช๎ใหมํ และด๎านการลดการเกิดขยะมูลฝอย ผลการ
เปรียบเทียบความแตกตํางพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลตา
เนาะแมเราะ อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา พบวํา ประชาชนท่ีมีเพศ และอายุ ตํางกันพฤติกรรมการจัดการขยะมลู
ฝอยไมํแตกตํางกัน 
 Recycle (การแปรสภาพเพื่อใช๎ใหมํ) โดยรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.82 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะวํา ประชาชนน าสิ่งของกลับมาแปรสภาพจากสิ่งของที่เกําหรือสิ่งของไมํสามารถใช๎งานได๎น ากลับมาแปร
สภาพเป็นของที่สามารถใช๎งานตามปกติ มีการเก็บรวบรวมสิ่งของที่บริโภคแล๎วโดยมีการคัดแยกเป็นที่
เรียบร๎อยหรือสิ่งของที่จะน าไปแปรรูปเพื่อขายให๎กับผู๎รับซื้อของเกํา จึงท าให๎พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย
ในครัวเรือนของประชาชนอยูํในระดับมาก ซึ่งไมํสอดคล๎องกับ ปภาวิน เหิดขุนทด (2554 : 7) ได๎ท าการวิจัย
เร่ือง พฤติกรรมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนขององค์การบริหารสํวนต าบลส านักตะคร๎อ 
อ าเภอเทพารักษ์ จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา พบวํา คะแนนของการลดปริมาณขยะ การน าขยะกลับมา
ใช๎ใหมํ และการคัดแยกขยะกํอนทิ้งอยูํในระดับมากที่สุด โดยทั่วไปแล๎วประชาชนมีการคัดแยกขยะกํอนทิ้ง 
ยกเว๎นขยะประเภทแบตเตอรี่โทรศัพท์ ดังนั้นองค์การบริหารสํวนต าบลสานักตะคร๎อควรจัดการอบรม
ประชาชนพ้ืนท่ีเกี่ยวกับการคัดแยกขยะกํอนท้ิง 
 ด๎าน Reject (การหลีกเลี่ยง) โดยรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.58 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา 
ประชาชนงดใช๎สิ่งของที่เป็นมลพิษตํอสิ่งแวดล๎อมของชุมชนหรือตามหนํวยงานตําง ๆ และหลีกเลี่ยงการใช๎
ผลิตภัณฑ์ที่กํอให๎เกิดอันตรายและมีการงดใช๎สิ่งของที่ยํอยสลายยากเพื่อลดปริมาณการสร๎างสารมลพิษให๎แกํ
ชุมชน จึงท าให๎พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนอยูํในระดับมาก ซึ่งไมํสอดคล๎องกับ 
นัยนา เดชะ (2557 : 11)ได๎ท าการวิจัยเรื่อง การมีสํวนรํวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชน 
ต าบลเสม็ด อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบวํา ประชาชนมีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูล
ฝอยท่ีไมํเหมาะสมมี การทิ้งขยะในพ้ืนท่ีสาธารณะและน าไปท้ิงบริเวณพื้นท่ีวํางรอบบ๎าน ประชาชนไมํมีการคัด
แยกมูลฝอย กํอนท้ิง และในปัจจุบันองค์การบริหารสํวนต าบลเสม็ด ยังไมํมีแผนแมํบท และยังไมํมีการบริหาร
จัดการ ขยะมูลฝอยแตํอยํางใด ด๎านการจัดการขยะในชุมชน ได๎ลดปริมาณขยะในครัวเรือน โดยการไมํสร๎าง 
ขยะให๎เพิ่มขึ้นพฤติกรรมการจัดการมูลฝอยในครัวเรือน อยูํในระดับปานกลาง  
 ด๎าน Repair (การซํอมแซมเพื่อใช๎ใหมํ) โดยภาพรวมอยูํในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีคําเฉลี่ย 4.53 ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะวํา ประชาชนเป็นการซํอมแซมสิ่งของตําง ๆ ที่เสียแล๎วแตํสามารถน ามาใช๎ตํอได๎หากมีการซํอมแซม 
แทนที่จะทิ้งเป็นขยะอาจจะเริ่มจากการพิจารณาสินค๎าตั้งแตํการเลือกซื้อโดยเลือกสินค๎าที่มีคุณภาพดี ใช๎ได๎
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นานและสามารถซํอมแซมได๎หากเกิดการเสียหายเพื่อน าไปใช๎ประโยชน์ได๎อีกครั้ง จึงท าให๎พฤติกรรมการ
จัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชนอยูํในระดับมากที่สุด ซึ่งไมํสอดคล๎องกับ จอมจันทร์ นทีวัฒนา 
(2557 : 18) ได๎ท าการวิจัยเรื่อง ความรู๎และพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยติดเช้ือในสถานพยาบาลภาครัฐ 
ผลการศึกษา พบวํา ระดับความรู๎ของชุมชนในการลดขยะตามหลัก 5 R ได๎แกํ การลดการใช๎ การใช๎ซ้ า การน า
กลับมาใช๎ใหมํ การซํอมแซม การปฏิเสธไมํใช๎ อยูํในระดับมาก มีทัศนคติและพฤติกรรมในการลดขยะในการซื้อ
สิ่งของตามความจ าเป็น หลัก 5 R และการจัดการขยะตามล าดับช้ันการจัดการขยะ อยูํในระดับเห็นด๎วยและ
ระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 
 ข๎อเสนอแนะที่ได๎จากการวิจัย 

 1. Reduce (การลดปริมาณ) จัดโครงการรณรงค์ลดปริมาณขยะของหมูํบ๎านมีการลด
ปริมาณการซื้อสิ่งของที่กํอให๎เกิดขยะ 

 2. Reuse (การน ามาใช๎ซ้ า) ให๎มีธนาคารขยะของหมูํบ๎านเพื่อน ามาคักแยก 
 3. Recycle (การแปรสภาพเพื่อใช๎ใหมํ) อยากให๎หมูํบ๎านมีการคัดแยกขยะให๎มากกวํานี้

ทางหมูํบ๎านควรมีถังขยะที่แบํงแยกชัดเจนวํา ขยะปียก ขยะแห๎ง ขยะที่น ากลับมาใช๎เพื่อเป็นการกระตุ๎น
ประชาชนในการทิ้งขยะ 

 4. Reject(การหลีกเลี่ยง)ผู๎น าชุมชนควรมีการให๎ความรู๎ในการเลี่ยงการใช๎ยาฆําและ
สารเคมีในหมูํบ๎าน 

 5. Repair (การซํอมแซมเพื่อใช๎ใหมํ)ทางหมูํบ๎านควรมกีารจดัอบรมเกี่ยวกับความรู๎ในซํอมแซม
วัสดุอุปกรณ์ที่ใช๎ภายในบ๎าน 

 ข๎อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งตํอไป 
 ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการจัดการขยะมลูฝอยในครัวเรอืนของประชาชนบ๎าน

โกทา ต าบลศิลา อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํนผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตํอไป ดังนี้ 
 1. ควรมีการท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สํงผลตํอพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน

ของประชาชนบ๎านโกทา ต าบลศิลา อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน 
 2. ควรมีการท าวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน

หมูํบ๎านอื่นๆเพื่อที่จะได๎ท าการเปรียบเทียบ 
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ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
ต าบลนาข่า อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น 

PEOPLE’S SATISFACTION TO THE ACTINGS OF THE SUBDISTRICT 
HEADMAN AND THE VILLAGE HEADMAN OF NAKA SUBDISTRICT 

MANCHAKHIRI DISTRICT KHON KAEN PROVINCE 
 

มาลัย  ด าเนตร1 
Malai  Damnet

2 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน 

ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน 2) เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะของประชาชนตํอการ
ปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน โดยใช๎แบบสอบถามเก็บ
ข๎อมูลจากกลุํมประชาชนที่อยูํในเขตพื้นที่ของต าบลนาขํา อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน จ านวน 384 คน 
น ามาวิเคราะห์ประมวลผลด๎วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช๎ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลวิจัยพบวํา 

1. ผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน 384 คน เพศหญิง ร๎อยละ 57.00 เพศชาย ร๎อยละ 43.00 มีอายุ 
51– 60 ปี ร๎อยละ 26.00 อายุ 41– 50 ปี ร๎อยละ 23.2061 ปีขึ้นไป ร๎อยละ 14.10 อายุ 31– 40 ปี ร๎อยละ 
13.50 อายุ 21– 30 ปีร๎อยละ 12.50 และ อายุต่ ากวํา 21 ปี ร๎อยละ 10.70จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต๎น ร๎อยละ 31.50 ประถมศึกษา ร๎อยละ 29.20 มัธยมศึกษาตอนปลาย ร๎อยละ 23.70 ปริญญาตรี ร๎อย
ละ 10.20 และ สูงปริญญาตรี ร๎อยละ 5.50ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร๎อยละ 50.50 อาชีพรับจ๎าง ร๎อยละ 
20.60 อาชีพรับราชการ ร๎อยละ 20.10 นักเรียน/นักศึกษา ร๎อยละ 10.70 อาชีพค๎าขาย ร๎อยละ 6.50 อาชีพ
รัฐวิสาหกิจ ร๎อยละ 4.90 อาชีพรับราชการ ร๎อยละ 3.60 และ อ่ืน ๆ ร๎อยละ 3.10 

2. ความพึงพอใจของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าท่ีของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอมัญจา
คีรี จังหวัดขอนแกํน ทุกด๎าน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก (  ̅=4.09) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของ
ประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน  ในแตํละ
ด๎านพบวํา 1) ด๎านการปฏิบัติหน๎าที่ของก านันผู๎ใหญํบ๎าน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก (  ̅= 3.95) 2) ด๎าน
คุณลักษณะของผู๎ใหญํบ๎าน โดยรวมอยูํในระดับมาก ( ̅=4.16)3) ด๎านความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูํในระดับ
มาก ( ̅= 4.18) 

3. ข๎อเสนอแนะอื่น ๆ ของประชาชนตํอความพึงพอใจของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน 
ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน ดังนี้ 1) ควรเห็นความส าคัญเกี่ยวกับความเป็นอยูํ

                                                           
1 ผู๎ใหญํบ๎าน บ๎านหวายหลืม, กรมการปกครอง E-mail : puyaibanmalai@hotmail.com 
2 Village headman Baan Wai Liao, Department of Provincial Administration. 
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ของประชากรภายในหมูํบ๎าน การให๎ความชํวยเหลือแกํประชาชนมีความลําช๎า ควรให๎การชํวยเหลือภาระงาน
ภายในหมูํบ๎านให๎มากยิ่งขึ้น ควรให๎ผู๎น าหมูํบ๎านดูแลเรื่องยาเสพติดภายในหมูํบ๎าน ควรมีการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานร๎อยละ1.30 2) ด๎านคุณลักษณะของผู๎ใหญํบ๎าน ควรสร๎างเสริมบุคลิกภาพเป็นแบบอยํางแกํ
ประชาชนในชุมชน ควรเปิดชํองทางในการติดตํอประสานงานให๎เหมาะสม ควรมีการบริหารงานอยําง
ตรงไปตรงมา ควรเปิดใจยอมรับค าแนะน า ค าติเตือนจากประชาชนภายในหมูํบ๎านร๎อยละ1.04 3) ด๎านความ
พึงพอใจ ควรมีการช้ีแจงงบประมาณในการพัฒนาชุมชน ควรมีความภูมิใจตํอการปฏิบัติหน๎าที่ ร๎อยละ 5.20 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, การปฏิบัติหน๎าที่ 

Abstract 
This research has the aims to study: 1) the people’s satisfaction to the headman 

villages’ performance in Nakha sub-district, Munchakhiri district, Khon kaen province, 2) the 
suggestions to develop the headman villages’ performance in Nakha sub-district, 
Munchakhiri district, Khon kaen province. The researcher collected the data from 384 
respondents by the questionnaires, and analyzed the data by percentage, mean, and 
standard deviation statistics. The results were as follows: 

1.The respondents, 57.0 percent, were female, and 43.0 percent were female. The 
respondents, 26.0 percent, were age between 51-60 years old, 23.20 percent were age 
between 41-50 years old, 14.10 percent were age above 61 years old, 13.50 percent were 
age between 31-40 years old, 12.50 percent were age between 21-30 years old, and 10.70 
percent were age under 21 years old. The respondents, 31.50 percent, were graduated 
secondary school, 29.20 percent were graduated primary school, 23.70 percent were 
graduated higher secondary school, 10.20 percent were graduated bachelor degree, and 5.50 
percent were graduated higher than bachelor degree. The respondents, 50.50 percent, were 
farmers, 20.60 percent werelabours, 20.10 percent were state officers, 10.70 percent were 
students, 6.50 percent were state enterprise officers, and 3.10 percent were freelance. 

2. The overall satisfaction of the people to the headman villages’ performance was 
at high mean level ) ̅=4.09 (, the aspect of performance ) ̅= 3.95  (characteristics ̅= 4.16, 
(satisfaction) ̅= 4.18. 

3. There were 3 suggestions from this study: 1) the headman villages should 
performance to responds the need of the people as quick as possible especially the 
eradication of drug in the village , and village policy to respond the real need of the people, 
2)  the headman villages should be easy or convenient to contact with honesty and sincerity 
to listen the problems of the people, and 3) the headman villages should inform the village  
developing budget   to the people  in the village, and they should be proud as the leader 
of the community. 
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Keyword: Satisfaction, Acting 

บทน า  
ก านัน ผู๎ใหญํบ๎านในสมัยกํอนกรุงรัตนโกสินทร์ เป็นต าแหนํงที่ปรากฏให๎เห็นครั้งแรก ในสมัยกรุง

สุโขทัยเป็นราชธานี ครอบครัวเป็นหลักส าคัญในการปกครอง โดยการปกครอง แบบพํอปกครองลูก โดยแตํละ
เมืองมีการปกครองในรูปแบบตํางกัน คือ เจ๎าเมืองปกครองหลายหมื่นหลังคาเรือน โดยมีปลัดเมืองเป็นผู๎ชํวย
นายแขวงหรือนายอ าเภอปกครองราวหมื่นหลังคาเรือน ขึ้นตรงตํอเจ๎าเมืองนายแคว๎นหรือก านัน ปกครองราว
พันหลังคาเรือน ขึ้นตรงตํอนายแขวง นายบ๎านหรือผู๎ใหญํบ๎านปกครองหลายร๎อยหลังคาเรือน ขึ้นตรงตํอนาย
แคว๎น (กรมการปกครอง, 2556 : 5) ก านัน ผู๎ใหญํบ๎านได๎มีการจัดระเบียบการปกครองท๎องที่ แบํงออกเป็น
แขวงและต าบล โดยมีก านันเป็นหัวหน๎า มักได๎รับบรรดาศักดิ์เป็นพัน และบ๎านโดยมีผู๎ใหญํบ๎านเป็นนายบ๎าน
หรือหัวหน๎า มีหน๎าที่ในการรักษาความสงบเรียบร๎อย ปกครองดูแลหมูํบ๎าน และได๎รับการแตํงตั้งโดยตรงจาก
องค์พระมหากษัตริย์ แตํยุคตํอมาได๎มีการมอบอ านาจการแตํงตั้ง ให๎แกํผู๎รักษาเมือง ผู๎รั้งเมือง มีอ านาจแตํงตั้ง
ผู๎ใหญํบ๎าน โดยด ารงต าแหนํงตลอดชีวิต ในสํวนของก านัน ก็จะได๎รับการแตํงตั้งและมีวาระ การด ารงต าแหนํง
ตลอดชีวิต โดยก านันในสมัยนั้นจะมีต าแหนํงก านันตลาด มีหน๎าที่ควบคุมราคาสินค๎า มีบทบาทในการควบคุม
ตลาดการค๎าให๎ด าเนินไปในราคาปกติ นอกจากนี้ ยังมีก านันมีอ านาจโดยเฉพาะนอกจากนี้ ก านันยังมีอ านาจ 
ในการเก็บภาษีอากรการค๎าเก็บภาษี (เทียบได๎กับภาษีบ ารุงท๎องที่ในปัจจุบัน) โดยไมํปรากฏหน๎าที่อ่ืน ๆ 

ก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ในท๎องถิ่นมีอ านาจหน๎าที่ในการเก็บคํานาจากราษฎร ติดตามจับกุมผู๎ร๎ายและใน
ฐานะเป็นผู๎ปกครองต าบล รับการแตํงตั้งและด ารงต าแหนํงตลอดชีวิต สํวนผู๎ใหญํบ๎านได๎รับการแตํงต้ังโดยเจ๎า
เมือง และด ารงต าแหนํงตลอดชีวิต โดยมีหน๎าที่เกี่ยวกับการปกครองลูกบ๎านและการรักษาความสงบเรียบร๎อย
ในท๎องที่ปูองกันการโจรกรรม นอกจากน้ี เมื่อเกิดการทะเลาะวิวาทเล็กน๎อยก านัน มีอ านาจเปรียบเทียบตกลง
กันได๎ ยกเว๎น กรณีที่ไมํยอมตกลงเป็นความฉกรรจ์ เชํน การปล๎นฆํา การฟันกัน โดยมีแผลถึงสาหัส ก านันต๎อง
น ามาสํงหลวงพลตระการนายแขวงฯ เพื่อให๎ตัดสิน (กรมการปกครอง, 2556 : 30) 

ก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน มีแนวทางการพัฒนาที่สอดคล๎องกับแผนพัฒนาสังคมแหํงชาติ แผนการบริหาร
ราชการแผํนดิน ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุํมจังหวัดกรอบยุทธศาสตรก์ารพัฒนา
ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในเขตจังหวัด นโยบายของผู๎บริหารท๎องถิ่นปัญหาและความต๎องการจาก
แผนพัฒนาของสํวนราชการ ในพ้ืนท่ีและแผนพัฒนาหมูํบ๎าน (แผนพัฒนาสามปี เทศบาลต าบลนาขํา, 2560) 

จากข๎อความที่กลําวมาข๎างต๎น ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตํอการ
ปฏิบัติหน๎าท่ีของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน เพื่อน าผลการศึกษานี้ไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาให๎สอดคล๎องกับแผนยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนารวมถึงตอบสนองตํอความ
ต๎องการของประชาชนในเขตพื้นท่ีการดูแลของก านัน ผู๎ใหญํบ๎านได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 
1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา 

อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน 
2. เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา 

อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูํในเขตพื้นที่ต าบลนาขํา อ าเภอมัญจาคีรี 
จังหวัดขอนแกํน ซึ่งมีประชากรรวมทั้งสิ้น จ านวน 9,621 คนขนาดกลุํมตัวอยําง จ านวน 384 คน เครื่องมือที่
ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ท่ีผู๎วิจัยสร๎างขึ้นลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ผสมผสานระหวํางแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) กับแบบมาตราสํวนประมาณคํา (Rating Scale) ซึ่ง
การสร๎างเครื่องมือได๎ประยุกต์ใช๎หลักการและ วิธีการสร๎างเครื่องมือของลิเคิร์ท (Likert) 

ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 

 1.1 ผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน 384 คน เพศหญิง ร๎อยละ 57.00 เพศชาย ร๎อยละ 
43.00 มีอายุ 51– 60 ปี ร๎อยละ 26.00 อายุ 41– 50 ปี ร๎อยละ 23.2061 ปีขึ้นไป ร๎อยละ 14.10 อายุ 31– 
40 ปี ร๎อยละ 13.50 อายุ 21– 30 ปีร๎อยละ 12.50 และ อายุต่ ากวํา 21 ปี ร๎อยละ 10.70จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต๎น ร๎อยละ 31.50 ประถมศึกษา ร๎อยละ 29.20 มัธยมศึกษาตอนปลาย ร๎อยละ 23.70 
ปริญญาตรี ร๎อยละ 10.20 และ สูงปริญญาตรี ร๎อยละ 5.50ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร๎อยละ 50.50 อาชีพ
รับจ๎าง ร๎อยละ 20.60 อาชีพรับราชการ ร๎อยละ 20.10 นักเรียน/นักศึกษา ร๎อยละ 10.70 อาชีพค๎าขาย ร๎อย
ละ 6.50อาชีพรัฐวิสาหกิจ ร๎อยละ 4.90 อาชีพรับราชการ ร๎อยละ 3.60 และ อ่ืน ๆ ร๎อยละ 3.10 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอ
มัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน 
  2.1 ความพึงพอใจของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา 
อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน ทุกด๎าน โดยรวมอยูํในระดับมาก ( ̅=4.09) 
  2.1.1 ด๎านการปฏิบัติหน๎าที่ของก านันผู๎ใหญํบ๎าน โดยรวมอยูํในระดับมาก ( ̅= 3.95) 

 2.1.2 ด๎านคุณลักษณะของผู๎ใหญํบ๎าน โดยรวมอยูํในระดับมาก( ̅=4.16) 
  2.1.3 ด๎านความพึงพอใจ โดยรวมอยูํในระดับมาก ( ̅= 4.18) 
 ตอนท่ี 3 ข๎อเสนอแนะ ของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าท่ีของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอ
มัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน 

3.1.1 ด๎านการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน – ผู๎ใหญํบ๎าน 
- ควรเห็นความส าคัญเกี่ยวกับความเป็นอยูํของประชากรภายในหมูํบ๎าน 
- การให๎ความชํวยเหลือแกํประชาชนมีความลําช๎า 
- ควรให๎การชํวยเหลือภาระงานภายในหมูํบ๎านให๎มากยิ่งข้ึน 
- ควรให๎ผู๎น าหมูํบ๎านดูแลเรื่องยาเสพติดภายในหมูํบ๎าน 
- ควรมีการวางแผนในการปฏิบัติงานร๎อยละ 1.30 

3.1.2 ด๎านคุณลักษณะของผู๎ใหญํบ๎าน 
- ควรสร๎างเสริมบุคลิกภาพเป็นแบบอยํางแกํประชาชนในชุมชน 
- ควรเปิดชํองทางในการติดตํอประสานงานให๎เหมาะสม 
- ควรมีการบริหารงานอยํางตรงไปตรงมา 
- ควรเปิดใจยอมรับค าแนะน า ค าติเตือนจากประชาชนภายในหมูํบ๎านร๎อยละ 1.04 
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3.1.3 ด๎านความพึงพอใจ 

- ควรมีการช้ีแจงงบประมาณในการพัฒนาชุมชน 
- ควรมีความภูมิใจตํอการปฏิบัติหน๎าท่ีร๎อยละ 5.20 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ความพึงพอใจของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าท่ีของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอมัญจาคีรี 
จังหวัดขอนแกํน 
 ด๎านการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.95 ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะวํา ประชาชนมีความพึงพอใจตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอ
มัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน คือ ก านันผู๎ใหญํบ๎านมีการประสานงานกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องให๎การชํวยเหลือ
ราษฎรที่ได๎รับความเดอืดร๎อนในเรือ่งตําง ๆหรือรํวมกับหนํวยงานตํางๆ จัดเวรยามรักษาความสงบเรยีบรอ๎ยตั้งจุด
ตรวจ จุดสกัด บริเวณหมูํบ๎าน มีสัญญาณเตือนภัยหรือเสียงตามสายประชาสัมพันธ์ รํวมกับราษฎรปูองกันภัย
สาธารณะ รวมทั้งชํวยเหลือผู๎ประสบภัย มีการจัดตั้งองค์กรปูองกันยาเสพติด และจัดให๎มีการดูแลหมูํบ๎านให๎
เป็นระเบียบเรียบร๎อย สะอาดถูกสุขลักษณะ และปรับปรุงภูมิทัศน์ในหมูํบ๎านให๎สวยงาม ซึ่งสอดคล๎องกับ สัต
ยา คงสัตย์ (2556 : บทคัดยํอ) ผลการวิจัย พบวํา ก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน มีความพึงพอใจตํอบทบาทของพัฒนากร
อ าเภอธวัชบุรีจังหวัดร๎อยเอ็ดโดยสํวนรวมอยูํในระดับมาก ผลการวิจัย พบวํา ก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน โดยรวมอยูํใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน มีความพึงพอใจตํอบทบาทของพัฒนาการ ด๎าน
การปฏิบัติงานหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน 
 ด๎านคุณลักษณะของผู๎ใหญํบ๎าน โดยรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 4.16 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา 
ประชาชนมีความพึงพอใจตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัด
ขอนแกํน ผู๎ใหญํบ๎านเป็นผู๎น าในการน าราษฎรชํวยกันพัฒนาและแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในหมูํบ๎านอยูํเสมอ มี
ความสามารถในการตัดสินใจแก๎ไขปัญหาได๎อยํางรวดเร็ว และทันทํวงที ในการปฏิบัติหน๎าที่ ผู๎ใหญํบ๎านจะ
ได๎รับความรํวมมือจากราษฎรเป็นอยํางดี และสร๎างสรรค์ ที่เป็นประโยชน์ตํอหมูํบ๎าน และแตํงกายเหมาะสม 
แตํงเครื่องแบบถูกต๎องตามระเบียบในงานพิธีตําง ๆ ซึ่งสอดคล๎องกับ ณัฐวรท ผํองสุวรรณ์ (2554 : บทคัดยํอ)
ผลการวิจัยพบวําปัจจัยทางการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด๎านพบวําด๎าน
คุณลักษณะของเจ๎าหน๎าท่ี ซึ่งอยูํระดับมาก 
 ด๎านความพึงพอใจ โดยรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 4.18 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา ประชาชนมี
ความพึงพอใจตํอการปฏิบัติหน๎าท่ีของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน ก านัน 
- ผู๎ใหญํบ๎าน ดูแลทุกข์สุข ของราษฎร ชํวยเหลือราษฎรอยํางทั่วถึงมีจิตสาธารณะ เอื้อเฟื้อ เผื่อแผํ แกํราษฎร 
และให๎ความรํวมมือกับสํวนราชการตําง ๆ สามารถให๎ค าแนะน าและเอาใจใสํแก๎ไขปัญหาให๎แกํราษฎรเมื่อ
ได๎รับความเดือดร๎อน ในการบริการราษฎรเพื่อรับเรื่องร๎องเรียนร๎องทุกข์ รับเรื่องปัญหาความเดือดร๎อนของ
ราษฎร และจัดให๎มีการไกลํเกลี่ย ประนีประนอม ข๎อพิพาท โดยคณะกรรมการหมูํบ๎าน ซึ่งสอดคล๎องกับ สัตยา 
คงสัตย์ (2556 : บทคัดยํอ) ผลการวิจัย พบวํา ก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน มีความพึงพอใจตํอบทบาทของพัฒนากร
อ าเภอธวัชบุรีจังหวัดร๎อยเอ็ดโดยสํวนรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน 
ด๎านความพึงพอใจของ ก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ซึ่งอยูํในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข๎อเสนอแนะที่ได๎รับจากการวิจัย 

1. ด๎านการปฏิบัติหน๎าท่ีของก านัน – ผู๎ใหญํบ๎าน 
- ควรเห็นความส าคัญเกี่ยวกับความเป็นอยูํของประชากรภายในหมูํบ๎าน 
- การให๎ความชํวยเหลือแกํประชาชนมีความลําช๎า 
- ควรให๎การชํวยเหลือภาระงานภายในหมูํบ๎านให๎มากยิ่งข้ึน 
- ควรให๎ผู๎น าหมูํบ๎านดูแลเรื่องยาเสพติดภายในหมูํบ๎าน 
- ควรมีการวางแผนในการปฏิบัติงาน 

2. ด๎านคุณลักษณะของผู๎ใหญํบ๎าน 
- ควรสร๎างเสริมบุคลิกภาพเป็นแบบอยํางแกํประชาชนในชุมชน 
- ควรเปิดชํองทางในการติดตํอประสานงานให๎เหมาะสม 
- ควรมีการบริหารงานอยํางตรงไปตรงมา 
- ควรเปิดใจยอมรับค าแนะน า ค าติเตือนจากประชาชนภายในหมูํบ๎าน 

3. ด๎านความพึงพอใจ 
- ควรมีการช้ีแจงงบประมาณในการพัฒนาชุมชน 
- ควรมีความภูมิใจตํอการปฏิบัติหน๎าท่ี 

 ข๎อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งตํอไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรคในการความพึงพอใจของประชาชนตํอการ
ปฏิบัติหน๎าท่ีของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน  
 2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ท่ีสามารถสํงผลให๎ระดับความพึงพอใจ เชํน แรงจูงใจเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎านตํอไปยิ่งมากข้ึน 
 3. การวิจัยครั้งตํอไป ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูํไปด๎วย เพื่อให๎ได๎รายละเอียดข๎อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าท่ีของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ให๎ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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หลักเกณฑ์และค าแนะน าส าหรับผู้นิพนธ์บทความ 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขตอีสาน 

 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขตอีสาน มีนโยบายในการสํงเสริม เผยแพรํ
ผลงานวิชาการ และงานวิจัยท่ีมีคุณคําตํอการพัฒนาองค์ความรูท๎างวิชาการ และเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเชิงวิชาการ โดยครอบคลุมวิทยาการด๎านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ การศึกษา ศิลปกรรม ดนตรี 
สถาปัตยกรรม ภาษา วรรณกรรม ก าหนดการตีพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ ออกราย 4 เดือน (เลํมที่ 1 มกราคม –
เมษายน/ เลํมที ่2 พฤษภาคม – สิงหาคม/ เลํมที่ 3 กันยายน – ธันวาคม) โดยรูปแบบผลงานที่วารสารจะรับ
พิจารณา มี 5 ประเภท คือ บทความพิเศษ บทความทางวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทรรศน์ และ
ปกิณกะ เพื่อให๎วารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล และน าไปอ๎างอิงได๎ ผลงานที่สํงมาตีพิมพ์ จะต๎องมี
สาระ งานทบทวนความรู๎เดิมและเสนอความรู๎ใหมํท่ีทันสมัยรวมทั้งข๎อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ตํอผู๎อําน ผลงาน
ไมํเคยถูกน าไปตีพิมพ์เผยแพรํในวารสารอื่นใดมากํอน และไมํได๎อยูํในระหวํางการพิจารณาลงวารสารใดๆ การ
เตรียมต๎นฉบับที่จะมาลงตีพิมพ์ ควรปฏิบัติตามค าแนะน าดังน้ี 

สถานที่ติดต่อและการสมัครสมาชิก 
 ส านักงานวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขตอีสาน 
 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน จังหวัดขอนแกํน  

เลขท่ี 9/37 หมูํที่ 12 ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองขอนแกํน จังหวัดขอนแกํน 40000 
 E-mail: chakkree_2532@hotmail.com 
 บรรณาธิการ ดร.จักรี  ศรีจารุเมธีญาณ  โทรศัพท์  080 – 7506846  

ส่วนที่ 1 ประเภทของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 
 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขตอีสาน ตีพิมพบ์ทความประเภทตํางๆ ดังนี้ 
 1.1 บทความพิเศษ บทความทางวิชาการพิเศษ ท่ีเสนอเนื้อหาความรู๎วิชาการอยํางเข๎มข๎น และผําน
การอํานและพิจารณาจากผู๎ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นๆ มีกลุํมเปูาหมายเป็นนักวิชาการในวงการวิชาการ /
วิชาชีพ 
 1.2 บทความทางวิชาการ ที่เสนอเนื้อหาความรู๎วิชาการ มีกลุํมเปูาหมายที่เป็นนักศึกษาหรือ
ประชาชนท่ัวไป 
 1.3 บทความวิจัย (Research Article) ได๎แกํ รายงานผลงานวิจัยใหมํที่มีองค์ความรู๎อันเป็น
ประโยชน์ซึ่งไมํเคยตีพิมพ์ในวารสารใดๆ มากํอน 
 1.4 บทความปริทรรศน์ (Review Article) เป็นบทความท่ีรวบรวมความรู๎จากต ารา หนังสือ และ
วารสารใหมํ หรือจากผลงานและประสบการณ์ของผู๎นิพนธ์มาเรียบเรียงขึ้น โดยมีการวิเคราะห์ สัง เคราะห์ 
วิจารณ์ เปรียบเทียบกัน 
 1.5 ปกิณกะ (Miscellany) ได๎แกํ บทความทบทวนความรู๎ เรื่องแปล ยํอความจากวารสาร
ตํางประเทศ  การแสดงความคิดเห็น วิจารณ์  แนะน าเครื่องมือใหมํ  ต ารา หรือหนังสือใหมํที่นําสนใจ หรือ
ขําวการประชุมทั้งระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
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การส่งบทความ 
 บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร.วิทยาเขตอีสาน ต๎องผํานระบบ
ลงทะเบียนออนไลน์  http://ojs.mbu.ac.th/index.php/hsjs และรอการตรวจสอบจากกองบรรณาธิการ 

 การตรวจสอบบทความและพิสูจน์อักษร 
 ผู๎นิพนธ์ควรตระหนักถึงความส าคัญในการเตรียมบทความให๎ถูกต๎องตามรูปแบบของบทความที่
วารสารก าหนด  ตลอดจนตรวจสอบความถูกต๎องแนํนอน พร๎อมทั้งพิสูจน์อักษรกํอนที่จะสํงบทความนี้ให๎กับ
บรรณาธิการ การเตรียมบทความให๎ถูกต๎องตามข๎อก าหนดของวารสารจะท าให๎การพิจารณาตีพิมพ์มีความ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และทางกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิที่จะไมํพิจารณาบทความจนกวําจะได๎แก๎ไขให๎ถูกต๎อง
ตามข๎อก าหนดของวารสาร 

 การเตรียมบทความ 
 บทความต๎องเป็นตัวพิมพ์ดีด โดยใช๎ชุดแบบอักษร (font) ชนิดไทยสารบรรณ (TH Sarabun PSK) 
ขนาดอักษร 14 จัดกั้นหลังตรง และมีระยะหํางระหวํางบรรทัดหนึ่งชํอง (double spacing) ตลอดเอกสาร 
พิมพ์หน๎าเดียวลงบนกระดาษ (A 4) พิมพ์ให๎หํางจากขอบกระดาษ ด้านซ้าย และด้านขวา ขนาด 3.81 ซม. 
ด้านบน ขนาด 4.5 ซม. และด้านล่าง ขนาด 4.01 ซม.พร๎อมใสํหมายเลขหน๎าก ากับทางมุมขวาบนทุกหน๎า 
บทความไมํควรยาวเกิน12หน๎ากระดาษพิมพ์ (A 4) โดยนับรวมภาพประกอบและตาราง 

 การพิจารณาและคัดเลือกบทความ 
 บทความแตํละบทความจะได๎รับพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความวารสาร (Peer 
Review) 2 ทําน ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข๎อง และได๎รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการกํอน
ตีพิมพ์ โดยการพิจารณาบทความจะมีรูปแบบที่ผู๎พิจารณาบทความไมํทราบช่ือหรือข๎อมูลของผู๎เขียนบทความ 
และผู๎เขียนบทความไมํทราบชื่อผู๎พิจารณาบทความ (Double - blind peer review) 

ส่วนที่  2 บทคัดย่อ (Abstract) 
 บทคัดยํอควรมีความยาวไมํเกิน 350 ค า โดยแยกตํางหากจากเนื้อเรื่อง บทความวิจัย/วิชาการ ต๎องมี
บทคัดยํอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งบทคัดยํอควรเขียนให๎ได๎ใจความทั้งหมดของเรื่อง ไมํต๎องอ๎างอิง
เอกสาร รูปภาพ หรือตาราง และ ให้มีเพียง 2 ส่วนเท่านั้น คือ 
 1) วัตถุประสงค์ ควรกลําวถึงจุดมุํงหมายของการศึกษา 
 2) ผลการวิจัยพบว่า ควรประกอบด๎วยผลที่ได๎รับจากการค๎นคว๎า ศึกษา และผลของคําสถิติ (ใน
กรณีมีการวิเคราะห์) 
 3) ค าส าคัญ ควรมีค าส าคัญไมํเกิน 3 ค า ที่ครอบคลุมช่ือเรื่องที่ศึกษาและจะปรากฏอยูํในสํวนท๎าย
ของบทคัดยํอท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และคั่นด๎วยเครื่องหมายอัฒภาค (Semicolon) (;) 

ส่วนที่  3 เนื้อเร่ือง  ควรประกอบด้วย 
 3.1 การเตรียมต้นฉบับส าหรับการเขียนบทความวิจัย ประกอบด้วย 
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  3.1.1 บทน า (Introduction) เป็นสํวนกลําวน าโดยอาศัยการปริทรรศน์ (Review) 
ข๎อมูลจากรายงานวิจัย ความรู๎ และหลักฐานตํางๆ จากหนังสือหรือวารสารที่เกี่ยวข๎องกับเรื่องที่ศึกษา และ
กลําวถึงเหตุผลหรือความส าคัญของปัญหาในการศึกษาครั้งนี้ 
  3.1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  (Research Objectives) เป็นการก าหนด
วัตถุประสงค์หรือจุดมุํงหมายของการวิจัย รวมถึงรวบรวมหลักการ วิธีการ โดยมีรายละเอียดวําจะต๎องศึกษา
อะไรบ๎าง เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข๎อมูล และเสนอผลการวิจัยได๎อยํางชัดเจน 
  3.1.3 วิธีด าเนินการวิจัย (Methods) เป็นการก าหนด วิธีการ กิจกรรม รายละเอียดของ
การวิจัย การศึกษาประชากรและกลุํมตัวอยํางในการศึกษา และวิธีการศึกษาเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย รวมทั้ง
สถิติที่น ามาใช๎วิเคราะห์ข๎อมูล 
  3.1.4 สรุปผลการวิจัย (Results) เป็นการแสดงผลที่ได๎จากการศึกษาและวิเคราะห์ในข๎อ
3.1.2ควรจ าแนกผลออกเป็นหมวดหมูํและสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของการศึกษาโดยการบรรยายในเนื้อเรื่อง
และแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมด๎วยภาพประกอบ ตาราง กราฟ หรือ แผนภูมิ ตามความเหมาะสม 
  3.1.5 อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) เป็นการน าข๎อมูลที่ได๎มาจากการวิเคราะห์ของ
ผู๎นิพนธ์ น ามาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของผู๎อื่น เพื่อให๎มีความเข๎าใจหรือเกิดความรู๎ใหมํที่เกี่ยวข๎องกับ
งานวิจัยนั้น รวมทั้งข๎อดี ข๎อเสียของวิธีการศึกษา เสนอแนะความคิดเห็นใหมํๆ ปัญหาและอุปสรรคตํางๆ ที่ได๎
จากการศึกษาครั้งน้ี เพื่อเป็นแนวทางที่จะน าไปประยุกต์ให๎เกิดประโยชน์ 
  3.1.6 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) การแนะแนวการน าผลการวิจัยไปใช๎ให๎เกิดประโยชน์
ตํอไป 
  3.1.7 กิตติกรรมประกาศ(ถ้ามี) (Acknowledgement) เป็นสํวนที่กลําวขอบคุณตํอ
องค์กร หนํวยงาน หรือบุคคลที่ให๎ความชํวยเหลือรํวมมือในการวิจัย รวมทั้งแหลํงที่มาของเงินทุนวิจัย  และ
หมายเลขของทุนวิจัย 
  3.1.8 เอกสารอ้างอิง (References) ใช๎รูปแบบการอ๎างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตาม
หลักเกณฑ์ APA (American Psychological Association) เป็นการอ๎างอิงแหลํงที่มาของข๎อความไว๎ใน
เครื่องหมายวงเล็บ ( ) แทรกในเนื้อหา ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ๎างอิงที่นิยมแพรํหลายโดยมีกฎเกณฑ์การอ๎างอิง
ที่ออกแบบมาเพื่อให๎ผู๎ใช๎มีความชัดเจนในการลงรายการงานเขียนตํางๆ ท่ีงํายตํอการศึกษาและการปฏิบัติ 
 3.2 การเตรียมต้นฉบับส าหรับการเขียนบทความวิชาการ ประกอบด้วย 
  3.2.1 บทน า (Introduction) เป็นสํวนกลําวน าโดยอาศัยการปริทรรศน์ (review) ข๎อมูล
จากรายงานวิจัย ความรู๎ และหลักฐานตํางๆ จากหนังสือหรือวารสารที่เกี่ยวข๎องกับเรื่องที่ศึกษา และกลําวถึง
เหตุผลหรือความส าคัญของปัญหาในการศึกษาครั้ง 
  3.2.2 เนื้อหา (Content) เรื่องราวที่ผู๎เขียนต๎องการจะให๎ผู๎อํานได๎รับทราบ เนื้อหาที่ดี
ต๎องมีรายละเอียดที่ชัดเจนและนําสนใจ ทั้งนี้ข้ึนอยูํกับสมรรถภาพทางความคิดของผู๎เขียนเป็นส าคัญ 
  3.2.3 สรุป (Summarizing) เป็นวิธีการเขียนบทความที่ผู๎เขียนจะต๎องเขียนให๎เหลือ
เฉพาะสํวนท่ีมีความส าคัญ เป็นการกลั่นกรอง การรวบรวมหรือการลดข๎อความให๎เหลือสํวนท่ีส าคัญเทําน้ัน 
  3.2.4 เอกสารอ้างอิง (References) ใช๎รูปแบบการอ๎างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตาม
หลักเกณฑ์ APA (American Psychological Association) ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ๎างอิงที่นิยมแพรํหลาย 
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โดยมีกฎเกณฑ์การอ๎างอิงที่ออกแบบมาเพื่อให๎ผู๎ใช๎มีความชัดเจนในการลงรายการงานเขียนตํางๆ ที่เป็น
รูปแบบเดียวกัน 
 3.3 การเตรียมต้นฉบับส าหรับการเขียนบทวิจารณ์หนังสือ ประกอบด้วย 
  3.3.1 ชื่อเร่ืองของหนังสือ (Title) ให๎ระบุทั้งภาษาไทย  และภาษาอังกฤษ 
  3.3.2 ชื่อผู้เขียนหนังสือ (Author) ให๎ระบุชื่อเต็มทั้งภาษาไทย  และภาษาอังกฤษพร๎อม
ระบุสถาบัน หรือหนํวยงานที่ผู๎เขียนสังกัด 
  3.3.3 ชื่อผู้วิจารณ์(Name of Reviews)ให๎ระบุช่ือเต็มทั้งภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ 
พร๎อมระบุสถาบัน หรือหนํวยงานของที่ผู๎วิจารณ์สังกัด 
  3.3.4 เนื้อหาการวิจารณ์ (Reviews Content) ในการเขียนเกี่ยวกับหนังสือวิจารณ์ เนื้อ
เร่ืองจะเป็นสํวนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียดในการวิจารณ์ โดยน าเสนอเรื่องราวจุดเดํน จุดบกพรํอง
ของเรื่อง โดยท าการวิจารณ์หรือวิพากษ์อยํางมีหลักเกณฑ์และเหตุผลตามหลักวิชาการ 
  3.3.5 สรุป (Summarizing) เป็นวิธีการเขียนสรุปความคิดเห็นทั้งหมดที่วิจารณ์รวมถึง
ให๎ข๎อคิดหรือข๎อสังเกตที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู๎อําน 
  3.3.6 เอกสารอ้างอิง (References) ใช๎รูปแบบการอ๎างอิงแบบแทรกในเนื้อหาตาม
หลักเกณฑ์ APA (American Psychological Association) ซึ่งมีรูปแบบการเขียนอ๎างอิงที่นิยมแพรํหลาย 
โดยมีกฎเกณฑ์การอ๎างอิงที่ออกแบบมาเพื่อให๎ผู๎ใช๎มีความชัดเจนในการลงรายการงานเขียนตํางๆ ที่เป็น
รูปแบบเดียวกัน 

การเขียนเอกสารอ้างอิง 
 1. รายงานการวิจัย   
 ช่ือผู๎เขียน (ในกรณีภาษาไทย ใช๎ช่ือและนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ ใช๎นามสกุลและช่ือ). ปีที่
พิมพ์. ช่ือเรื่อง. ช่ือยํอของวารสาร. เลํมที่พิมพ์ ฉบับที่พิมพ์: เลขหน๎าแรกถึงหน๎าสุดท๎ายของเรื่อง. ในกรณีที่มี
ผู๎เขียนมากกวํา 6 คน ให๎ใสํรายชื่อผู๎เขียนคนแรก แล๎วตามด๎วยค าวํา “และคณะ” หรือ “et al.” 
 2. หนังสือ 
 ช่ือผู๎เขียน (ในกรณีภาษาไทย ใช๎ช่ือและนามสกุล และในกรณีภาษาอังกฤษ ใช๎นามสกุลและช่ือ). ปีที่
พิมพ์. ช่ือหนังสือ. ส านักพิมพ์. เมืองที่พิมพ์ : เลขหน๎าแรกถึงหน๎าสุดท๎ายของเรื่อง.   
 3. รายงานการประชุมและสัมมนา 
 ช่ือผู๎แตํง. ปีที่พิมพ์. ช่ือเอกสารรวมเรื่องที่ได๎จากรายงานการประชุม. วัน เดือน ปีท่ีจัด : สถานที่จัด : 
ส านักพิมพ์ หรือผู๎จัดพิมพ์. เลขหน๎า. 
 4. วิทยานิพนธ/์ ดุษฎีนิพนธ/์ สารนิพนธ ์
 ช่ือผู๎แตํง. ปีท่ีพิมพ์. ช่ือเรื่อง. ระดบัวิทยานิพนธ์ : ช่ือสถาบันการศึกษา. 
 5. บทความในหนังสือพิมพ์  
 ช่ือผู๎เขียน. ปีท่ีพิมพ์. ช่ือเรื่อง. ช่ือหนังสือพิมพ์. เลํมที่พิมพ์ ฉบับท่ีพมิพ์: เลขหน๎าแรกถึงหน๎าสุดท๎าย
ของเรื่อง. 
 6. สัมภาษณ์ 
 ช่ือผู๎ให๎สัมภาษณ.์ วัน เดือน ปีท่ีสัมภาษณ.์ ต าแหนํง (ถ๎าม)ี.  
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 7. สื่ออิเลก็ทรอนิกส ์
 ช่ือผู๎แตํง. ปีที่พิมพ์. ช่ือเรื่อง. ช่ือเว็บไซต.์ วัน เดือน ปีท่ีสืบค๎น. ได๎มาจาก ช่ือ website. 

ส่วนที่  4ภาพประกอบ (Figure) และส่วนตาราง (Table) 
 ภาพประกอบและตารางควรมีเทําที่จ าเป็น โดยพิมพ์หน๎าละ 1 ภาพ หรือ 1 ตารางส าหรับค า
บรรยายภาพและตารางให๎พิมพ์เหนือภาพหรือตาราง  สํวนค าอธิบายเพิ่มเติมให๎ใสํใต๎ภาพหรือตาราง 

ก าหนดการออกวารสาร 
 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน ของทุกปี 
 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม ของทุกปี 
 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม ของทุกปี 

อัตราค่าสมาชิก 
 ปีละ 500บาท 
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ตัวอย่างรูปแบบการเขียนบทความ 
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