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ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
ต าบลนาข่า อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น 

PEOPLE’S SATISFACTION TO THE ACTINGS OF THE SUBDISTRICT 
HEADMAN AND THE VILLAGE HEADMAN OF NAKA SUBDISTRICT 

MANCHAKHIRI DISTRICT KHON KAEN PROVINCE 
 

มาลัย  ด าเนตร1 
Malai  Damnet
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน 

ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน 2) เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะของประชาชนตํอการ
ปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน โดยใช๎แบบสอบถามเก็บ
ข๎อมูลจากกลุํมประชาชนที่อยูํในเขตพื้นที่ของต าบลนาขํา อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน จ านวน 384 คน 
น ามาวิเคราะห์ประมวลผลด๎วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช๎ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลวิจัยพบวํา 

1. ผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน 384 คน เพศหญิง ร๎อยละ 57.00 เพศชาย ร๎อยละ 43.00 มีอายุ 
51– 60 ปี ร๎อยละ 26.00 อายุ 41– 50 ปี ร๎อยละ 23.2061 ปีขึ้นไป ร๎อยละ 14.10 อายุ 31– 40 ปี ร๎อยละ 
13.50 อายุ 21– 30 ปีร๎อยละ 12.50 และ อายุต่ ากวํา 21 ปี ร๎อยละ 10.70จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต๎น ร๎อยละ 31.50 ประถมศึกษา ร๎อยละ 29.20 มัธยมศึกษาตอนปลาย ร๎อยละ 23.70 ปริญญาตรี ร๎อย
ละ 10.20 และ สูงปริญญาตรี ร๎อยละ 5.50ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร๎อยละ 50.50 อาชีพรับจ๎าง ร๎อยละ 
20.60 อาชีพรับราชการ ร๎อยละ 20.10 นักเรียน/นักศึกษา ร๎อยละ 10.70 อาชีพค๎าขาย ร๎อยละ 6.50 อาชีพ
รัฐวิสาหกิจ ร๎อยละ 4.90 อาชีพรับราชการ ร๎อยละ 3.60 และ อ่ืน ๆ ร๎อยละ 3.10 

2. ความพึงพอใจของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าท่ีของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอมัญจา
คีรี จังหวัดขอนแกํน ทุกด๎าน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก (  ̅=4.09) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของ
ประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน  ในแตํละ
ด๎านพบวํา 1) ด๎านการปฏิบัติหน๎าที่ของก านันผู๎ใหญํบ๎าน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก (  ̅= 3.95) 2) ด๎าน
คุณลักษณะของผู๎ใหญํบ๎าน โดยรวมอยูํในระดับมาก ( ̅=4.16)3) ด๎านความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูํในระดับ
มาก ( ̅= 4.18) 

3. ข๎อเสนอแนะอื่น ๆ ของประชาชนตํอความพึงพอใจของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน 
ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน ดังนี้ 1) ควรเห็นความส าคัญเกี่ยวกับความเป็นอยูํ

                                                           
1 ผู๎ใหญํบ๎าน บ๎านหวายหลืม, กรมการปกครอง E-mail : puyaibanmalai@hotmail.com 
2 Village headman Baan Wai Liao, Department of Provincial Administration. 
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ของประชากรภายในหมูํบ๎าน การให๎ความชํวยเหลือแกํประชาชนมีความลําช๎า ควรให๎การชํวยเหลือภาระงาน
ภายในหมูํบ๎านให๎มากยิ่งขึ้น ควรให๎ผู๎น าหมูํบ๎านดูแลเรื่องยาเสพติดภายในหมูํบ๎าน ควรมีการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานร๎อยละ1.30 2) ด๎านคุณลักษณะของผู๎ใหญํบ๎าน ควรสร๎างเสริมบุคลิกภาพเป็นแบบอยํางแกํ
ประชาชนในชุมชน ควรเปิดชํองทางในการติดตํอประสานงานให๎เหมาะสม ควรมีการบริหารงานอยําง
ตรงไปตรงมา ควรเปิดใจยอมรับค าแนะน า ค าติเตือนจากประชาชนภายในหมูํบ๎านร๎อยละ1.04 3) ด๎านความ
พึงพอใจ ควรมีการช้ีแจงงบประมาณในการพัฒนาชุมชน ควรมีความภูมิใจตํอการปฏิบัติหน๎าที่ ร๎อยละ 5.20 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, การปฏิบัติหน๎าที่ 

Abstract 
This research has the aims to study: 1) the people’s satisfaction to the headman 

villages’ performance in Nakha sub-district, Munchakhiri district, Khon kaen province, 2) the 
suggestions to develop the headman villages’ performance in Nakha sub-district, 
Munchakhiri district, Khon kaen province. The researcher collected the data from 384 
respondents by the questionnaires, and analyzed the data by percentage, mean, and 
standard deviation statistics. The results were as follows: 

1.The respondents, 57.0 percent, were female, and 43.0 percent were female. The 
respondents, 26.0 percent, were age between 51-60 years old, 23.20 percent were age 
between 41-50 years old, 14.10 percent were age above 61 years old, 13.50 percent were 
age between 31-40 years old, 12.50 percent were age between 21-30 years old, and 10.70 
percent were age under 21 years old. The respondents, 31.50 percent, were graduated 
secondary school, 29.20 percent were graduated primary school, 23.70 percent were 
graduated higher secondary school, 10.20 percent were graduated bachelor degree, and 5.50 
percent were graduated higher than bachelor degree. The respondents, 50.50 percent, were 
farmers, 20.60 percent werelabours, 20.10 percent were state officers, 10.70 percent were 
students, 6.50 percent were state enterprise officers, and 3.10 percent were freelance. 

2. The overall satisfaction of the people to the headman villages’ performance was 
at high mean level ) ̅=4.09 (, the aspect of performance ) ̅= 3.95  (characteristics ̅= 4.16, 
(satisfaction) ̅= 4.18. 

3. There were 3 suggestions from this study: 1) the headman villages should 
performance to responds the need of the people as quick as possible especially the 
eradication of drug in the village , and village policy to respond the real need of the people, 
2)  the headman villages should be easy or convenient to contact with honesty and sincerity 
to listen the problems of the people, and 3) the headman villages should inform the village  
developing budget   to the people  in the village, and they should be proud as the leader 
of the community. 
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บทน า  
ก านัน ผู๎ใหญํบ๎านในสมัยกํอนกรุงรัตนโกสินทร์ เป็นต าแหนํงที่ปรากฏให๎เห็นครั้งแรก ในสมัยกรุง

สุโขทัยเป็นราชธานี ครอบครัวเป็นหลักส าคัญในการปกครอง โดยการปกครอง แบบพํอปกครองลูก โดยแตํละ
เมืองมีการปกครองในรูปแบบตํางกัน คือ เจ๎าเมืองปกครองหลายหมื่นหลังคาเรือน โดยมีปลัดเมืองเป็นผู๎ชํวย
นายแขวงหรือนายอ าเภอปกครองราวหมื่นหลังคาเรือน ขึ้นตรงตํอเจ๎าเมืองนายแคว๎นหรือก านัน ปกครองราว
พันหลังคาเรือน ขึ้นตรงตํอนายแขวง นายบ๎านหรือผู๎ใหญํบ๎านปกครองหลายร๎อยหลังคาเรือน ขึ้นตรงตํอนาย
แคว๎น (กรมการปกครอง, 2556 : 5) ก านัน ผู๎ใหญํบ๎านได๎มีการจัดระเบียบการปกครองท๎องที่ แบํงออกเป็น
แขวงและต าบล โดยมีก านันเป็นหัวหน๎า มักได๎รับบรรดาศักดิ์เป็นพัน และบ๎านโดยมีผู๎ใหญํบ๎านเป็นนายบ๎าน
หรือหัวหน๎า มีหน๎าที่ในการรักษาความสงบเรียบร๎อย ปกครองดูแลหมูํบ๎าน และได๎รับการแตํงตั้งโดยตรงจาก
องค์พระมหากษัตริย์ แตํยุคตํอมาได๎มีการมอบอ านาจการแตํงตั้ง ให๎แกํผู๎รักษาเมือง ผู๎รั้งเมือง มีอ านาจแตํงตั้ง
ผู๎ใหญํบ๎าน โดยด ารงต าแหนํงตลอดชีวิต ในสํวนของก านัน ก็จะได๎รับการแตํงตั้งและมีวาระ การด ารงต าแหนํง
ตลอดชีวิต โดยก านันในสมัยนั้นจะมีต าแหนํงก านันตลาด มีหน๎าที่ควบคุมราคาสินค๎า มีบทบาทในการควบคุม
ตลาดการค๎าให๎ด าเนินไปในราคาปกติ นอกจากนี้ ยังมีก านันมีอ านาจโดยเฉพาะนอกจากนี้ ก านันยังมีอ านาจ 
ในการเก็บภาษีอากรการค๎าเก็บภาษี (เทียบได๎กับภาษีบ ารุงท๎องที่ในปัจจุบัน) โดยไมํปรากฏหน๎าที่อ่ืน ๆ 

ก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ในท๎องถิ่นมีอ านาจหน๎าที่ในการเก็บคํานาจากราษฎร ติดตามจับกุมผู๎ร๎ายและใน
ฐานะเป็นผู๎ปกครองต าบล รับการแตํงตั้งและด ารงต าแหนํงตลอดชีวิต สํวนผู๎ใหญํบ๎านได๎รับการแตํงต้ังโดยเจ๎า
เมือง และด ารงต าแหนํงตลอดชีวิต โดยมีหน๎าที่เกี่ยวกับการปกครองลูกบ๎านและการรักษาความสงบเรียบร๎อย
ในท๎องที่ปูองกันการโจรกรรม นอกจากน้ี เมื่อเกิดการทะเลาะวิวาทเล็กน๎อยก านัน มีอ านาจเปรียบเทียบตกลง
กันได๎ ยกเว๎น กรณีที่ไมํยอมตกลงเป็นความฉกรรจ์ เชํน การปล๎นฆํา การฟันกัน โดยมีแผลถึงสาหัส ก านันต๎อง
น ามาสํงหลวงพลตระการนายแขวงฯ เพื่อให๎ตัดสิน (กรมการปกครอง, 2556 : 30) 

ก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน มีแนวทางการพัฒนาที่สอดคล๎องกับแผนพัฒนาสังคมแหํงชาติ แผนการบริหาร
ราชการแผํนดิน ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุํมจังหวัดกรอบยุทธศาสตรก์ารพัฒนา
ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในเขตจังหวัด นโยบายของผู๎บริหารท๎องถิ่นปัญหาและความต๎องการจาก
แผนพัฒนาของสํวนราชการ ในพ้ืนท่ีและแผนพัฒนาหมูํบ๎าน (แผนพัฒนาสามปี เทศบาลต าบลนาขํา, 2560) 

จากข๎อความที่กลําวมาข๎างต๎น ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตํอการ
ปฏิบัติหน๎าท่ีของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน เพื่อน าผลการศึกษานี้ไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาให๎สอดคล๎องกับแผนยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนารวมถึงตอบสนองตํอความ
ต๎องการของประชาชนในเขตพื้นท่ีการดูแลของก านัน ผู๎ใหญํบ๎านได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 
1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา 

อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน 
2. เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา 

อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูํในเขตพื้นที่ต าบลนาขํา อ าเภอมัญจาคีรี 
จังหวัดขอนแกํน ซึ่งมีประชากรรวมทั้งสิ้น จ านวน 9,621 คนขนาดกลุํมตัวอยําง จ านวน 384 คน เครื่องมือที่
ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ท่ีผู๎วิจัยสร๎างขึ้นลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ผสมผสานระหวํางแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) กับแบบมาตราสํวนประมาณคํา (Rating Scale) ซึ่ง
การสร๎างเครื่องมือได๎ประยุกต์ใช๎หลักการและ วิธีการสร๎างเครื่องมือของลิเคิร์ท (Likert) 

ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 

 1.1 ผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน 384 คน เพศหญิง ร๎อยละ 57.00 เพศชาย ร๎อยละ 
43.00 มีอายุ 51– 60 ปี ร๎อยละ 26.00 อายุ 41– 50 ปี ร๎อยละ 23.2061 ปีขึ้นไป ร๎อยละ 14.10 อายุ 31– 
40 ปี ร๎อยละ 13.50 อายุ 21– 30 ปีร๎อยละ 12.50 และ อายุต่ ากวํา 21 ปี ร๎อยละ 10.70จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต๎น ร๎อยละ 31.50 ประถมศึกษา ร๎อยละ 29.20 มัธยมศึกษาตอนปลาย ร๎อยละ 23.70 
ปริญญาตรี ร๎อยละ 10.20 และ สูงปริญญาตรี ร๎อยละ 5.50ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร๎อยละ 50.50 อาชีพ
รับจ๎าง ร๎อยละ 20.60 อาชีพรับราชการ ร๎อยละ 20.10 นักเรียน/นักศึกษา ร๎อยละ 10.70 อาชีพค๎าขาย ร๎อย
ละ 6.50อาชีพรัฐวิสาหกิจ ร๎อยละ 4.90 อาชีพรับราชการ ร๎อยละ 3.60 และ อ่ืน ๆ ร๎อยละ 3.10 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอ
มัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน 
  2.1 ความพึงพอใจของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา 
อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน ทุกด๎าน โดยรวมอยูํในระดับมาก ( ̅=4.09) 
  2.1.1 ด๎านการปฏิบัติหน๎าที่ของก านันผู๎ใหญํบ๎าน โดยรวมอยูํในระดับมาก ( ̅= 3.95) 

 2.1.2 ด๎านคุณลักษณะของผู๎ใหญํบ๎าน โดยรวมอยูํในระดับมาก( ̅=4.16) 
  2.1.3 ด๎านความพึงพอใจ โดยรวมอยูํในระดับมาก ( ̅= 4.18) 
 ตอนท่ี 3 ข๎อเสนอแนะ ของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าท่ีของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอ
มัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน 

3.1.1 ด๎านการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน – ผู๎ใหญํบ๎าน 
- ควรเห็นความส าคัญเกี่ยวกับความเป็นอยูํของประชากรภายในหมูํบ๎าน 
- การให๎ความชํวยเหลือแกํประชาชนมีความลําช๎า 
- ควรให๎การชํวยเหลือภาระงานภายในหมูํบ๎านให๎มากยิ่งข้ึน 
- ควรให๎ผู๎น าหมูํบ๎านดูแลเรื่องยาเสพติดภายในหมูํบ๎าน 
- ควรมีการวางแผนในการปฏิบัติงานร๎อยละ 1.30 

3.1.2 ด๎านคุณลักษณะของผู๎ใหญํบ๎าน 
- ควรสร๎างเสริมบุคลิกภาพเป็นแบบอยํางแกํประชาชนในชุมชน 
- ควรเปิดชํองทางในการติดตํอประสานงานให๎เหมาะสม 
- ควรมีการบริหารงานอยํางตรงไปตรงมา 
- ควรเปิดใจยอมรับค าแนะน า ค าติเตือนจากประชาชนภายในหมูํบ๎านร๎อยละ 1.04 



                               วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขตอีสาน 
ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2563 

60 

 
3.1.3 ด๎านความพึงพอใจ 

- ควรมีการช้ีแจงงบประมาณในการพัฒนาชุมชน 
- ควรมีความภูมิใจตํอการปฏิบัติหน๎าท่ีร๎อยละ 5.20 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ความพึงพอใจของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าท่ีของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอมัญจาคีรี 
จังหวัดขอนแกํน 
 ด๎านการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.95 ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะวํา ประชาชนมีความพึงพอใจตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอ
มัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน คือ ก านันผู๎ใหญํบ๎านมีการประสานงานกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องให๎การชํวยเหลือ
ราษฎรที่ได๎รับความเดอืดร๎อนในเรือ่งตําง ๆหรือรํวมกับหนํวยงานตํางๆ จัดเวรยามรักษาความสงบเรยีบรอ๎ยตั้งจุด
ตรวจ จุดสกัด บริเวณหมูํบ๎าน มีสัญญาณเตือนภัยหรือเสียงตามสายประชาสัมพันธ์ รํวมกับราษฎรปูองกันภัย
สาธารณะ รวมทั้งชํวยเหลือผู๎ประสบภัย มีการจัดตั้งองค์กรปูองกันยาเสพติด และจัดให๎มีการดูแลหมูํบ๎านให๎
เป็นระเบียบเรียบร๎อย สะอาดถูกสุขลักษณะ และปรับปรุงภูมิทัศน์ในหมูํบ๎านให๎สวยงาม ซึ่งสอดคล๎องกับ สัต
ยา คงสัตย์ (2556 : บทคัดยํอ) ผลการวิจัย พบวํา ก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน มีความพึงพอใจตํอบทบาทของพัฒนากร
อ าเภอธวัชบุรีจังหวัดร๎อยเอ็ดโดยสํวนรวมอยูํในระดับมาก ผลการวิจัย พบวํา ก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน โดยรวมอยูํใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน มีความพึงพอใจตํอบทบาทของพัฒนาการ ด๎าน
การปฏิบัติงานหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน 
 ด๎านคุณลักษณะของผู๎ใหญํบ๎าน โดยรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 4.16 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา 
ประชาชนมีความพึงพอใจตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัด
ขอนแกํน ผู๎ใหญํบ๎านเป็นผู๎น าในการน าราษฎรชํวยกันพัฒนาและแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในหมูํบ๎านอยูํเสมอ มี
ความสามารถในการตัดสินใจแก๎ไขปัญหาได๎อยํางรวดเร็ว และทันทํวงที ในการปฏิบัติหน๎าที่ ผู๎ใหญํบ๎านจะ
ได๎รับความรํวมมือจากราษฎรเป็นอยํางดี และสร๎างสรรค์ ที่เป็นประโยชน์ตํอหมูํบ๎าน และแตํงกายเหมาะสม 
แตํงเครื่องแบบถูกต๎องตามระเบียบในงานพิธีตําง ๆ ซึ่งสอดคล๎องกับ ณัฐวรท ผํองสุวรรณ์ (2554 : บทคัดยํอ)
ผลการวิจัยพบวําปัจจัยทางการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด๎านพบวําด๎าน
คุณลักษณะของเจ๎าหน๎าท่ี ซึ่งอยูํระดับมาก 
 ด๎านความพึงพอใจ โดยรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 4.18 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา ประชาชนมี
ความพึงพอใจตํอการปฏิบัติหน๎าท่ีของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ต าบลนาขํา อ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกํน ก านัน 
- ผู๎ใหญํบ๎าน ดูแลทุกข์สุข ของราษฎร ชํวยเหลือราษฎรอยํางทั่วถึงมีจิตสาธารณะ เอื้อเฟื้อ เผื่อแผํ แกํราษฎร 
และให๎ความรํวมมือกับสํวนราชการตําง ๆ สามารถให๎ค าแนะน าและเอาใจใสํแก๎ไขปัญหาให๎แกํราษฎรเมื่อ
ได๎รับความเดือดร๎อน ในการบริการราษฎรเพื่อรับเรื่องร๎องเรียนร๎องทุกข์ รับเรื่องปัญหาความเดือดร๎อนของ
ราษฎร และจัดให๎มีการไกลํเกลี่ย ประนีประนอม ข๎อพิพาท โดยคณะกรรมการหมูํบ๎าน ซึ่งสอดคล๎องกับ สัตยา 
คงสัตย์ (2556 : บทคัดยํอ) ผลการวิจัย พบวํา ก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน มีความพึงพอใจตํอบทบาทของพัฒนากร
อ าเภอธวัชบุรีจังหวัดร๎อยเอ็ดโดยสํวนรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน 
ด๎านความพึงพอใจของ ก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ซึ่งอยูํในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข๎อเสนอแนะที่ได๎รับจากการวิจัย 

1. ด๎านการปฏิบัติหน๎าท่ีของก านัน – ผู๎ใหญํบ๎าน 
- ควรเห็นความส าคัญเกี่ยวกับความเป็นอยูํของประชากรภายในหมูํบ๎าน 
- การให๎ความชํวยเหลือแกํประชาชนมีความลําช๎า 
- ควรให๎การชํวยเหลือภาระงานภายในหมูํบ๎านให๎มากยิ่งข้ึน 
- ควรให๎ผู๎น าหมูํบ๎านดูแลเรื่องยาเสพติดภายในหมูํบ๎าน 
- ควรมีการวางแผนในการปฏิบัติงาน 

2. ด๎านคุณลักษณะของผู๎ใหญํบ๎าน 
- ควรสร๎างเสริมบุคลิกภาพเป็นแบบอยํางแกํประชาชนในชุมชน 
- ควรเปิดชํองทางในการติดตํอประสานงานให๎เหมาะสม 
- ควรมีการบริหารงานอยํางตรงไปตรงมา 
- ควรเปิดใจยอมรับค าแนะน า ค าติเตือนจากประชาชนภายในหมูํบ๎าน 

3. ด๎านความพึงพอใจ 
- ควรมีการช้ีแจงงบประมาณในการพัฒนาชุมชน 
- ควรมีความภูมิใจตํอการปฏิบัติหน๎าท่ี 

 ข๎อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งตํอไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรคในการความพึงพอใจของประชาชนตํอการ
ปฏิบัติหน๎าท่ีของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน  
 2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ท่ีสามารถสํงผลให๎ระดับความพึงพอใจ เชํน แรงจูงใจเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าที่ของก านัน ผู๎ใหญํบ๎านตํอไปยิ่งมากข้ึน 
 3. การวิจัยครั้งตํอไป ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูํไปด๎วย เพื่อให๎ได๎รายละเอียดข๎อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตํอการปฏิบัติหน๎าท่ีของก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน ให๎ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

เอกสารอ้างอิง 
กรมการปกครอง. (2556). คู่มือการฝึกอบรม ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ที่ได้รับเลือกใหม่ ประจ าปี 2556. 

กรุงเทพฯ : กระทรวงมหาดไทย.  
เทศบาลต าบลนาขํา. (2561). แผนพัฒนาสามป.ีสืบค๎นเมื่อ 28กันยายน 2561. <http://www.nakha-

kk.go.th/lawlink_detail.php?menuid=&clawlink> 
สัตยา คงสัตย์. (2556). ความพึงพอใจของก านัน ผู้ใหญ่บ้านต่อบทบาทของพัฒนากร อ าเภอธวัชบุรี 

จังหวัดร้อยเอ็ด. รายงานการวิจัย. หลักสูตรบริหารธุรกิจ : มหาวิทยาลัยสยาม.  
ณัฐวรท ผํองสุวรรณ์. (2554). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการส่วนกลางของกรม

ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย. รายงานการวิจัย. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต : 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม.  

 
 


