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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาล

ต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 2) เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะของประชาชนตํอการให๎บริการของ
เทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ โดยใช๎แบบสอบถามเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางที่อยูํใน
เขตพื้นที่ของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ จ านวน 373 คน น ามาวิเคราะห์
ประมวลผลด๎วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช๎ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
วิจัยพบวํา  

1. ผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน 373 คน เป็นเพศหญิงร๎อยละ 59.52 เป็นเพศชายร๎อยละ 40.48 มี
อายุ 41 - 50 ปีร๎อยละ 26.01 อายุ 61 ปีขึ้นไปร๎อยละ 22.79 อายุ 51 - 60 ปีร๎อยละ 21.98 อายุ 31 – 40 ปี
ร๎อยละ 15.01 อายุ 20 - 30 ปีร๎อยละ 7.77 และต่ ากวํา 20 ปีร๎อยละ 6.43 ระดับประถมศึกษาร๎อยละ 55.23 
มัธยมศึกษาตอนต๎นหรือเทียบเทําร๎อยละ 17.69 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทําร๎อยละ 15.28 
อนุปริญญาหรือเทียบเทําร๎อยละ 6.17 ปริญญาตรีร๎อยละ 4.02 และ ปริญญาโทหรือสูงกวําร๎อยละ 1.61 
อาชีพเกษตรกรรมร๎อยละ 63.00 อาชีพรับจ๎างร๎อยละ 13.67 อาชีพค๎าขาย ร๎อยละ 6.97 อาชีพนักเรียน/
นักศึกษาร๎อยละ 5.90 อาชีพรับราชการร๎อยละ 4.29 อื่น ๆ ร๎อยละ 3.49 และรัฐวิสาหกิจร๎อยละ 2.68 

2. ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัด
บึงกาฬ โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง ( ̅= 3.39) เมื่อพิจารณาในแตํละด๎าน พบวํา 1) ด๎านการให๎บริการ
อยํางรวดเร็ว และตรงตํอเวลา อยูํในระดับปานกลาง ( ̅= 3.34) 2) ด๎านการให๎บริการอยํางเสมอภาค อยูํใน
ระดับมาก ( ̅= 3.44) 3) ด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการ อยูํในระดับมาก ( ̅= 3.46) 4) ด๎านคุณภาพการให๎บริการ 
อยูํในระดับปานกลาง ( ̅= 3.33) 

3. ข๎อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ 
จังหวัดบึงกาฬ ดังนี้ 1) ด๎านการให๎บริการอยํางรวดเร็ว และตรงตํอเวลา อยากให๎เจ๎าหน๎าที่ให๎บริการด๎วยความ
รวดเร็ว และตรงตํอเวลามากกวําน้ีร๎อยละ 2.142) ด๎านการให๎บริการอยํางเสมอภาค อยากให๎ปฏิบัติตํอทุกคน
อยํางเทําเทียมร๎อยละ 0.803) ด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการ เจ๎าหน๎าท่ีควรพูดจาด๎วยความไพเราะ และสุภาพตํอผู๎
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มาใช๎บริการร๎อยละ 1.344) ด๎านคุณภาพการให๎บริการ ควรมีอุปกรณ์ให๎เพียงพอตํอการให๎บริการ ควรรีบ
ด าเนินการปรับปรุงระบบน้ าประปาเนื่องจากน้ าประปาไมํคํอยสะอาดร๎อยละ 2.14 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, การให๎บริการ, เทศบาลต าบล 

Abstract 
This research has objectives to study : 1) the satisfaction of the people towards the 

services of Kaisee Municipal parish Buengkan District, Buengkan Provine, 2) the suggestions to 
develop the services of Kaisee Municipal parish Buengkan District, Buengkan Provine. The 
researchers collected the data from 373 respondents by using questionnaires and analyzed 
the data by percentage, mean, and standard deviation statistics. The results were as follows: 

1. The respondents (59.52 percent) were female, and (40.48 percent) were male. 
Majority percent of the respondent’s 27.29 percent 61 years old and above, 21.98 percent 
of the respondents were age between 51-60 years old, 26.01 percent of the respondents 
were age between 41-50 years old, 15.01 percent of the respondents were age between 31-
40 years old, 7.77 percent of the respondents were age between 20-30 years old, and 6.43 
percent of the respondents were age under 20 years old. The respondents (55.23 percent) 
were graduated primary school, 17.69 percent of the respondents were graduated Lower 
Secondary School Or equivalent, 15.28 percent of the respondents were graduated higher 
secondary school Or equivalent, 6.17 percent of the respondents were graduated diploma 
Or equivalent, 4.02 percent of the respondents were graduated Bachelor, and 1.61 percent 
of the respondents were graduated Master or higher. Therespondents (63.00) percent) 
werefarmer, 13.67 percentofthe respondents were labor, 6.97 percent of the respondents 
were merchants, 5.90 percent of the respondents were students, 4.29 percent of the 
respondents were civil servants, 2.68 percent of the respondents were state enterprise, and 
3.49 else. 

2. The overall satisfaction of the people towards the services of Kaisee Municipal 
parish Buengkan District, Buengkan Provine is in the average level ( ̅=3.39). While considering 
in each aspect, the researchers found that 1) the aspect of fast service and punctual is in 
the average level ( ̅= 3.34),   2)  the aspect of equality is in the average much level ( ̅= 3.44), 3) 
the aspect of officers in charge is in the average much level ( ̅=3.36), and 4) the aspect of 
quality service is in the average level ( ̅= 3.33) 

3. There were 4 suggestions from this study; 1) The officersshould be quick to 
provide service and punctual more than this 2) want treat everyone equally 3 The officers 
should speak how with melodic, and the polite per service users 4) The water plumbing 
system should be improved due to poor water not clean. 
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บทน า   
 เทศบาลต าบลคือเขตท๎องถิ่นชุมชนที่มีประชากรรวมกัน 5,000 คนขึ้นไป ทั้งมีรายได๎อันสมควรใน
การปฏิบัติหน๎าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล หรือสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบล และแม๎วํา “เทศบาลต าบล” 
จะมีช่ือเรียกคล๎ายกันหรือช่ือเดียวกันกับ “ต าบล” แตํเทศบาลต าบลไมํจ าเป็นจะต๎องครอบคลุมต าบลเพียง
อยํางเดียว หรือไมํจ าเป็นต๎องครอบคลุมต าบลตามช่ือเทศบาล กลําวคือเทศบาลเป็นหนํวยงานที่จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476 มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นทบวงทางการเมืองมีรูปแบบการ
บริหารโดยประชาชนในท๎องถิ่นเป็นผู๎เลือกตั้งผู๎แทนขึ้นมาเป็นสมาชิกสภาเทศบาลท าหน๎าที่บริหารในรูปแบบ
ของสภา การบริหารงานของเทศบาลนั้นควบคุมโดยคณะเทศมนตรี ซึ่งมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกสภา
เทศบาล ท าหน๎าท่ีฝุายบริหาร และรับผิดชอบโดยตรงตํอสภา โดยมีนายกเทศมนตรีเป็นผู๎น าและมีอ านาจเต็ม
ในการบริหาร ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นรูปแบบหนึ่งซึ่ง
มีฐานะเป็นตัวแทนของรัฐบาล เพื่อแก๎ไขปัญหา และตอบสนองความต๎องการแกํประชาชนในท๎องถิ่นได๎อยํางดี
ที่สุด ตลอดระยะเวลาที่ผํานมาเทศบาลเป็นองค์กรที่มีบทบาทอยํางยิ่งในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข และสร๎าง
ความเจริญตํางๆ ให๎แกํประชาชนในเขตชุมชนเมืองและชนบท ซึ่งถือวําเป็นกระบวนการพื้น ฐานของการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยที่ประชาชนสามารถเข๎ามามีสํวนรํวมและพัฒนาได๎ด๎วยตนเอง (จิราพร น้ าฟูา , 
2556: 15 - 16) 

เทศบาลต าบล มีภารกิจหลักท่ีต๎องท าในเขตเทศบาลต าบล ได๎แกํ การรักษาความสงบเรียบร๎อยของ
ประชาชน การจัดให๎มี และบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และที่
สาธารณะรวมทั้งก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การปูองกันโรคและบรรเทาสาธารณะภัย การสํงเสริมการศึกษา 
และวัฒนธรรม สํงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กเยาวชน ผู๎สูงอายุ และผู๎พิการ การค๎ุมครองดูแล และบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล๎อม การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท๎องถิ่น  และวัฒนธรรม
อันดีของท๎องถิ่น ปฏิบัติหน๎าที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมาย โดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให๎ตาม
ความจ าเป็น และตามสมควร 

จากข๎อความที่กลําวมาข๎างต๎น ผู๎วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตํอการ
ให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ เพื่อน าผลการศึกษานี้ไปเป็นแนวทางใน
ด๎านการพัฒนาการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสีให๎สอดคล๎องกับแผนยุทธศาสตร์ และแนวทางการพัฒนา
รวมถึงตอบสนองตํอความต๎องการของประชาชนในเขตพื้นที่การดูแลของเทศบาลต าบลไคสีได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึง

กาฬ จังหวัดบึงกาฬ 
2. เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ 

จังหวัดบึงกาฬ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย  
 ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูํในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอ
เมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ ซึ่งมีประชากรรวมทั้งสิ้น จ านวน 5,478 คน (แผนพัฒนาสี่ปี เทศบาลต าบลไคสี 
ข๎อมูล ณ เดือนกันยายน 2560) กลุํมตัวอยําง จ านวน 373 คน ผู๎วิจัยได๎น ามาจัดสัดสํวนตามประชากรในเขต
เทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬเครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
เป็นแบบสอบถามที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้น ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบผสมผสาน ระหวํางแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) กับแบบมาตราสํวนประมาณคํา (Rating Scale) ซึ่งการสร๎างเครื่องมือได๎ประยุกต์ใช๎หลักการ และ
วิธีการสร๎างเครื่องมือของไลเคิร์ท (Likert)  

ผลการวิจัย  
 ตอนท่ี 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบถาม 

1.1 ผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน 373 คน เป็นเพศหญิงร๎อยละ 59.52 เป็นเพศชายร๎อยละ 40.48 มี
อายุ 41 - 50 ปีร๎อยละ 26.01 อายุ 61 ปีขึ้นไปร๎อยละ 22.79 อายุ 51 - 60 ปีร๎อยละ 21.98 อายุ 31– 40 ปี
ร๎อยละ 15.01 อายุ 20 - 30 ปีร๎อยละ 7.77 และต่ ากวํา 20 ปีร๎อยละ 6.43 ระดับประถมศึกษาร๎อยละ 55.23 
มัธยมศึกษาตอนต๎นหรือเทียบเทําร๎อยละ 17.69 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทําร๎อยละ 15.28 
อนุปริญญาหรือเทียบเทําร๎อยละ 6.17 ปริญญาตรีร๎อยละ 4.02 และ ปริญญาโทหรือสูงกวําร๎อยละ 1.61 
อาชีพเกษตรกรรมร๎อยละ 63.00 อาชีพรับจ๎างร๎อยละ 13.67 อาชีพค๎าขาย ร๎อยละ 6.97 อาชีพนักเรียน/
นักศึกษาร๎อยละ 5.90 อาชีพรับราชการร๎อยละ 4.29 อื่น ๆ ร๎อยละ 3.49 และรัฐวิสาหกิจร๎อยละ 2.68 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ 
จังหวัดบึงกาฬ 

2.1 ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัด
บึงกาฬ โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.39) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนตํอการ
ให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ ในแตํละด๎านพบวํา  

2.1.1 ด๎านการให๎บริการอยํางรวดเร็วและตรงตํอเวลา อยูํในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.34) 
2.1.2 ด๎านการให๎บริการอยํางเสมอภาค อยูํในระดับมาก ( ̅ = 3.44) 
2.1.3 ด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการ อยูํในระดับมาก ( ̅ = 3.46) 
2.1.4 ด๎านคุณภาพการให๎บริการ อยูํในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.33) 

 ตอนที่ 3 ข๎อเสนอแนะอื่นๆ ของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึง
กาฬ จังหวัดบึงกาฬ  

3.1 ด๎านการให๎บริการอยํางรวดเร็วและตรงตํอเวลาอยากให๎เจ๎าหน๎าที่ให๎บริการด๎วยความรวดเร็ว 
และตรงตํอเวลามากกวําน้ี ร๎อยละ 2.14 

3.2 ด๎านการให๎บริการอยํางเสมอภาคอยากให๎ปฏิบัติตํอทุกคนอยํางเทําเทียม ร๎อยละ 0.80 
3.3 ด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการเจ๎าหน๎าที่ควรพูดจาด๎วยความไพเราะ และสุภาพตํอผู๎มาใช๎บริการ ร๎อย

ละ 1.34 
3.4 ด๎านคุณภาพการให๎บริการควรมีอุปกรณ์ให๎เพียงพอตํอการให๎บริการ ควรรีบด าเนินการปรับปรุง

ระบบน้ าประปาเนื่องจากน้ าประปาไมํคํอยสะอาด ร๎อยละ 2.14 
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อภิปรายผลการวิจัย  

ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึง
กาฬ  

1. ด๎านการให๎บริการอยํางรวดเร็วและตรงตํอเวลา โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง ซึ่งมีคําเฉลี่ย 
3.34 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา เจ๎าหน๎าที่ให๎บริการด๎วยความรวดเร็ว ทันเวลา มีการลดขั้นตอนให๎น๎อยลงเพื่อให๎
งานเร็วข้ึน ขั้นตอนการให๎บริการมีความคลํองตัว การให๎บริการเสร็จตามก าหนดนัดหมาย และให๎บริการด๎วย
ความกระตือรือร๎น ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ พรพัสกร วงษาเวียง (2555: 5) ได๎กลําววํา ความตรงตํอเวลา
ในการปฏิบัติหน๎าที่ ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน การแก๎ไขปัญหามีความเหมาะสมกับเวลา ให๎เวลาแกํ
ผู๎รับบริการเป็นพิเศษเพื่อชํวยแก๎ปัญหาให๎แกํผู๎รับบริการจนแล๎วเสร็จ การใช๎เวลาในแตํละขั้นตอนอยําง
เหมาะสม มีการน าเทคโนโลยีมาใช๎เพื่อปรับปรุงระบบการบริการที่มีความรวดเร็วมากข้ึน มีการปรับขยายเวลา
การให๎บริการหรือปฏิบัติหน๎าท่ีนอกเวลาราชการ และมีการปรับลดขั้นตอนการให๎บริการที่ไมํจ าเป็นเพื่อให๎เกิด
ความรวดเร็วตํอการให๎บริการสอดคล๎องกับงานวิจัยของ สุนารี แสนพยุห์ (2557) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตํอการให๎บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร๎อยเอ็ด ผลวิจัย
พบวํา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการให๎บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง 
จังหวัดร๎อยเอ็ด โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํในระดับมากด๎านหนึ่ง และ
ระดับปานกลาง 4 ด๎าน เรียงจากคําเฉลี่ยมากไปหาน๎อย ได๎แกํ ด๎านการให๎บริการอยํางเสมอภาค ด๎านการ
ให๎บริการอยํางตํอเนื่อง ด๎านการให๎บริการอยํางเพียงพอ ด๎านการให๎บริการที่ตรงเวลา และด๎านการให๎บริการ
อยํางก๎าวหน๎า ข๎อเสนอแนะที่ได๎จากการวิจัยครั้งนี้ คือ เทศบาลควรเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมใน
การพัฒนาท๎องถิ่นให๎มากยิ่งขึ้น รองลงมา คือ เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานให๎
เพียงพอกับความต๎องการของประชาชน และผู๎บริหาร พนักงานเทศบาล ควรมาปฏิบัติงานให๎ตรงตํอเวลา   

2. ด๎านการให๎บริการอยํางเสมอภาคโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.44 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะวํา เจ๎าหน๎าท่ีตั้งใจในการให๎บริการแกํประชาชนทุกคน เจ๎าหน๎าที่มีมาตรฐานในการให๎บริการ เจ๎าหน๎าที่
เปิดโอกาสให๎ผู๎มาใช๎บริการซักถามทุกคน เจ๎าหน๎าที่มีการจัดการให๎บริการตามล าดับกํอน–หลังและเจ๎าหน๎าท่ี
ดูแลเอาใจใสํประชาชนผู๎มาใช๎บริการอยํางเสมอภาคเทําเทียม ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ เกรียงไกร เจริญธ
นาวัฒน์ (2548) กลําววํา ความเสมอภาคนั้นมีความสัมพันธ์อยํางใกล๎ชิดกับหลักเสรีภาพเนื่องจากเป็นหลักการ
ที่จะท าให๎การใช๎เสรีภาพเป็นไปอยํางเสมอกันทุกผู๎ทุกคน แตํหากเสรีภาพสามารถใช๎ได๎เพียงบุคคลบางคน
เทํานั้นในขณะที่คนบางกลุํมบางคนเข๎าถึงไมํได๎ในกรณีดังกลําวก็ไมํถือวํามีเสรีภาพแตํประการใด ความเสมอ
ภาคจึงเป็นฐานของเสรีภาพและเป็นหลักประกันในการท าให๎เสรีภาพเกิดขึ้นได๎จริง ดังนั้นหลักความเสมอ
ภาคใต๎กฎหมายจึงเป็นหลักการที่ท าให๎มีการปฏิบัติตํอบุคคลที่เกี่ยวข๎องกับเรื่องนั้นๆ อยํางเทําเทียมกันหรือไมํ
เลือกปฏิบัติ (non - discrimination) ทั้งนี้การปฏิบัติตามหลักความเสมอภาคนั้นจะต๎องปฏิบัติตํอสิ่งที่มี
สาระส าคัญเหมือนกันอยํางเทําเทียมกัน และจะต๎องปฏิบัติตํอสิ่งที่มีสาระส าคัญแตกตํางกันให๎แตกตํางกันไป
ตามลักษณะของเรื่องนั้นๆ จึงจะท าให๎เกิดความยุติธรรมภายใต๎หลักความเสมอภาคขึ้นได๎ หลักความเสมอภาค
เมื่อพิจารณาจากบทบัญญัติแหํงกฎหมายสามารถแยกประเภทของหลักความเสมอภาคได๎ 2 ประเภทดังนี้ 1) 
หลักความเสมอภาคทั่วไป เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลทุกคนที่อาจกลําวอ๎างกับการกระท าใดๆของรัฐได๎ 
หากเรื่องนั้นมิได๎มีการก าหนดไว๎ในหลักความเสมอภาคเฉพาะเรื่อง แตํหากเรื่องใดมีหลักความเสมอภาคเฉพาะ
เรื่องก าหนดไว๎แล๎วก็ให๎พิจารณาไปตามความเสมอภาคเฉพาะเรื่องนั้นๆ 2) หลักความเสมอภาคเฉพาะเรื่อง คือ 
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หลักความเสมอภาคที่ใช๎เฉพาะภายในขอบเขตเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นการเฉพาะ เชํน หลักความเสมอภาคเฉพาะ
เรื่องเกี่ยวกับชายและหญิง สอดคล๎องกับงานวิจัยของ สุนารี แสนพยุห์ (2557) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีตํอการให๎บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง จังหวัดร๎อยเอ็ด ผลวิจัย
พบวํา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการให๎บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอโพนทอง 
จังหวัดร๎อยเอ็ด โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา อยูํในระดับมากด๎านหนึ่ง และ
ระดับปานกลาง 4 ด๎าน เรียงจากคําเฉลี่ยมากไปหาน๎อย ได๎แกํ ด๎านการให๎บริการอยํางเสมอภาค ด๎านการ
ให๎บริการอยํางตํอเนื่อง ด๎านการให๎บริการอยํางเพียงพอ ด๎านการให๎บริการที่ตรงเวลา และด๎านการให๎บริการ
อยํางก๎าวหน๎า ข๎อเสนอแนะที่ได๎จากการวิจัยครั้งนี้ คือ เทศบาลควรเปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมใน
การพัฒนาท๎องถิ่นให๎มากยิ่งขึ้น รองลงมา คือ เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานให๎
เพียงพอกับความต๎องการของประชาชน และผู๎บริหาร พนักงานเทศบาล ควรมาปฏิบัติงานให๎ตรงตํอเวลา   

3. ด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.46 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวํา 
เจ๎าหน๎าที่แตํงกายสุภาพเรียบร๎อยเหมาะสม เจ๎าหน๎าที่สามารถให๎ค าแนะน าตอบข๎อซักถามได๎อยํางชัดเจน
ถูกต๎องนําเช่ือถือ มีเจ๎าหน๎าที่ปฏิบัติงานตลอดเวลา เจ๎าหน๎าที่มีความกระตือรือร๎นในการให๎บริการ และ
เจ๎าหน๎าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน๎าที่ ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูํบ๎านจอมบึง (2559: 8) กลําววํา เจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการที่ดีจะต๎องมีลักษณะ ดังนี้ ความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการ ความเหมาะสมในการแตํงกาย บุคลิกลักษณะของเจ๎าหน๎าท่ีผู๎
ให๎บริการ ความเอาใจใสํ กระตือรือร๎น และความพร๎อมในการให๎บริการ เจ๎าหน๎าที่มีความรู๎ ความสามารถใน
การให๎บริการ เชํน การตอบค าถาม ช้ีแจงข๎อสงสัยให๎ค าแนะน า ชํวยแก๎ปัญหาได๎ เจ๎าหน๎าที่ให๎บริการตํอ
ผู๎รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมํเลือกปฏิบัติ และต๎องมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน๎าที่ เชํน ไมํรับ
สินบน ไมํหาประโยชน์สํวนตัว ฯลฯ สอดคล๎องกับงานวิจัยของ จิรพงษ์  สุทธะมุสิก (2556) ได๎ท าการศึกษา
เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลละอุํน จังหวัดระนอง ผลการศึกษาพบวํา 
โดยรวมอยูํในระดับความพึงพอใจมาก พนักงานผู๎ให๎บริการตํอประชาชนท่ีมาขอรับบริการ ให๎บริการด๎วยความ
สุภาพ ยิ้มแย๎มแจํมใส อํอนน๎อมถํอมตน เป็นมิตรและให๎บริการอยํางเป็นกันเอง อีกทั้ง พนักงานมีความรู๎ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน จึงท าให๎ประชาชนผู๎รับบริการเกิดความรู๎สึก พึงพอใจตํอการให๎บริการของ
เทศบาลต าบลละอุํน จังหวัดระนอง อยูํในระดับมาก เจ๎าหน๎าที่แตํงกายเหมาะสม เจ๎าหน๎าที่สุภาพให๎บริการ
ด๎วยความสุภาพ เจ๎าหน๎าที่มีความรู๎ความสามารถในการให๎บริการ เจ๎าหน๎าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน๎าที่ และสามารถแนะน าผู๎มารับบริการ ในการให๎บริการมีความชัดเจนในการอธิบายช้ีแจง และแนะน า
ขั้นตอนระยะเวลาการให๎บริการมีความเหมาะสมตรงตํอความต๎องการของผู๎รับบริการ และสถานที่ให๎บริการมี
ความสะอาด มีปูายบอกจุดบริการ/ปูายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนเข๎าใจงําย และสิ่งอ านวยความสะดวกมี
เพียงพอ   

4. ด๎านคุณภาพการให๎บริการโดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง ซึ่งมีคําเฉลี่ย 3.33 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะวํา เจ๎าหน๎าที่มีมาตรฐานในการให๎บริการ มีความเหมาะสมตรงตํอความต๎องการของผู๎รับบริการ 
เครื่องโทรสาร เครื่องถํายเอกสาร เครื่องพิมพ์ส านักงาน วัสดุอุปกรณ์ส านักงานมีเพียงพอในการให๎บริการ 
ระบบงานท่ีให๎บริการมีความโปรํงใส มีความยุติธรรม มีการดูแลความสะอาดภายในส านักงานตลอดเวลา และ
ผู๎ให๎บริการสร๎างความประทับใจที่ดีแกํผู๎มาติดตํอ ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ สมิต สัชฌุกร (2542 : 94) 
กลําววํา การบริการ เป็นการให๎ความชํวยเหลือ หรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู๎อื่นนั้นจะต๎องมีหลัก
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ยึดถือปฏิบัติ มิใชํวํา การให๎ความชํวยเหลือ หรือการท าประโยชน์ตํอผู๎อื่นจะเป็นไปตามใจของเราผู๎ซึ่งเป็นผู๎
ให๎บริการ โดยทั่วไปหลักการให๎บริการมีข๎อควรค านึง ดังนี้ สอดคล๎องความต๎องการของผู๎รับบริการ ท าให๎
ผู๎รับบริการเกิดความพึงพอใจ ปฏิบัติโดยถูกต๎องสมบูรณ์ครบถ๎วน เหมาะสมแกํสถานการณ์ และไมํกํอผล
เสียหายแกํบุคคลอื่น ๆ ซึ่งไมํสอดคล๎องกับงานวิจัยของ อมรารัตน์ บุญภา (2557) ได๎ท าการศึกษาเรื่อง ความ
พึงพอใจของประชาชนตํอคุณภาพการให๎บริการของเทศบาลต าบลพวา อ าเภอแกํงหางแมว จังหวัดจันทบุรี 
ผลการวิจัยพบวํา ประชาชนมีความพึงพอใจตํอคุณภาพการให๎บริการ ภาพรวมในระดับมากที่สุด โดยด๎าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีระดับความพึงพอใจเป็นอันดับแรก พึงพอใจอยูํในระดับมากที่สุดรองลงมา
ด๎านการตอบสนองตํอผู๎รับบริการ มีความพึงพอใจอยูํใน ระดับมากที่สุด ด๎านความนําเช่ือถือ ไ ว๎ใจในการ
บริการ มีความพึงพอใจอยูํในระดับมากที่สุด ด๎านความเห็นอกเห็นใจผู๎รับบริการพึงพอใจอยูํในระดับมากที่สุด 
และอันดับสุดท๎ายด๎านการให๎ความมั่นใจแกํผู๎รับบริการพึงพอใจอยูํในระดับมาก    

ข้อเสนอแนะ 
1. ด๎านการให๎บริการอยํางรวดเร็วและตรงตํอเวลา อยากให๎เจ๎าหน๎าที่ให๎บริการด๎วยความรวดเร็ว 

และตรงตํอเวลามากกวําน้ี 
2. ด๎านการให๎บริการอยํางเสมอภาคอยากให๎ปฏิบัติตํอทุกคนอยํางเทําเทียม 

 3. ด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการเจ๎าหน๎าที่ควรพูดจาด๎วยความไพเราะ และสุภาพตํอผู๎มาใช๎บริการ  
4. ด๎านคุณภาพการให๎บริการควรมีอุปกรณ์ให๎เพียงพอตํอการให๎บริการ, ควรรีบด าเนินการปรับปรุง

ระบบน้ าประปาเนื่องจากน้ าประปาไมํคํอยสะอาด 

 ข๎อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งตํอไป 
ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี 

อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตํอไป ดังนี้ 
1. ควรมีการท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สํงผลตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลไคสี อ าเภอเมืองบึงกาฬ 

จังหวัดบึงกาฬ 
2. ควรมีการท าวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการของเทศบาลต าบลอื่นๆ 

เพื่อท่ีจะได๎ท าการเปรียบเทียบ 
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