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บทคัดย่อ 

ภาวะผู้น ามีความเช่ือมโยงกับการบรหิารองค์การ โดยผู้น ามีบทบาทในการสร้างวิสัยทัศน์ให้บุคคลทุก
คนภายในองค์การมีทิศทางการท างานร่วมกัน ภาวะผู้น าใฝ่บริการ เป็นผู้น ารับใช้บุคคลและสังคม เป็นผู้สร้าง
องค์กรที่มีวัฒนธรรมที่เน้นจริยธรรมความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตามเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อม
การท างานและความสัมพันธ์ของผู้น าและผู้ตามซึ่งเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานโดยจากการควบคุมการ
ท างานเปลี่ยนเป็นการมอบอ านาจให้กับผู้ตาม จากการแข่งขันเปลี่ยนเป็นให้ความร่วมมือโดยมีแนวทางการ
น าไปใช้ในองค์การ 2 แนวทาง คือ 1) การใช้เป็นปรัชญาและตัวแบบเพื่อเป็นหลักการปฏิบัติในองค์กร 2) การ
สร้างหลักสูตรการเรียนรู้และการฝึกอบรมส าหรับผู้น าในองค์กร 

ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าใฝ่บริการ; การน าไปใช้; องค์การ 

Abstract 
Leadership is linked with organizational management. The leaders play a role in 

creating a vision for all individuals within the organization to have a direction to work 
together. The service leadership was leaders served individuals and society to be the creator 
of an organization with an ethical culture, the relationship between leaders and followers 
changes according to the working environment and the relationship of leaders and followers, 
which transforms management style from work control to authorization, to the follower 
from competition to cooperation. Two guidelines for organizational implementation: 1) using 
as a philosophy and model as a practice in the organization 2) creating learning and training 
courses for leaders in the organization. 
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บทน า 
ในศตวรรษที่ 21 น ามาซึ่งอิทธิพลของเทคโนโลยีและโลกาภิวัตน์ที่มีผลต่อองค์การและรูปแบบการ

ท างานขององค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้องค์การมีลักษณะยืดหยุ่น ไร้ขอบเขตส่งผลให้
วิธีการเปลี่ยนแปลงไปจากการใช้ความสามารถด้านร่างกายเปลี่ยนเป็นการท างานที่ใช้ความสามารถหรือความ
ฉลาดทางสติปัญญามากขึ้น ดังนั้นในการท างานจึงไม่สามารถตรวจสอบ ควบคุมได้อย่างทั่วถึงจึงแสดงให้เห็น
เพียงด้านของความเก่งของผู้น าเพียงคนเดียว ในขณะเดียวกัน องค์การย่อมต้องการให้สมาชิกในกลุ่มหรือทีมมี
ภาวะผู้น าร่วมกัน (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 2553; Greenleaf, 2002)  

ดังนั้นการสนับสนุนการท างานโดยอาศัยความรู้ คือ การมอบอ านาจแก่บุคลากร ซึ่งหลักภาวะผู้น าใฝ่
บริการเป็นการน าแนวคิดที่มีพื้นฐานของการท างานเป็นทีม การมอบอ านาจ การตั้งอยู่บนพื้นฐานความเป็น
จริงที่น าไปสู่การปฏิบัติได้ การอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน การมีส่วนร่วม การตัดสินใจ การมีพฤติกรรมที่ประกอบไป
ด้วยคุณธรรม การดูแลเอาใจใส่เพื่อนร่วมงาน และการมุ่งเน้นการพัฒนาให้มีความเจริญงอกงามที่ดี ซึ่งสามารถ
ช่วยให้องค์การพัฒนาคุณภาพได้ โดยหลักของภาวะผู้น าใฝ่บริการสามารถน าไปใช้ในหลายองค์การทั้งใน
องค์การรัฐและเอกชนท่ีมีการบริการสาธารณะและการบริการลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังนี้จะเห็นได้ในหลาย
บริษัททั้งในประเทศไทยและในประเทศตะวันตก เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาที่ได้ประยุกต์หลักภาวะผู้น ามา
เป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร ตัวอย่างเช่น บริษัท ซีนโนวัส (Synovus Financial 
Corporation) ซึ่งเป็นบริษัทด้านการบริหาร มีค่านิยมในการให้บริการสูง ซึ่งมีการน าหลักของภาวะผู้น าใฝ่
บริการมาปรับใช้ในองค์กรของบริษัทได้ดี ด้วยเหตุนี้หลักการของภาวะผู้น าใฝ่บริการอาจเป็นค าตอบที่
เหมาะสมส าหรับสภาพการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้น (Blanchard, 2006; กนกกร ศิริสุข, 2557) 

หลักของภาวะผู้น าใฝ่บริการเป็นการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม โดยมีการน า
หลักจริยธรรมมาใช้ในการบริหารองค์การ ด้วยเหตุนี้ผู้เขียนจึงเห็นความส าคัญในเรื่องของภาวะผู้น าใฝ่บริการ: 
ความสัมพันธ์ของผู้น าและผู้ตามที่มีบทบาทในองค์กร โดยในบทความวิชาการนี้ศึกษาเกี่ยวกับ  ความหมาย
ของภาวะผู้น าใฝ่บริการ แนวคิดภาวะผู้น ากับการบริหาร ความสัมพันธ์ของผู้น าและผู้ตามที่มีบทบาทในองค์กร 
แนวทางการน าภาวะผู้น าใฝ่บริการไปใช้ในองค์การ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ความหมายของภาวะผู้น า และภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
ความหมายของภาวะผู้น า 
นักวิชาการต่างให้ความหมายของภาวะผู้น า ดังนี้ 
รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544) กล่าวว่า ภาวะผู้น า เป็นพฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลหนึ่งที่จะชักน า

กิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน หรือเป็นความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้น าและผู้ตาม ซึ่งท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วม หรือเป็นความสามารถที่สร้างความเช่ือมั่นและให้การ
สนับสนุนบุคคลเพื่อเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์กร 

ยุภา นารินนท์ (2563) กล่าวว่า ภาวะผู้น า เป็นเรื่องของศิลปะในการโน้มน้าว การจูงใจ และการให้
ก าลังใจ เพื่อให้บุคคลอื่นท างานให้ด้วยความเต็มใจ และเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ของกลุ่มหรือองค์กร 
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รุ่งรัตน์ พลชัย (2563) กล่าวว่า ภาวะผู้น า เป็นกระบวนการในการจูงใจท่ีผู้น ามีอิทธิพลเหนือคนกลุ่ม
อื่นโดยการสั่งการ โน้มน้าวหรือช้ีแนะให้คนเหล่านั้นปฏิบัติตาม เพื่อให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

Yukl (2002) กล่าวว่า ภาวะผู้น า เป็นกระบวนการของการมีอิทธิพลต่อผู้อื่นเพื่อเกิดความเข้าใจและ
การเห็นพ้องต้องกันเกี่ยวกับเป้าหมายและวิธีการที่ต้องปฏิบัติให้ส าเรจ็ อีกทั้งกระบวนการของการช่วยให้ความ
พยายามของแต่ละบุคคลและกลุ่มได้บรรลุเป้าหมายที่มีร่วมกัน 

Daft (2005) กล่าวว่า ภาวะผู้น า เป็นความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้น า ผู้ตาม ซึ่งท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อท าให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือมากกว่า พยายามใช้อิทธิพล
ของตนหรือกลุ่ม กระตุ้น ช้ีน า ผลักดัน ให้บุคคลอื่น มีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการท าสิ่งต่าง  ๆ ตาม
ต้องการ โดยมีความส าเร็จของกลุ่มหรือองค์กรท าให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

ความหมายของภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
นักวิชาการมีการนิยามความหมายของภาวะผู้น าใฝ่บริการในมุมมองอย่างกว้าง โดยเน้นการปฏิบัติ

ตนให้เป็นประโยชน์ และเป็นทรัพยากรที่ส าคัญขององค์กร เพื่อน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ดังนี้ 
Greenleaf (2002) กล่าวว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการ เป็นพฤติกรรมที่มีพื้นฐานมาจากความรู้สึกที่

ต้องการดูแลรับใช้ผู้อื่นเป็นอันดับแรก  
Yulk (2002) กล่าวว่า ผู้น าใฝ่บริการ เป็นความรับผิดชอบพื้นฐาน แสดงถึงความมีจริยธรรม ด้วย

การให้บริการแก่ผู้ตาม การบ ารุง ทะนุถนอม ปกป้อง และให้อ านาจแก่ผู้ตาม ท าให้ผู้ตามมีความสามารถ
เพิ่มขึ้น  

Spears (2004) กล่าวว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการ เป็นการให้บริการเป็นอันดับแรกและการกระตุ้น
สัมพันธภาพที่ดี โดยการสร้างบรรยากาศของศักดิ์ศรีสร้างกลุ่มทีมและการฟังเพื่อร่วมงานและพนักงาน 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการ หมายถึง การท าหน้าที่ผู้น าให้มีคุณธรรม จริยธรรม โดยมองถึงเรื่อง
การรับใช้ผู้ตาม มีความเป็นธรรม การแสดงออกให้เหมาะสมการให้บริการแก่ผู้ตาม การบ ารุง ทะนุถนอม 
ปกป้อง การด าเนินงานที่เป็นลักษณะของการพาทีมตัดสินใจร่วมกัน คือ การมีส่วนร่วมในทุกฝ่าย การ
ให้บริการแก่ผู้ตาม หรือการให้อ านาจแก่ผู้ตาม โดยเฉพาะการผู้น าย่อมส่งผลต่อผู้ตามในทุกเรื่องอย่างมาก การ
บริการที่ท าให้เหมาะสมกับผู้ตาม เป็นเรื่องท่ีค านึงถึงผู้ตามที่ต้องด าเนินงานในองค์กรอย่างดีท่ีสุด  

แนวคิดภาวะผู้น ากับการบริหาร 
การบริหารงานภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ที่มีลักษณะส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ ด้านเปิด

กว้างและสามารถท างานเชื่อมโยงกับทุกฝ่าย ด้วยการที่องค์การภาครัฐท างานอย่างโปร่งใสโดยบุคคลภายนอก
สามารถตรวจสอบได้ สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันแลกัน รวมถึงมีการถ่ายโอน
ภารกิจที่องค์การภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองไปให้แก่ภาคประชาชนและภาคประชาสังคมเป็นผู้รับผิดชอบ
แทน ตลอดจนมีการยกระดับความสัมพันธ์ในการท างานระหว่างองค์การ ภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ ให้
มากกว่าการประสานงานหรือการท างานด้วยกันเพื่อไปสู่ความร่วมมือกันอย่างแท้จริง ด้านยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง มุ่งด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการในเชิงรุกโดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้า
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มาติดต่อหรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ พร้อมทั้งมีการใช้ระบบดิจิทัลที่ทันสมัย ตลอดจนการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลของภาครัฐเพื่อบริการประชาชน พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกมีการเช่ือมโยงภายใน
องค์การภาครัฐเพื่อให้การบริการต่าง ๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทาง
ราชการได้ตลอดเวลาตามความต้องการของตนและต้องสามารถติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสาน ไม่ว่าจะเป็น
การเข้ามาติดต่อด้วยตนเองในเวลาราชการ หรือทุกเวลาผ่านศูนย์ให้บริการ 24 ช่ัวโมง ระบบอินเทอร์เน็ตบน
เว็บไซต์และด้านมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยองค์การต้องท างานแบบมีการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมและความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหวิชาเข้ามาใช้ในการ
ตอบโต้กับสิ่งที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นและมีความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีการปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็น
องค์การดิจิทัล (จุฑาทิพย์ สุจริตกุล, 2562) โดยภาวะผู้น ามีความเช่ือมโยงกับการบริหารองค์การ โดยผู้น ามี
บทบาทในการสร้างวิสัยทัศน์ให้บุคคลทุกคนภายในองค์การมุ่งไปตามแผนที่เส้นทางวิสัยทัศน์ของผู้น า
ก าหนดให้รับผิดชอบกระบวนการของการสร้างวิสัยทัศน์ทั่วทั้งองค์การร่วมกัน รวมถึงเป็นผู้น าในการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ให้เป็นถ้อยค าเชิงปฏิบัติที่เห็นได้ชัด ผู้น าที่มีภาวะผู้น าจะพัฒนาผู้ตามด้วยการแก้ปัญหาร่วมกันและ
การมอบหมายงานซึ่งจะช่วยให้ผู้ตามมีความเช่ือมั่นตนเองสูงขึ้น การกระจายอ านาจจะถูกสนับสนุนด้วยความ
เต็มใจของผู้น าท่ีจะท างานร่วมกัน 

ความสัมพันธ์ของผู้น าและผู้ตามท่ีมีบทบาทในองค์กร   
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตามเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมการท างานและความสัมพันธ์

ของผู้น าและผู้ตาม ผู้น าจึงส่งผลต่อผู้ตามในหลายด้าน ผู้น าที่มีภาวะผู้น าใฝ่บริการจะเปลี่ยนรูปแบบการ
บริหารงานโดยจากการควบคุมการท างานเปลี่ยนเป็นการมอบอ านาจให้กับผู้ตาม จากการแข่งขันเปลี่ยนเป็น
ให้ความร่วมมือ จากการเน้นรางวัลที่เป็นสิ่งของหรือวัตถุสิ่งของเปลี่ยนเป็นการรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ตาม 
ท าให้ผู้น านั้นขจัดกฎเกณฑ์ข้อจ ากัดและการควบคุมที่มากเกินไปออกจากผู้ตาม (ธวัช บุณยมณี , 2550; 
สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 2553; เนตรชนก ศรีทุมมา และปราณี มีหาญพงษ์, 2559) เพื่อท่ีจะท า
ให้ผู้ตามเกิดความรับผิดชอบในการท างานมากที่สุด และสามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ที่มี อยู่อย่างไม่
จ ากัด ผู้น าที่มีคุณธรรมจะสนับสนุนให้ผู้ตามสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เป็นผู้น าได้มากกว่าที่จะ
รับผิดชอบต่อความส าเร็จขององค์กร หรือควบคุมการท างานของผู้ตามอย่างใกล้ชิด โดย Daft (2005) แยก
ประเภทของผู้น าในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ผู้น าแบบเผด็จการ ผู้น าแบบนี้จะเน้นการสั่งการแบบควบคุมผู้ตามอย่างใกล้ชิด ท าให้ผู้ตามไม่
กระตือรือร้น เฉื่อยชา ไม่คาดหวังเกี่ยวกับตนเอง แต่จะท างานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น 

2. ผู้น าแบบนี้ส่วนร่วม ผู้น าแบบนี้จะพยายามท าให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและท าให้ผู้ตามมี
ความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น 

3. ผู้น าแบบผู้พิทักษ์ ผู้น าแบบนี้จะมีลักษณะคือ จะเริ่มเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของตนเองที่เคย
เน้นการควบคุมผู้ตามเป็นการมอบหมายความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ไปสู่ผู้ตามมากขึ้น 

4. ผู้น าแบบผู้รับใช้หรือผู้น าใฝ่บริการ เป็นผู้น าที่เกิดภายหลังผู้น าแบบผู้พิทักษ์ผู้น าแบบนี้จะเลิก
ควบคุมแต่จะเลือกรับใช้ผู้ตาม 
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ดังนั้น การใช้หลักผู้น าแบบเผด็จการและผู้น าแบบผู้พิทักษ์ จะมีความแตกต่างจากผู้น าแบบมีส่วน
ร่วม และผู้น าแบบผู้รับใช้หรือผู้น าใฝ่บริการ เนื่องจากผู้น าแบบเผด็จการและผู้น าแบบผู้พิทักษ์ไม่ได้เน้นเรื่อง
ของการให้อิสระแก่ผู้ตามหรือการมีส่วนร่วม และไม่ได้มอบอ านาจในการตัดสินใจแก่ผู้ตามในเรื่องของการ
ก าหนดแนวทางการท างานแต่ให้ปฏิบัติตามผู้น า  

ผู้น าใฝ่บริการตามหลักจริยธรรม 
 ผู้น าใฝ่บริการควรเป็นไปตามหลักจริยธรรม จะมุ่งเน้นการท านุบ ารุง การปกป้อง และการมอบ
อ านาจแก่ผู้ตาม ผู้น าต้องใส่ใจความต้องการของผู้ตามและช่วยผู้ตามให้ท างานดีขึ้น เฉลียวฉลาดขึ้น และเต็ม
ใจยอมรับในความรับผิดชอบมากขึ้น และผู้น าต้องมีความสุจริต มีความยุติธรรม (Yukl, 2002) ซึ่งผู้น าใฝ่
บริการพร้อมจะอุทิศตนเพื่อพัฒนาคนหรือผู้ตามในองค์กร ด้วยการรับฟังความคิดเห็นและการยอมรับผู้อื่น 
ยอมรับความคิดเห็นและให้เกียรติผู้อื่น ผู้น าจะพยายามตอบสนองความต้องการของผู้ตามอย่างเต็มที่ และไม่
บังคับผู้ตามท าตามความต้องการของตน ผู้น าใฝ่บริการยังรักษาค าพูด ซื่อสัตย์ต่อคนอ่ืน ดูแลแต่ไม่ควบคุมมาก
เกินไป มีความเป็นธรรม เปิดโอกาสให้ผู้ตามตัดสินใจด้วยตัวเองซึ่งทางด้านศูนย์ภาวะผู้น าใฝ่บริการกรีนทีฟัง 
(The Greenleaf Centre for Servant-leadership, 2004) ระบุว่าภาวะผู้น าใฝ่บริการมีค่านิยมที่ส าคัญ 5 
ประการ ได้แก่ 1) การรับใช้ ผู้น าจะรับใช้ผู้อื่นเพื่อชีวิตผู้อื่นเจริญงอกงาม 2) การน า ทุกคนย่อมเป็นคนส าคัญ
และมีความหมาย ใช้การชักชวนสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวและการมีจิตส านึก แทนการบังคับ 3) การให้
คุณค่ากับอิสรภาพและศักดิ์ศรีของบุคคล 4) การเช่ือในพรสวรรค์และความสามารถของแต่ละบุคคล ช่ืนชม
จุดเด่น และมอบอ านาจ 5) สร้างความเจริญงอกงามแก่ผู้อื่นและตนเองทุกด้าน ท าตนเป็นแบบอย่างและหาวิธี
น าองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้ (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2544; อนุวัต กระสังข,์ 2560) 

หลักของความอ่อนน้อมถ่อมตนเพื่อรับใช้บริการ มีความสอดคล้องกับหลักคุณธรรม สอดคล้องกับค า
สอนของพระพุทธศาสนาเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติของภาวะผู้น าใฝ่บริการที่เสียสละการให้ในสิ่งที่ผู้ตามต้องการ 
อย่างไรก็ตาม การพัฒนาให้ผู้ตามเกิดการเรียนรู้ที่ดี มีจิตส านึกและท าตนให้เป็นประโยชน์ เป็นแนวทาง
เดียวกันกับหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ซึ่งถือเป็นหลักธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ การเห็นใจ ความสามัคคี การ
ปฏิบัติด้วยความศรัทธา การยึดหลักของการรับใช้และให้บริการ รวมไปถึงกฎเกณฑ์ขององค์กร และ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ เช่น จรรยาบรรณวิชาชีพครู ที่ต้องค านึงถึงการสอน การเป็นคนดีมีศีลธรรมกับ
นักเรียนและองค์กร เป็นต้น 

สรุปได้ว่า จากกรอบแนวคิดคุณสมบัติด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นหัวใจของภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
และเป็นทัศนคติพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อการท างานร่วมกับผู้ตามในองค์กรนั้น ๆ การน าหลักของคุณธรรม 
จริยธรรมมาปรับใช้กับภาวะผู้น าใฝ่บริการ เช่น สังคหวัตถุ 4 และค าสอนของศาสนา มาปฏิบัติตาม ท าให้
องค์กรเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงและมีกระบวนการที่ท าให้ผู้ตามและองค์กรด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน  

แนวทางการน าภาวะผู้น าใฝ่บริการไปใช้ในองค์การ 
จากการศึกษาความหมายและแนวคิดข้างต้น ผู้เขียนสามารถวิเคราะห์แนวทางการน าภาวะผู้น าใฝ่

บริการไปใช้ในองค์การได้ ดังนี้ 
1. การใช้เป็นปรัชญาและตัวแบบเพื่อเป็นหลักการปฏิบัติในองค์กร ซึ่งการก าหนดปรัชญาวิสัยทัศน์

นั้นผู้น าควรสร้างความไว้ใจ เป็นแบบอย่าง แสดงการตระหนักถึงผู้อื่น รับผิดชอบ มอบอ านาจแก่ผู้ตามทั้งสอน 
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สื่อสาร รับฟัง และมีอิทธิพลต่อผู้ตามที่มุ่งประเด็นไปในเป้าหมายขององค์กร โดยมอบอ านาจผู้ตามเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็นการสร้างแรงบันดาลใจที่อยู่ภายในน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มุ่งสู่เป้าหมาย ให้
คุณค่ากับผู้ตามให้รู้สึกถึงความส่วนหน่ึงขององค์กร (Spears, 2004) 

2. การสร้างหลักสูตรการเรียนรู้และการฝึกอบรมส าหรับผู้น าในองค์กร การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
เป็นวิธีการหนึ่งท่ีเพิ่มพูนความรู้ทักษะและความสามารถของบุคคลเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางที่ต้องการ 
เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการก าหนดเป้าหมายไว้ชัดเจน ซึ่งจะช่วยพัฒนาบุคลากรทั้งทางด้านความรู้ทักษะ 
การปฏิบัติที่ได้มาจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติและเจตคติเพื่อเพิ่มผลผลิตให้กับหน่วยงาน นอกจากนี้
ผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม พบว่าสามารถเพิ่มพูนความรู้ทักษะและความสามารถของ
บุคคล (สัมฤทธ์ิ แสงทอง และคณะ, 2558) 

ส าหรับบุคคลแบบอย่างตามภาวะผู้น าใฝ่บริการนั้น ผู้เขียนขอยกตัวอย่าง อับราฮัม ลินคอล์น ผู้ที่
ได้รับการยกย่องว่าเป็นประธานาธิบดทีี่ยิ่งใหญ่ที่สุดคนหนึ่งของสหรัฐอเมริกา หรือวีรบุรุษผู้ปลดปล่อยทาสผิวสี 
แสดงให้ เห็นถึงความมุ่ งมั่นของผู้น าที่จะเปลี่ยนแปลงการปกครองเป็นประชาธิปไตย การต่อสู้ เพื่อ
ประชาธิปไตยเพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์สุขของประชาชน ที่ท าให้แสดงเห็นถึงบทบาทของผู้น าได้ชัดเจน ทั้งการ
ตัดสินใจ คิดวิเคราะห์ และการพาประเทศได้รับชัยชนะจากการเสียสละของผู้น าประเทศ 

สรุปได้ว่า บทบาทผู้น าที่ต้องแสดงในองค์กร คือ การสร้างสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันกับบุคลากร การ
ออกแบบโครงสร้างองค์กร และการแสดงบทบาทเป็นผู้น าใฝ่บริการ ย่อมต้องเรียนรู้ที่จะคิดในรูปแบบของการ
ควบคุมร่วม ผู้น าจะต้องสร้างความสัมพันธ์กับผู้ตามบนพื้นฐานความคิด วัฒนธรรมในองค์กรเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันเพื่อน าไปสู่เป้าหมายขององค์กร ผู้น าจะช่วยให้บุคลากรเห็นภาพรวมขององค์กรทั้งหมด ส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม ริเริ่มการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มความสามารถของบุคลากรเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์การอนาคต 
และผู้น าใฝ่บริการยังสามารถมีผลต่อสังคม เพราะการกระตุ้นบุคคลอื่น ให้มีโอกาสทั้งให้และบริการผู้อื่น จึง
เป็นจุดเริ่มต้นของความสามารถในการเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับสังคมส าหรับบุคคลที่อยู่ในต าแหน่งผู้น า เหมือน
การยกตัวอย่างของผู้น าอับราฮัม ลินคอล์น (Abraham Lincoln) บุคคลต้นแบบที่มีลักษณะเป็นผู้น าใฝ่บริการ
ในสังคมประชาธิปไตย  

โดยผู้เขียนให้ความเห็นว่าภาวะผู้น าใฝ่บริการเป็นการค านึงถึงความสัมพันธ์ของผู้ตามและหลัก
จริยธรรมให้องค์การมีการปรับเปลี่ยนวิธีคิดให้ทันตามยุคสมัยที่เป็นในรูปแบบของการควบคุมร่วมกันตามหลัก
แนวคิดผู้น าใฝ่บริการ โดยควรปรับแนวคิด ดังนี้ 

1. ในองค์กรของระบบราชการไทย ต้องมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ที่เกิดจากความร่วมกันในองค์กร 
สร้างความสัมพันธ์ และลดการบริหารลักษณะแบบบนลงล่าง (Top-Down) เพื่อให้ผู้น าและผู้ตามพร้อมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลง ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรมีภาวะผู้น าใฝ่บริการ ด้วยการใช้เป็น
ปรัชญาและตัวแบบเพื่อเป็นหลักในการปฏิบัติในองค์การ การใช้สร้างหลักสูตรการเรียนรู้และการฝึกอบรม
บุคลากร (กนกกร ศิริสุข, 2557) 

2. มีการแสวงหาแนวทางต่าง ๆ เพื่อการบริหารองค์กรแนวใหม่ ปรับเปลี่ยนวิธีคิดในองค์การที่มอง
บุคลากรในองค์กรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากกว่าการควบคุมการด าเนินงาน ตัวอย่างเช่น บทบาทของผู้น า
ชุมชนบางล าพูที่มีภาวะผู้น าใฝ่บริการ มุ่งมั่นที่จะสร้างและกระตุ้นจิตส านึกให้กับคนในชุมชนให้มีความ
ตระหนักและหวงแหนในทรัพยากรทางวัฒนธรรมภายในชุมชน ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างพื้นฐานสะท้อนถึง
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มาตรฐานทางศีลธรรม มีวิสัยทัศน์และความซื่อตรง ท าให้สมาชิกในชุมชนได้มองเห็นทิศทางการพัฒนาร่วมกัน 
(ตฤณนภัสสร์ พิพัฒน์มงคลฉาย และพิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2560) 

3. ทุกองค์การทั้งผู้น าและบุคลากร ควรค านึงถึงหลักจริยธรรมเป็นหลัก ไม่ใช่เพียงการเป็นผู้ที่มี
คุณธรรม หรือคิดดีท าดี แต่รวมถึงเป็นสิ่งที่ช่วยเป็นแรงขับเคลื่อนท าให้องค์กรด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน จะ
ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน ตัวอย่างเช่น ผู้น างานวิชาการด้านการศึกษาพิเศษ ต้องให้ความส าคัญ
กับรายละเอียดการด าเนินงาน ความต้องการจ าเป็นพิเศษด้านการศึกษาของแต่ละบุคคล รู้เป้าหมายของงาน 
แผนการด าเนินงานที่ส าคัญ รู้แหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ รู้ทักษะงาน พัฒนาตัวเอง รู้วิธีการท างานที่ถูกต้อง รู้
ผลลัพธ์พฒันาอย่างต่อเนื่องและมีคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน (วาระดี ชาญวิรัตน์, 2559) 

ดังนั้น องค์กรทุกองค์กรในปัจจุบันต้องค านึงถึงเรื่องของความสัมพันธ์ และบทบาทของผู้น าและผู้
ตามในองค์กรมากยิ่งขึ้น เพื่อที่จะท าให้องค์กรมีศักยภาพพร้อมรับมือกับสภาพปัจจุบัน การร่วมมือ เน้นการรับ
ฟังความคิดเห็นและให้โอกาสผู้ตาม เพื่อให้องค์กรมีประสิทธิภาพการท างานอย่างแท้จริง 

บทสรุป 
 ภาวะผู้น าใฝ่บริการเป็นลักษณะผู้น าที่ค านึงถึงเรื่องการรับใช้ผู้ตาม มีความเป็นธรรม การแสดงออก
ให้เหมาะสมการให้บริการแก่ผู้ตาม การบ ารุง ทะนุถนอม ปกป้อง การด าเนินงานที่เป็นลักษณะของการพาทีม
ตัดสินใจร่วมกัน โดยภาวะผู้น ามีความเชื่อมโยงกับการบริหารองค์การ โดยผู้น ามีบทบาทในการสร้างวิสัยทัศน์
ให้บุคคลทุกคนภายในองค์การมุ่งไปตามแผนท่ีเส้นทางวิสัยทัศน์ของผู้น าก าหนดให้รับผิดชอบกระบวนการของ
การสร้างวิสัยทัศน์ทั่วทั้งองค์การร่วมกัน รวมถึงเป็นผู้น าในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้เป็นถ้อยค าเชิงปฏิบัติที่เห็น
ได้ชัดเจน ซึ่งรูปแบบผู้น ามีด้วยกัน 4 รูปแบบ คือ ผู้น าแบบเผด็จการ ผู้น าแบบมีส่วนร่วม ผู้น าแบบผู้พิทักษ์ 
และผู้น าแบบการรับใช้หรือผู้น าใฝ่บริการ ซึ่งผู้น าใฝ่บริการจะส่งเสริมและช่วยเหลือ รับรู้ ถึงปัญหาและแก้ไข
ปัญหาได้อย่างดีมีการน าหลักของค าสอนของศาสนาต่าง ๆ มาปรับใช้กับภาวะผู้น าใฝ่บริการ เช่น สังคหวัตถุ 4 
และค าสอนของศาสนาเพื่อให้องค์กรเกิดผลสัมฤทธิ์สูง มีกระบวนการที่ท าให้ผู้ตามและองค์กรด าเนินไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยมีแนวทางการน าไปใช้ในองค์การ 2 แนวทาง คือ 1) การใช้เป็นปรัชญาและตัวแบบเพื่อ
เป็นหลักการปฏิบัติในองค์กร 2) การสร้างหลักสูตรการเรียนรู้และการฝึกอบรมส าหรับผู้น าในองค์กร เพื่อท า
ให้องค์กรสามารถด ารงอยู่และสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 ภาวะผู้น าใฝ่บริการเป็นแนวคิดที่อธิบายให้เห็นถึงคุณลักษณะของผู้น าที่เข้าใจและการปฏิบัติโดยยึด
ความต้องการของผู้อื่นเป็นหลักเหนือประโยชน์ของตนเอง เพิ่มคุณค่า และพัฒนาผู้อื่น สร้างความรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งของกลุ่ม ปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมาเพื่อความต้องการของผู้อื่นและเพื่อการกระจายอ านาจ การให้ความ
ช่วยเหลือ การอ านวยความสะดวก การมีจิตสาธารณะและการมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ดังนั้น
องค์การที่มีการน าองค์ความรู้นี้ไปใช้จะเป็นการมุ่งผลประโยชน์ต่อส่วนรวมและส่งผลให้บุคลากรในองค์การมี
ความเป็นส่วนหน่ึง ผูกพันและรักองค์การร่วมกันพัฒนาองค์การสู่ความส าเร็จ 
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อนุสุเรนทร์ ที่ให้ความอนุเคราะห์แนะน าให้ผู้เขียนได้เกิดการเรียนรู้และพัฒนากระบวนการคิด วิเคราะห์เพื่อ
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พัฒนาการเขียนบทความวิชาการอย่างเป็นระบบผ่านการเรียนการสอนรายวิชาภาวะผู้น าและขอขอบพระคุณ
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ข้อแนะน าเพื่อการปรับปรุงบทความวิชาการให้มีความสมบูรณ์ 
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