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บทคัดย่อ 
 จากสภาพการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปของโลกในยุคดิจิทัล ภาวะผู้น าถือเป็นสิ่งส าคัญใน
การบริหารและขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ ยิ่งในปัจจุบันมีกระแสการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว และเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้น ท าให้ผู้น าต้องมีการปรับตัว ปรับรูปแบบกระบวนการ
ในการบริหารที่แตกต่างไปจากเดิมในหลาย ๆ มิติ และการบริหารในยุคดิจิทัลนั้น บทความนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อน าเสนอลักษณะการบริหารในยุคดิจิทัลของผู้น า พบว่า มี 3 ลักษณะ คือ 1) การก าหนดว่าสิ่งใดและที่ใดที่
จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง 2) การวางแผนในการเปลี่ยนแปลง 3) การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในองค์กร 
โดยผู้น าต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจทิัลที่เข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง และรู้จักการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมได้อย่างหลากหลาย เพื่อให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น ผู้น าที่มีภาวะผู้น ายุคดิจิทัลจะสามารถท าให้การด าเนินงานภายในองค์กรเกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลเพิ่มขึ้นได้ 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า; การบริหาร; ยุคดิจิทลั 

Abstract 
 From the current situation that has changed in the digital world.  Leadership is 
essential for administration and driving an organization to success.  Nowadays, there is a 
rapidly changing flow and digital technology has caused leaders to adapt the administration 
process model that is different from the original in many dimensions. The administration in 
the digital age, the objective of this article is to present the management characteristics in 
the digital age of leaders. There are three aspects: 1) determine what and where needs to 
be changed, 2) plan for change, 3) promoting and supporting people in the organization. 
Leaders have knowledge and understanding about digital technology that can play a role in 
transformation and know how to utilize a variety of technology or innovation to be 
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consistent with the changes that have occurred. Leaders with digital age will be able to 
make operations within the organization more efficient and effective. 

Keyword : Leadership; Administration; Digital Age 

บทน า 
 ในปัจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงได้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และได้เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น
ทั้งในชีวิตประจ าวันและในระบบเศรษฐกิจโลก ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงส่งผลให้ผู้น าจ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ เนื่องจากผู้น าเป็นผู้ก าหนดทิศทางขององค์กร และผู้น าถือเป็นปัจจัย
ส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ในยุคที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ผู้น าจึงจ าเป็นต้องมีภาวะ
ความเป็นผู้น าในยุคดิจิทัล (Digital Leadership) โดยภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลจะต้องรู้จักปรับตัวให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลง รู้เท่าทันเทคโนโลยี ยอมรับเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน รู้จักพัฒนาและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมได้อย่างหลากหลาย และในส่วนของการบริหารในยุคดิจิทัลนั้น ผู้น า
หรือผู้บริหารจะต้องตระหนักได้ว่าไม่สามรถบริหารองค์กรในแบบเดิม ๆ ได้ เนื่องจากในยุคดิจิทัลมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้น าจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ให้ความส าคัญในการวางแผน วางกลยุทธ์กล
ยุทธ์ต่าง ๆ และสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์แบบแผนให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงต้องให้
ความส าคัญกับบุคลากร เนื่องจากบุคลากรถือเป็นอีกหนึ่งกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จ ผู้น าจึงต้องให้การสนับสนุนบุคลากรในด้านต่าง ๆ ทั้งการให้สวัสดิการที่ดี การฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถของบุคลากรในองค์กร เพื่ อให้มีความรู้ เท่าทันเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งเพื่อให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้และสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 ด้วยเหตุนี้ ผู้เขียนได้เห็นถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงของภาวะผู้น าและการบริหารที่เกิดขึ้น
ในยุคดิจิทัล เนื่องจากผู้น ามีบทบาทส าคัญต่อองค์การในการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ให้บุคลากรในองค์การ
ปฏิบัติตาม หากผู้น าวางแผนผิดพลาดจะสง่ผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การ ดังนั้น ผู้น าจะต้อง
เป็นผู้มีวิสัยทัศน์และมีความรับผิดชอบสูงและมีความทันสมัยที่จะน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอลักษณะการบริหารในยุคดิจิทัลของผู้น าโดย
ท าการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อภาวะผู้น า และน าเสนอลักษณะของการ
บริหารองค์การในยุคดิจิทัลของผู้น า รวมไปถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล เพื่อเป็น
ข้อมูลส าหรับการก าหนดแนวทางในการบริหารและพัฒนาองค์กร ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันกับ
องค์กรอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ความหมายของภาวะผู้น า การบริหาร และยุคดิจิทัล 
 ความหมายของภาวะผู้น า 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าไว้ ดังน้ี 
สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2545) ให้ความหมายของภาวะผู้น าว่า หมายถึง กระบวนการอิทธิพลทางสังคม 

ที่บุคคลหนึ่งตั้งใจใช้อิทธิพลต่อผู้อื่น ให้ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ก าหนด รวมทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์
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ระหว่างบุคคลขององค์การหรือเป็นกระบวนการอิทธิพลที่ช่วยให้กลุ่มบุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่
ก าหนด 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2554) ให้ความหมายของภาวะผู้น าว่า หมายถึง ความสามารถที่ให้อิทธิพล
เหนือผู้อื่น ในด้านการกระท าต่อผู้น าต้องการและสมารถจูงใจบุคคลอื่นให้กระท ากิจกรรมที่จะช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การได้ 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) ให้ความหมายของภาวะผู้น าว่า หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารจะให้มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่นมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดมุ่งหมาย องค์การสรุปความหมาย
ภาวะผู้น า หมายถึงพฤติกรรมผู้น า ที่ก าหนดขึ้นเพื่อน าผู้ใต้บังคับบัญชาให้ด าเนินการที่รับผิดชอบในงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

พิทยา บวรวัฒนา (2556) ให้ความหมายของภาวะผู้น า คือ ความสามารถของผู้น าที่มีอิทธิพลเหนือ
คนอ่ืนในกลุ่ม ในการให้คนเหล่านั้นเกิดความมุ่งมั่นท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายส่วนรวม   

วิโรจน์ สารรัตนะ (2557) ให้ความหมายของภาวะผู้น าว่า เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารจะให้มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของผู้อื่น มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ จุดมุ่งหมายขององค์การ                  
 พัชรา วาณิชวศิน (2560) ให้ความหมายภาวะผู้น าว่า หมายถึง กระบวนการที่ผู้น าโน้มน้าวและใช้
อิทธิพล (อ านาจ/บารมี) ต่อคน (ผู้ตาม/ผู้อื่น) ผ่านสายสัมพันธ์อันเหนียวแน่นด้วยความไว้วางใจ และให้การ
สนับสนุนตามความเหมาะสมของบริบทท่ีเป็นอยู่ เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
 สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการในการจูงใจที่ผู้น ามีอิทธิพลเหนือคนกลุ่มอื่นโดยการสั่ง
การ โน้มน้าวหรือช้ีแนะให้คนเหล่านั้นปฏิบัติตาม เพื่อให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ความหมายของการบริหาร 
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ ดังนี้ 
 อนันต์ เกตุวงศ์ (2523) ให้ความหมายว่าการบริหาร หมายถึง เป็นการประสานความพยายามของ
มนุษย์ (อย่างน้อย 2 คน) และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อท าให้เกิดผลตามต้องการ   

ไพบูลย์  ช่างเรียน (2532) ให้ความหมายว่าการบริหาร หมายถึง ระบบที่ประกอบไปด้วย
กระบวนการในการน าทรัพยากรทางการบริหาร ทั้งทางวัตถุและคนมาด าเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล       

บุญทัน ดอกไธสง (2537) ให้ความหมายว่าการบริหาร หมายถึง การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล องค์การ หรือประเทศ หรือการจัดการเพื่อผล
ก าไรของทุกคนใน  

สุทธิชัย รีทาศรี (2553) ให้ความหมายว่าการบริหาร หมายถึง การที่ผู้น าองค์กรต้องพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองอย่างมาก เพื่อท าให้เพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยยึด
เป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ เพื่อให้องค์กรมีความก้าวหน้าและด ารงอยู่อย่างมั่นคง อีกทั้งเป็นส่วนหนึ่งใน
การพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

อุดรรักษ์ ค าลุน (2554) ให้ความหมายว่าการบริหาร หมายถึง ศิลปะการแสดงศักยภาพของผู้น า
องค์กรในการประสานความร่วมมือ ร่วมใจ ของสมาชิกในองค์กร เพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็น
กระบวนการให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการในการจัดการทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นคน เงิน วัตถุ หรือ
สิ่งของ ให้เกิดประโยชน์หรือเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 

ความหมายของยุคดิจิทัล       
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของยุคดิจิทัลไว้ ดังนี้  
 ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ (2563) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
แนวความคิดและน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจในยุคดิจิทัล ตั้งแต่การวางรากฐาน เป้าหมาย ไปจนถึงการด าเนิน
ธุรกิจและส่งต่อคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค ไม่เพียงแต่ภาคการปฏิบัติการที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง แต่รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมที่องค์กรและบุคลากรทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้บริหารไปจนถึงพนักงานต าแหน่งล่างสุด
จะต้องมีส่วนร่วมในการปรับตัวไปสู่ยุค 4.0 เพื่อเพ่ิมศักยภาพให้องค์กรสามารถแข่งขันได้  
   

ส านักงาน ก.พ. (ม.ป.ป.) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า หมายถึง ยุคที่มี เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามี
อิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการท างาน ส่งผลให้ต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เช่น การสูญเสียการเป็นส่วนตัว ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การโจรกรรมข้อมูล การโจมตีทางไซเบอร์ เป็นต้น 

SUBBRAIN (2019) ให้ความหมายยุคดิจิทัลว่า หมายถึง สิ่งที่โลกของเราก าลังให้ความส าคัญทั้งใน
ด้านธุรกิจการท างาน ด้านสาธารณูปโภคไปจนถึงการใช้ชีวิตประจ าวันของคนทั่วไป ดิจิทัลที่ว่านี้เป็นการ
กล่าวถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ที่เกิดขึ้นมาเพื่อช่วยให้ชีวิตของผู้คนสะดวกสบายยิ่งขึ้น และสนองความ
ต้องการของมนุษย์ในแบบใหม่ 

Netizen (ม.ป.ป.) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า หมายถึง ยุคที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้
ในอุตสาหกรรม สามารถช่วยเพิ่มผลผลิต เพิ่มผลงาน โดยใช้เวลาน้อยลงและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและ
บริการได้ ทั้งยังช่วยให้สามารถแข่งขันกับต่างประเทศ  

ibiz (ม.ป.ป) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า หมายถึง การเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและน า
เทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจในยุคดิจิทัล ตั้งแต่การวางรากฐาน เป้าหมาย ไปจนถึงการด าเนินธุรกิจและส่งต่อ
คุณค่าให้แก่ผู้บริโภค ไม่เพียงแต่ภาคการปฏิบัติการที่จะต้องมี การเปลี่ยนแปลง แต่สิ่งนี้รวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมขององค์กรและบุคลากรทุกภาคส่วน 
 สรุปได้ว่า ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคที่เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมีความก้าวหน้า และเทคโนโลยีดิจิทัลมี
อิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของคนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการศึกษา เป็น
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต และตอบสนองความต้องการของคนรุ่นใหม่ 

ยุคดิจิทัลส่งผลอย่างไรต่อภาวะผู้น า 
 จากกระแสการเปลี่ยนแปลง (Disruption) ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ หนึ่งปัจจัยส าคัญที่เข้ามามีบทบาท คือ ดิจิทัลเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทท้ัง
ในชีวิตประจ าวันและระบบเศรษฐกิจโลกเป็นอย่างมากจนเป็นกระแส Digital Disruption เกิดขึ้น  
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 ภาวะผู้น า ถือเป็นสิ่งส าคัญในการผลักดันให้องค์กรประสบความส าเร็จ จากกระแสการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล ส่งผลให้ภาวะผู้น าจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์
ใหม่ ท่ีจากเดิมผู้น ามีหน้าที่เพียงแค่วางแผนและบริหารจัดการให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ แต่เนื่องจากในปัจจุบันมีกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างหลากหลายและรวดเร็ว 
โดยเฉพาะดิจิทัลเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก  

ดังนั้นนอกจากผู้น าจะมีความสามารถในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ผู้น าจะต้องมี
วิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีการก าหนดกลยุทธ์ นวัตกรรมหรือ
ก าหนดมาตรการเชิงรุกต่าง ๆ เพื่อเสริมจุดแข็งให้องค์กรในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 
(ต้องลักษณ์ บุญธรรม, 2559) รวมไปถึงการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจถึงบุคลากรทุกระดับขององค์กรให้มีความ
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวได้อย่างทันท่วงที ไม่ล้าสมัย ภาวะผู้น าในการบริหารองค์กรยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง
บทบาทและหน้าท่ีที่แตกต่างไปจากเดิม (ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ, 2560)  

โดย ธรรมนิติ (2562) ได้ระบุว่าภาวะผู้น าที่เรียกว่า Digital Leadership ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลจะมี
บทบาทและหน้าท่ีในการผลักดันองค์การที่แตกต่างจากเดิมในหลายมิติ ดังนี้  
 1. เพื่อขับเคลื่อนองค์การให้เติบโตอย่างรวดเร็ว ผู้น าต้องผสมผสานปัจจัย “3C” เข้าด้วยกัน คือ 
Climate สภาพแวดล้อมการท างาน Culture วัฒนธรรมองค์กร และ Creativity ความคิดสร้างสรรค์เอื้อต่อ
การท างานเป็นทีม รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมการยอมรับความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
 2. ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลต้องผลักดันให้หน่วยงานคิดค้นนวัตกรรมหรือบริการใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
หากไม่มี S-Curve ใหม่ หรือมี “ช้าเกินไป” การเติบโตขององค์การจะหยุดนิ่งและดิ่งลงอย่างรวดเร็ว เพราะ
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิตอลจะอยู่ได้ยาวภาวะผู้น าจะ “ชนะครั้งเดียว” ไม่พอ สตีฟ จอบส์ (Steven Jobs) 
เป็นตัวอย่างของภาวะผู้น าที่ผลักดันบริษัทแอปเปิลให้สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่สร้างประสบการณ์ให้ผู้ใช้งานที่
แตกต่างกว่าเดิมออกสู่ตลาดทุกปี 
 3. เมื่อถึงเวลาต้องมีการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลสามารถปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ของ 
องค์การ โดยการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ทั้งหมดหรือเปลี่ยนไปท าธุรกิจที่ใกล้เคียงสามารถใช้ประโยชน์จาก
ความรู้ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู่ 
 4. การท าธุรกิจในยุคดิจิทัล ต้องเผชิญกับแรงกดดันจากเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และท าลายกิจการในองค์การที่ปรับตัวไม่ทันจนล่มสลาย (Disruptive Technology) ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล
ต้องกล้าที่จะพัฒนานวัตกรรมหรือบริการใหม่ ๆ มาแทนท่ีกิจกรรมหรือบริการเดิม ๆ ที่เริ่มล้าสมัย   
 5. ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลต้องเข้าใจคุณลักษณะของ “Digital Worker” เช่ือมั่นในทักษะการใช้ 
เทคโนโลยี (Digital Native) ที่คนเหล่านี้มี และเปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคิด มีอิสระในการตัดสินใจ 
สร้างผลงานเต็มที่      
 6. องค์การในยุคดิจิทัลเริ่มมีการน าระบบ Automation หรือหุ่นยนต์ (Robot) เข้ามาท างานร่วมกับ
มนุษย์มากขึ้น เรียกว่า “Collaborative Robot” หรือ “CoBot” ตามกฎ 3 ข้อของ ไอแซค อาซิมอฟ (Isaac 
Asimov) บิดาแห่งนิยายวิทยาศาสตร์ที่ใช้เป็นกรอบในการอยู่ร่วมกันระหว่างมนุษย์และหุ่นยนต์ (ชีวิน อ่อน
ละออ, สุชาติ บางวิเศษ, กานนท์ แสนเภา และสวิตา อ่อนละออ, 2563) 
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จากบทบาทและหน้าที่ในการผลักดันองค์การของผู้น าใน 6 ข้อข้างต้นมีความสอดคล้องกับ      จิ
รพล สังข์โพธิ,์ สุวรรณ จันทิวาสารกิจ และเสาวณีย์ อยู่ดีรัมย์ (2560) ทีส่รุปว่า ภาวะผู้น าในการบริหารองค์กร
ยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบไปด้วยการเปลี่ยนแปลงมิติในด้านของ มิติวิสัยทัศน์ 
(Vision) ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ทันสมัย ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและรู้จักน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้
ในองค์กร มิติการสื่อสารที่สร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational communication) ผู้น าในยุคดิจิทัลจะต้องท า
การสื่อสารให้บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจ และบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้  เพื่อความรวดเร็วและลดการเกิด
ความผิดพลาดเกิดในการสื่อสาร มิติการกระตุ้นทางปัญญา (Intelligent stimulation) ผู้น าองค์กรในยุดิจิทัล
จะต้องมีความรู้ความและมีความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและ
ร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร มิติภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive leadership) ผู้น าใน
องค์กรให้การสนับสนุนบุคลากรในด้านต่าง ๆ เช่น การดูแลความเป็นอยู่ การให้องค์ความรู้ การเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและร่วมตัดสินใจในบางส่วน มิติการให้ความส าคัญแก่พนักงาน (Personal 
recognition) มีการให้รางวัล ค าชมเชย ให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดี รวมทั้งต้องเข้าใจถึงศักยภาพและให้
การสนับสนุนในด้านของความคิดให้กับบุคลากร และมิติสุดท้ายคือ มิติความหลากหลายของคนในองค์กร 
(Diversity) ภาวะผู้น าในองค์กรยุคดิจิทัลต้องมีการเรียนรู้พฤติกรรม ความแตกต่างระหว่างบุคคล การเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็น การท างานร่วมกัน และการให้รางวัลกับคนต่างยุคต่างสมัย (ทวีสันต์ วิชัยวงษ์ 
และยุภาพร ยุภาศ, 2562) 
 สรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัลส่งผลให้ผู้น าต้องมีภาวะผู้น าในการปรับปรุงและ
เปลี่ยนกระบวนทัศน์การบริหารใหม่ ซึ่งผู้น าที่มีภาวะผู้น าจะสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมาย ท าให้บุคลากรมีการเรียนรู้สิ่งใหม่ร่วมกันอยู่เสมอ และรู้จักใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่าง
หลากหลายให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

ภาวะผู้น ากับการบริหารในยุคดิจิทัล 
 ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาท
เป็นอย่างมากทั้งในระบบเศรษฐกิจโลกและในชีวิตประจ าวัน เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและ
เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงนี้ ท าให้องค์กรและสมาชิกอื่นในองค์กรต้องมีการ
ปรับตัว เตรียมตัว เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และเพื่อตอบรับการเปลี่ยนแปลงบนพื้น
ฐานเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 
 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้น าในยุคดิจิทัลจะต้อง
ตระหนักและให้ความส าคัญกับการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อเปลี่ยนถ่ายองค์กรไปสู่ยุคดิจิทัล หรือที่
เรียกว่า Digital Transformation ที่หมายถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสร้างหรือพัฒนา
กระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับการแข่งขันได้มากขึ้น ซึ่ งการท า Digital 
Transformation ไม่ใช่เพียงแค่การน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้กับกระบวนการต่าง ๆ ในการท างานให้
สามารถท างานได้สะดวกมากขึ้นเท่านั้น แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับการท างานของทั้งองค์กร 
ดังนั้นผู้น าจะต้องเข้าใจทิศทางการเปลี่ยนแปลงขององค์กร และท าให้องค์กรพร้อมที่จะเรียนรู้ทักษะใหม่ 
ตลอดเวลา รวมทั้งต้องตระหนักและรู้เท่าทันเทคโนโลยี ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงของทุกองค์กรอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ สอดคล้องกับธนชาติ วิวัฒนภูติ (2561) ที่กล่าวว่า “ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญในการ
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วางแผนกลยุทธ์ดิจิทัล และมีภาวะการเป็นผู้น าในยุคดิจิทัล (Digital Leadership)” ซึ่งเทคโนโลยีเป็นประเด็น
ส าคัญที่ผู้น าต้องน ามาบริหารจัดการและเตรียมความพร้อมรับมือกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ซึ่งผู้เขียนวิเคราะห์ถึงลักษณะการบริหารของผู้น าในยุคดิจิทัลไว้ 3 ลักษณะ คือ 
 1. การก าหนดว่าสิ่งใดและที่ใดที่จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง (Define where change is needed most) 
โดยผู้น าต้องท าการส ารวจและต้องท าความเข้าใจสภาพการด าเนินงาน สภาพแวดล้อมทั่วไป โครงสร้างของ
องค์กร วัฒนธรรมองค์กร ว่ามีส่วนใดได้รับผลกระทบอย่างไรบ้างและแต่ละส่วนนั้นได้รับผลกระทบมากน้อย
เพียงใด รวมไปถึงการค้นหาโอกาสหรือแนวทางที่จะน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพื่อ
เปลี่ยนถ่ายองค์กรไปสู่ยุคดิจิทัลให้เหมาะสมต่อไป    

2. การวางแผนในการเปลี่ยนแปลง (Choreograph the change) ในขั้นตอนนี้จะเป็นการออกแบบ
และการวางแผนกระบวนการเปลี่ยนถ่ายองค์กรไปสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งผู้น าจะต้องเริ่มวางแผนด้วยการทบทวนว่าทั้ง
องค์กรและบุคลากรมีสมรรถนะหรือมีทักษะความรูค้วามสามารถอยู่ในระดบัใด มีจ านวนมากน้อยเพียงใด และ
มีทักษะใดที่จ าเป็นต้องเรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
การวางแผนในการเปลี่ยนแปลงจะต้องค านึงถึงบริบทของการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
และการออกแบบกระบวนการที่มีความยืดหยุ่น  โดยอาศัย “Agile Approach” ซึ่งเป็นแนวทางหรือ
กระบวนการที่ช่วยลดการท างานที่เป็นขั้นตอนและงานด้านการท าเอกสารลง การน าบุคลากรที่มาจากหลาย
สายงาน มาท างานร่วมกันอยู่ในทีมเดียวกันเพื่อท าความเข้าใจกับรายละเอียดของงานได้ง่ายขึ้นแล้วยังส่งผลถึง
เรื่องการประสานงานกับส่วนงานต่าง ๆ ที่มีความคล่องตัวมากขึ้นเพื่อท าให้องค์กรสามารถเริ่มการเปลี่ยนได้
อย่างยืดหยุ่นและรวดเร็ว รวมไปถึงการปรับรูปแบบในการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์  และ
สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา    

3. การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในองค์กร (Empower people) ให้มีการพัฒนาและส่งเสริม
ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เพื่อพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้น ซึ่งเป็นวิธีการส าคัญที่ท าให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมผลักดันองค์กรในการท า Digital Transformation 
เพื่อให้องค์กรสามารถเปลี่ยนไปสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสิ่งที่ผู้น าต้องเรียนรู้และเข้าใจ
คือ หลักการผลักดันองค์กรท า Digital Transformation คื อ “Empowering People to Drive Digital 
Transformation in Action”  
 จากกล่าวมาข้างต้นนั้นจะเห็นได้ว่าหน้าที่ของผู้น าในการบริหารงานยุคดิจิทัลนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย 
เพราะผู้น าต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องดิจิทัล และสามารถปรับตัวให้ทันต่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเติบโต
อย่างรวดเร็ว เพื่อน าพาองค์กรเข้าสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้เขียนสรุปลักษณะการบริหารในยุค
ดิจิทัลของผู้น าดังแผนภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 

 

การก าหนดว่าสิ่งใดและที่ใดที่
จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง 

การวางแผนในการเปลี่ยนแปลง 

การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากร
ในองค์กร 

แผนภาพท่ี 1 ลักษณะการบริหารในยุคดิจิทัลของผู้น า 
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ผลกระทบและข้อเสนอแนะ 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัลนั้นก่อให้เกิดทั้งผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ 
โดยผู้เขียนได้วิเคราะห์ถึงผลกระทบทางบวก ผลกระทบทางลบ และข้อเสนอแนะไว้ ดังนี้ 
 1. ผลกระทบทางบวก พบว่า เนื่องจากในยุคดิจิทัลมีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่เข้ามาเป็น
เครื่องมือในการปรับเปลี่ยนกระบวนการในการบริหารองค์กร ท าให้ผู้น าได้มีการพัฒนาภาวะผู้น าและมีการ
เรียนรู้การบริหารรูปแบบใหม่ให้ตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
บริหารด้วยการน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่เข้ามาใช้ในกระบวนการท างานในองค์กร เช่น การท าธุรกรรม
การเงินผ่าน Mobile Banking การซื้อของออนไลน์ การสั่งอาหารผ่าน  application เป็นต้น ท าให้ผู้น า
สามารถตัดสินใจได้ง่ายและมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น เกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว ในการติดต่อสื่อสารและ
การให้บริการมากยิ่งข้ึน  
 2. ผลกระทบทางลบ พบว่า การบริหารในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องอาศัยการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังนั้นข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ต้องเป็นข้อมูลที่มีความ
แม่นย า เชื่อถือได้และต้องทันท่วงที ผู้น าควรตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีในองค์การให้มีความเหมาะสม หาก
เลือกใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมกับงานหรือทักษะความสามารถของบุคลากรก็อาจเกิดปัญหาในการท างาน
และข้อมูลรั่วไหลได้ 
 3. ข้อเสนอแนะ พบว่า ส าหรับการบริหารงานในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
นั้น ผู้น าต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์และรูปแบบการบริหารให้รู้เท่าทันเทคโนโลยี และสามา
ถน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน ดังนั้นผู้น าในยุคดิจิทัลควรบริหารงานด้วย
การน าแนวทาง Digital Refinement มาปรับใช้ในการบริหาร โดย Digital Refinement เป็นการยกระดับ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จด้วยเทคโนโลยี โดยจะต้องท าการประเมินกลยุทธ์การ
เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล นอกจากนี้ผู้น าในยุคดิจิทัลต้องมีการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถอยู่ตลอดเวลา มี
ความสามารถในการการปรับตัว และรู้จักแสวงหาแนวทางและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการบริหารให้มีความ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้องค์กรอยู่รอดและเติบโตท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

บทสรุป 
 ในยุคดิจิทัลนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สังคม ด้านการเมือง ด้านสิ่งแวดล้อม ฯลฯ ส่งผลให้ภาวะผู้น าในการบริหารองค์กรในยุคดิจิทัลนั้น ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนบทบาท หน้าที่ และกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารที่แตกต่างไปจากเดิมที่เพียงมุ่งการท างานให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กรมาเป็นกระบวนทัศน์การบริหารงานแบบสมัยใหม่ที่น าเทคโนโลยี ดิจิทัลได้เข้ามามี
บทบาทมากยิ่งขึ้นในกระบวนการบริหารงาน ท าให้ผู้น าต้องมีการปรับตัว ปรับกลยุทธ์  ต่าง ๆ และต้องมี
วิสัยทัศน์ที่กวา้งไกล โดยผู้น าต้องยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหมเ่ข้ามาใช้ในกระบวนการท างานภายในองค์กร และ
รู้จักการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างหลากหลาย รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและหาแนวทางในการแก้ปัญหาภายในองค์กร ให้การสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถเพื่อพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา  
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