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บทคัดย่อ

พระพุทธศาสนามีค�าสอนเกี่ยวเน่ืองกับคุณลักษณะทางจริยธรรมของภาวะผู้น�าตามแนวทาง
พระพุทธศาสนาโดยเฉพาะการสร้างสัมพันธภาพระหว่าง ภาวะผู้น�ากับภาวะผู้ตามท่ีมีหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาที่น�ามาก�าหนดเป็นวัฒนธรรมเพื่อ การเปลี่ยนแปลงองค์กร ท�าให้เห็นว่า องค์กรจะเกิด
ความเปลี่ยนแปลงได้จะ ต้องอาศัยการก�าหนดวิสัยทัศน์ในการเอื้อเฟื้อต่อการแบ่งปันผลประโยชน์ การ
ก�าหนดคณุลักษณะทางวาจาท่ีดีต่อกนั การวางรากฐานในการช่วยเหลอืผูท้ีม่คีวามด ีให้ปรากฏโดยไม่เลอืก
เฉพาะต�าแหน่งที่สูงๆ แต่ให้ความส�าคัญกับการรักษาคนดีไว้ให้ ได้ และการตั้งตนเองไว้ในฐานของความ
เสมอภาคแก่ทุกคนไม่มีสิทธิ์เหนือเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งการบริการสาธารณะจะต้องไม่เลือกที่รักมักทีชัง
จนสามารถสร้างความ พึงพอใจแก่ประชาชนทั่วกัน
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ABSTRACT

In Buddhism, there are the principles about the characteristics of leadership, 
ethical guidelines, especially the relationships between leadership and followers. The 
organizations will be required to change the vision of generousness to share the benefits, 
the defining feature of a word to each other. The foundation of helping those who are 
good to appear, without the high position, but with a focus on keeping people well and set 
self in the base of the equality of all people no rights over their peers. The public service 
need not choose love or hatred, but generally the leaders should make followers satisfy .
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บทน�า

ภายใต้ของโลกยุคใหม่ที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วท�าให้เกิดการปรับตัว และปรับระบบต่างๆ ใน 
การท�างานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมเพื่อการก้าวไปสู่ความทันสมัยในเชิงการบริหาร 
จัดการองค์กรรัฐได้อย่างมั่นใจ และตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรเพื่อความอยู่รอดในยุคที่มีการ 
แข่งขนัในรปูแบบการท�างานคล้ายกบับรษัิทหรอืเอกชน ท�าให้ภาวะผูน้�าของรฐัจ�าเป็นจะต้องมองกลไกต่างๆ 
อย่างเป็นระบบให้เท่าทนัต่อการเปลีย่นแปลงในองค์กรทีมี่ความสอดรบักับความต้องการของ ประชาชนใน
พ้ืนทีห่รือท้องถิน่นัน้ๆ เพือ่ความผาสกุและการด�าเนนิชวีติตามแบบอย่างทีด่เีหมาะสมกบั วฒันธรรม ความ
เชื่อ ประเพณี และค่านิยมของประชาชน ภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรมในองค์กรของรัฐมีความส�าคัญในการขับ
เคล่ือนองคาพยพไปสู่ความทัน สมัยที่ประชาชนต้องการจึงต้องปรับเปลี่ยนบริบทการบริหารจัดการโดย
เฉพาะการพัฒนาจริยธรรมที่จะ ท�าให้เกิดการยอมรับ และสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาพร้อม
ทั้งประชาชนทั่วไปให้มีส่วนร่วม เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นในแบบฉบับที่ควรจะเป็น ฉะนั้น ภาวะผู้น�าในอดีต
ที่ผ่านมาไม่ก่อให้เกิดการ เปลี่ยนแปลงองค์กรของรัฐที่เป็นรูปแบบค่อยเป็นค่อยไปจึงท�าให้ไม่สามารถจะ
ท�าให้เกิดการรองรับความ ต้องการของประชาชนท่ีเพิ่มมากยิ่งข้ึนจึงก่อตัวเป็นปัญหามากมายตามมาใน
รูปของการบริหารจัดการ เช่น ปัญหาเชิงโครงสร้างขององค์กร ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นในวงราชการ 
ปัญหาภาคการเมืองที่คุม อ�านาจฝ่ายบริหาร ปัญหาความขัดแย้งในกลุ่มประชาชน ปัญหางบประมาณที่
ไม่เพียงพอ ปัญหาตัวภาวะ ผู้น�าที่ขาดความรับผิดชอบ เป็นต้น ซึ่งในการวิเคราะห์บทความชิ้นนี้พยายาม
ทีจ่ะมองปัญหาท้ังหมดว่าสามารถแก้ไขได้ด้วยการพฒันาจรยิธรรมของภาวะผู้น�าท่ีมองถึงประโยชน์สขุของ
ประชาชนเป็นทีต้ั่ง และ มุง่ไปสูก่ารปรบัเปลีย่นองค์กรให้เป็นองค์กรท่ีมวีสิยัทศัน์ มค่ีานยิมองค์กรทีด่ ีมกีาร
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ในรูปการกระจายอ�านาจ และการสร้างแรงบันดานใจหรือการถ่ายทอดเป้าหมาย
ไปสู่บุคลกรให้มี ประสิทธิภาพ รวมทั้งการน�าองค์ความรู้ทางพระพุทธศาสนามาช่วยในการเสริมสร้างการ
เปล่ียนแปลง องค์กรให้เกดิความมัน่ใจโดยเฉพาะหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาทีน้่อมน�าองค์กรของรฐัไป
สู่องค์กรที่สามารถตอบ สนองต่อความต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น (สามารถ บุญรัตน์, 2558, น. 364) 

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรม แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรมมีค�าเรียกที่ใช้
กันอยู่หลายค�า อย่างเช่น ภาวะผู้น�าเชิง ปฏิรูป ภาวะผู้น�าเชิงแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น�าเชิงการเปลี่ยนแปลง
หรือปรับเปลี่ยน ภาวะผู้น�าเชิงบารมี ภาวะผู้น�าเชิงบันดานใจ ภาวะผู้น�าเชิงสัญลักษณ์ เป็นต้น ในขณะที่ผู้
เชีย่วชาญทางความเป็นผูน้�าได้แยก ความแตกต่างระหว่างผูน้�าแบบรกัษาการ และผูน้�าเชงิปฏิรปู โดยกล่าว
ว่า ผู้น�าแบบรักษาการณ์จงใจให้ ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามระดับที่คาดหวังไว้ ด้วยการช่วยเหลือให้
พวกเขาบรรลุเป้าหมาย และสร้าง ความเข้าใจว่าความต้องการและรางวัลที่พวกเขาต้องการจะถูกเชื่อม
โยงกับความส�าเร็จของเป้าหมาย อย่างไร ดังนั้นความเป็นผู้น�าแบบรักษาการณ์จะถูกเรียกอีกอย่างหนึ่ง
ว่า ความเป็นผูน้�าแบบแลกเปลีย่น ซึง่ความเป็นผูน้�าในลกัษณะนีจ้ะผกูพนัอย่างใกล้ชดิกบัทฤษฎคีวามเป็น
ผู้น�าเชิงเส้นทางเป้าหมาย ทฤษฎี ความเป็นผู้น�าตามสถานการณ์อื่นที่ได้กล่าวมาแล้วจะเป็นวิธีการศึกษา
ความเป็นผู้น�ารักษาการณ์ด้วย ใน ทางตรงกันข้ามผู้น�าเชิงปฏิรูปจะจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานสูง
กว่าความคาดหวังปกติ ด้วยการ บันดาลใจพวกเขาให้มุ่งภารกิจที่กว้างขึ้น โดยการมุ่งเป้าหมายระดับสูง
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แทนที่จะเป็นเป้าหมายระดับต�่า และการมีความเชื่อมั่นต่อความสามารถของพวกเขาท่ีจะบรรลุภารกิจท่ี
ระบุ โดยผู้น�าตามแนวคิดของแบส ปัจจัยหรือองค์ประกอบของความเป็นผู้น�าเชิงปฏิรูปมี 4 ด้าน คือ 1) 
การใช้บารมี 2) การบันดาลใจ  3) การกระตุ้นความคิดเห็น และ4) การพิจารณาส่วนบุคคลภายใน (สมยศ 
นาวีการ, 2540อ้างถึงใน สามารถ บุญรัตน์, 2558, น.365) ภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรม หากในลักษณะความ
หมายของภาวะผู้น�าแหง่การปรับเปลี่ยน หรือภาวะ ผู้น�าเชิงปฏิรูปจะพยายามเปลี่ยนแปลงทั้งองค์กรจาก
สภาวะหรือวัฒนธรรมหนึ่ง ไปเป็นสภาวะหรือ วัฒนธรรมอีกอย่างหนึ่ง ความเป็นผู้น�าเชิงปฏิรูปจะเกี่ยว
พันกบัความเป็นผูน้�าเชงิบารมสงีมูาก เพราะผูน้�าเชงิปฏริปูจะสร้างความรูส้กึของความไว้วางใจ และความ
ศรัทธาที่เข้มแข็ง ดังนั้นเขาสามารถกระตุ้นการปฏิรูปหลายอย่างภายในวัฒนธรรมขององค์กรได ้ผู้น�าเชิง
ปฏิรูปจะปฏิบัติงานที่ส�าคัญหลายอย่าง ผู้น�าเชิงปฏิรูปจะเพิ่มความตระหนักของผู้ตามต่อปัญหาและผลที่
ตามมาของปัญหาขององค์กร สมาชิกองค์กรจะ ต้องเข้าใจปัญหาที่มีล�าดับความส�าคัญสูงต่อองค์กร ผู้น�า
เชิงปฏิรูปจะสร้างวิสัยทัศน์ของสิ่งที่องค์กรควรจะเป็น โดยสร้างความผูกพันต่อวิสัยทัศน์นั้นทั่วทั้งองค์กร
และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองค์กรท่ีสนับสนุนวิสัยทัศน์องค์ประกอบที่ส�าคัญของกระบวนการ 
ปฏริปูมหีลายอย่างคอื1.การสร้างวสิยัทศัน์ (Visioning) คอื ความสามารถของผูน้�าทีจ่ะสร้างวสิยัทัศน์หรอื
มอง อนาคตขององค์กรอย่างชัดเจน การสร้างวิสัยทัศน์อาจจะมีรูปแบบมากว่าหนึ่งอย่าง แทนที่จะเรียก
ร้องให้ บคุลทกุคนภายในองค์กรมุง่ไปตามแผนทีเ่ส้นทางวสิยัทัศน์ของผูน้�า ผู้น�าเชงิปฏิรปูอาจจะพยายาม
ให้ บุคคลแต่ละคนมวีสิยัทศัน์ของเขาเอง ดงัที ่ผูบ้รหิารคนหนึง่ได้กล่าวว่า ผูน้�ารบัผดิชอบไม่เพยีงแต่การมี 
วสัิยทศัน์เท่าน้ัน แต่จะต้องรบัผดิชอบกระบวนการของการสร้างวสิยัทศัน์ทัว่ทัง้องค์กรอกีด้วย 2.การสร้าง
ค่านิยม (Valuing) คือ ผู้น�าจะก�าหนดค่านิยมพื้นฐานของการปฏิรูปองค์กรขึ้นมา ค่านิยมเหล่านี้จะถูกใช้
เป็นแบบจ�าลองโดยผู้น�าและได้ถูกยึดถือไว้อย่างสม�่าเสมอเมื่อผู้น�าและผู้ตามมุ่งท่ี จะบรรลุวิสัยทัศน์ ค่า
นิยม พฤติกรรมของผู้น�าจะถูกรู้สึกทั่วทั้งองค์กร และมุ่งไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร ด้วย 3.การถ่ายทอด
และการบันดาลใจ (Articulating and Inspiring) คือ ความสามารถของ ผู้น�าในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์
ให้เป็นถ้อยค�าเชิงปฏิบัติที่เห็นได้ชัด และมีคุณสมบัติที่เร้าใจผู้ตาม หรือท�าให้ พวกเขาต้องการร่วมทีมงาน  
4.การกระจายอ�านาจและการติดต่อสื่อสาร (Empowering  and Communication) หัวใจของ
ความเป็นผู้น�าเชิงปฏิรูปคือ ความสามารถของผู้น�าที่จะบันดาลความเช่ือของผู้ตามว่าพวกเขา สามารถมี
ส่วนช่วยอย่างส�าคัญต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ ซึ่งจะเก่ียวพันกับการกระจายอ�านาจให้แก่ผู้ตามด้วย การให้
พวกเขามีความรู้สึกว่าตัวพวกเขามีคุณค่า และช่วยให้พวกเขาได้ใช้ขีดความสามารถส่วนบุคคลอย่าง เต็ม
ที่ เพื่อที่จะเผชิญกับความท้าทายกับสิ่งใหม่ๆ

ผู้น�าจะพัฒนาผู้ตามด้วยการแก้ปัญหาร่วมกัน และการ มอบหมายงานซึ่งจะช่วยให้ผู้ตามมีความ
เชือ่มัน่ตนเองสงูขึน้ การกระจายอ�านาจจะถกูสนบัสนนุด้วยความ เตม็ใจของผูน้�าทีจ่ะท�างานร่วมกนัภาวะ
ผู้น�าเชงิจรยิธรรมมคีวามส�าคญัต่อคนไทยส่วนใหญ่ทีย่งัมคีวามเข้าใจในเรือ่งผูน้�า หรอื แนวคดิเกีย่วกบัผูน้�า
ไม่ค่อยตรงกับที่ทั่วโลกเขายึดถือกัน คนไทยมักจะยึดถือค่านิยมที่ไม่ถูกต้อง ‘‘ผู้น�า’’ ไม่ใช้ผู้ที่จะน�าคนอื่น 
แต่ผู้น�าที่ดีคือผู้ที่ผู้อื่นอยากเดินตาม นั้นหมายถึงว่าลักษณะการเป็นผู้น�านั้นไม่ได้มา จากตัวเอง หรือตั้งตัว
เอง แต่ต้องมคีนอืน่ทีเ่ขารูส้กึว่าเราเป็นผูน้�า โดยเกดิจากความศรทัธาในตวัเรา การ ทีจ่ะสร้างความศรทัธา
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ได้นั้นจะต้องเกิดจากพฤติกรรมการด�าเนินชีวิต และสิ่งที่ผู้นั้นสร้างสรรค์มาเป็น เวลาช้านาน ไม่ว่าจะเป็น
น�าเร่ืองของค�าพูด พฤติกรรม หรือการกระท�าใดๆ ซ่ึงอยู่บนมูลฐานของคุณธรรม และจริยธรรม การท่ี
เป็นผู้น�าได้และเป็นผู้น�าที่ยั่งยืน สิ่งที่ขาดไม่ได้ก็คือ ความรู้สึกผิด ความรู้สึกชอบ รู้สึกควรไม่ควร โดยสิ่ง
ซึ่งควบคุมการกระท�าของตนเองนั้นก็คือ คุณธรรมและจริยธรรม (ธงชัย สิงอุดม, 2546) ที่สามารถเป็นต้น
แบบของบุคลากรในองค์กรได้อย่างสง่างามการเปลี่ยนแปลงองค์กรรัฐในปัจจุบันมาจากสภาพปัญหาท่ี
ทับถมมายาวนานก่อเป็นวิกฤติเชิงการบริหารงานท�าให้เกิดล้าช้าและความเช่ือมั่นคงของประชาชนอย่าง
มาก ซึ่งภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรมจะต้อง เปลี่ยน “วิกฤต” ให้เป็น“โอกาส” ของการเปลี่ยนแปลงเพื่อแกไข
ปัญหา และอาจจะต้องปรับรือ้ระบบ ขนานใหญ่เพออให้เข้าสูร่ะบบอย่างเป็นจรงิ ภาวะผูน้�าทีต้่องการในการ
เข้ามาแก้ไขภาวะวิกฤติได้แก่1) ผู้น�าจะต้องมีหลักการ เป็นแบบอย่างที่ดีขององค์กร เพื่อให้ผู้คนในองค์กร
มีพฤติกรรมและ การปฏิบัติที่ดีตามอย่าง อันจะก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือในสังคมได้โดยรวม โดยหลักการ
ที่ว่านี้ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความมีศักดิ์ศรี และความยุติธรรม  2)  ผู้น�าที่มีความรู้และวิสัยทัศน์ที่จะระดม
สรรพก�าลังโดยการสร้างบรรยากาศของคนในองค์กร ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ในการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม
ให้เกิดข้ึนแก่องค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดพันธะสัญญา ร่วมกันที่จะฟันฝ่าเพื่อให้บรรลุถึงหลักชัยที่ได้ปัก
ร่วมกันไว้ ซึ่งถือว่าเป็นคุณภาพสุดยอดของการร่วมทีม (team work) ที่ให้พลังเหนือกว่าการสั่งการใดๆ  
3)  เป็นผู้น�านักปฏิบัติที่สามารถจัดการข้ามขอบเขตองค์กรของตนเอง หรือภาวะผู้น�าทีท�าให้ ขอบเขตของ
องค์กรจางหายไป และท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยสร้างสิ่งที่ดีกว่ามากขึ้นเรื่อยๆ โดย ปล่อยให้สิ่งที่ไม่
ดีค่อยๆ จางหายไป  4)  ผู้น�าผู้สร้างวัฒนธรรมใหม่ในการท�างาน ไม่ว่าจะเป็นความกล้าที่จะท�าให้เกิดการ
เปลี่ยน แปลงพร้อมที่จะเผชิญปัญหาที่จะตามมา มีความมุ่งมั่นที่จะให้ผลส�าเร็จเกิดขึ้น มีการใฝ่ที่จะเรียน
รู้สิ่ง ใหม่ๆ  เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ถือว่าเป็นการสร้างสภาพแวดล้อม และพฤติกรรมของคนในองค์กร ให้เอื้อ
ต่อ การสร้างสรรค์ระบบที่ดีกว่าให้เกิดขึ้น กล่าวได้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรมจะมีชื่อเรียก
ที่แตกต่างกันออกไป แต่โดยนัยจะ คล้ายๆ กันท�าให้เห็นว่าการมีภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรมจะสามารถน�าไป
การเปลี่ยนแปลงในองค์กรรัฐโดย เฉพาะการเปลี่ยนแปลงเชิงภารกิจที่สามารถจะตอบสนองต่อการบริกา
สาธารณะของประชาชนได้อย่าง มั่นคง (สงวน นิตยารัมภ์พงศ์ และสุทฺลักษณ์ สมิตะสิริ, 2540) 

อีกทั้งแนวคิดการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลที่ผนวกรวมกับจริยธรรมที่ฝ่ายบริหารต้องเห็น 
ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นเป้าหมายท่ีส�าคัญจะออกมาในรูปของกระบวนปฏิรูปองค์กรเพื่อความ 
ชดัเจนมากยิง่ขึน้ แต่ถงึอย่างไรกต็าม ภายในองค์กรรฐัองค์ประกอบภาวะผูน้�ามส่ีวนส�าคญัทีจ่ะท�าให้ บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างรวดเร็วน้ันกคื็อ การสร้างวสิยัทศัน์ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสามารถในกลไกและระบบ การปฏบัิติ
งานได้อย่างรอบคอบมุง่ไปสู่ความทนัสมยัให้มปัีจจยัทางการเข้ามามส่ีวนร่วมของบคุลากรใน องค์กรอย่าง
เตม็ที ่การสร้างค่านยิมหลกัและค่านยิมรองทีอ่งค์กรรฐัต้องการและสามารถจะปฏบิตัไิด้ใน เชงิรปูธรรมแต่
ภาวะผู้น�าจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี การถ่ายทอดหรือสามารถจะบันดาลใจให้กับคนใน องค์กรได้มีแรงใจ
ที่จะสามารถยึดค่านิยมและเป้าหมายหลักขององค์กรรัฐอย่างไม่เสียอุดมการณ์ของ ตนเอง และการกระ
จายอ�านาจและติดต่อสื่อสาร ซึ่งต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเดิมๆ ที่ยังขาด ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการทั้งหมดให้บุคลากรในองค์กรได้มีความคิดที่สร้างสรรค์ในอ�านาจที่ตนเองมีสิทธิที่จะกระท�า
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ได้ การถ่ายทอดวสิยัทศัน์และค่านยิมไปสูบ่คุลากรรวมทัง้การเชือ่มโยงไปสูอ่งค์กร ภายนอกในรปูแบบการ
ติดต่อสือ่สารทีส่ามารถหวังผลดต่ีอภารกิจ ดงันัน้ ภาวะผูน้�าเชงิจรยิธรรมจะช่วย บคุลากรในองค์กรรฐัเกดิ
ความมัน่ใจ เชือ่ม่ันต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ให้มศีรทัธาและปฏบัิตติามหาก ภาวะผูน้�าเชิงจรยิธรรมเป็น
แบบอย่าง เป็นต้นแบบในการประพฤติปฏิบัติตนเองที่ดี

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรมในองค์กรเชิงพุทธ

การบรหิารจดัการองค์กรต่าง ๆ  ในปัจจบุนัมคีวามจ�าเป็นทีต้่องอาศยัวทิยาการบรหิารจัดการ เข้า
มาใช้เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร  และสิง่ทีส่�าคัญมากคือผูบ้รหิารต้องมวีสิยัทศัน์  พระพุทธเจ้าตรสั
ว่า “ผู้บริหารต้องมีจักขุมา  แปลว่า  มีสายตาที่ยาวไกล  คือมองการณ์ไกล”   วิสัยทัศน์ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถวาดภาพจุดหมายปลายทางได้ชัดเจนและใช้ส่ือสารให้สมาชิกในองค์กรยอมรับ  และด�าเนินไปสู่
จุดหมายปลายทางนั้นองค์กรทั้งหมดก็จะถูกขับเคลื่อนไปด้วยวิสัยทัศน์นี้   พระพุทธเจ้าทรงก�าหนดจุด
หมายปลายทางในพระพุทธศาสนาไว้ว่า  การประพฤติปฏิบัติธรรมทุกอย่างมีเป้าหมายสูงสุดอยู่ที่จุดเดียว
คือ วิมุตติ (ความหลุด พ้นทุกข์)  ดังพุทธพจน์ที่ว่า  “เปรียบเหมือนมหาสมุทรมีรสเดียวคือรสเค็ม  ฉันใด  
ธรรมวินัยนี้ก็มีรสเดียวคือวิมุตติรส ฉันนั้น”

พุทธวิธีการบริหารกับจริยธรรมภาวะผู้น�า

การศึกษาพุทธวิธีการบริหารในคร้ังนี้ขอใช้หน้าที่ของนักบริหารเป็นกรอบในการพิจารณาหน้าที่ 
(Function) ของนักบริหารมีอยู่ 5 ประการ ตามค�าย่อในภาษาอังกฤษว่า POSDC

 P  คือ  Planning  หมายถึง  การวางแผน  เป็นการก�าหนดแนวทางด�าเนินงานในปัจจุบัน  
เพื่อความส�าเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีวิสัยทัศน์เพื่อก�าหนดทิศทางขององค์กร

 O  คือ Organizing หมายถึง การจัดองค์กร เป็นการก�าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ของ
สมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท�าและการกระจายอ�านาจ

 S  คือ  Staffing  หมายถึง  งานบุคลากรเป็นการสรรหาบุคลากรใหม่  การพัฒนาบุคลากร
และการใช้คนให้เหมาะกับงาน

 D  คือ  Directing  หมายถึง  การอ�านวยการ  เป็นการสื่อสารเพื่อให้เกิดการด�าเนินตามแผน  
ผู้บริหารต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและมีภาวะผู้น�า

 C คือ Controlling หมายถึง การก�ากับดูแล  เป็นการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กรรวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร

ดังนั้น เมื่อพิจารณาพุทธวิธีบริหารในประเด็นที่เกี่ยวกับการวางแผน การจัดองค์กร  การบริหาร
งานบุคคล การอ�านวยการ และการก�ากับดูแล ตามล�าดับดังต่อไปนี้

 (1) พุทธวิธีในการวางแผน  คือ  การใช้วิสัยทัศน์ก�าหนดเป้าหมาย  วัตถุประสงค์  และพันธกิจ 
ให้ชัดเจน  เพื่อให้สมาชิกได้ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน  วิสัยทัศน์ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวาดภาพจุด
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หมายปลายทางได้ชดัเจนและใช้สือ่สารให้สมาชกิภายในองค์กรยอมรับและด�าเนนิไปสูจ่ดุหมายปลายทาง
นั้นองค์กรทั้งหมดก็จะถูกขับเคลื่อนไปด้วยวิสัยทัศน์นี้

 (2) พุทธวิธีในการจัดองค์กร  คือ  การกระจายอ�านาจ  การให้ความเคารพซึ่งกันและกัน หมาย
ถึง ลูกน้องต้องให้ความเคารพหัวหน้า  ในทางพระพุทธศาสนาพระพุทธเจ้าทรงก�าหนดให้พระภิกษุต้อง
เคารพกันตามล�าดับพรรษา  ผู้บวชทีหลังต้องแสดงความเคารพต่อผู้บวชก่อน  และการใช้คนให้เหมาะ
กับงานในองค์กร

 (3) พุทธวิธีในการบริหารงานบุคคล  คือ  การจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร  การจัดสรรภาระ
หน้าทีใ่ห้ปฏบิตังิานตามความรูค้วามสามารถ  มีระบบการให้รางวลัและการลงโทษ  นัน่คอื  ใครท�าดกีค็วร
ได้รับการยกย่อง ใครท�าผิดก็ควรได้รับการลงโทษ

 (4) พุทธวิธีในการอ�านวยการ คือ การสื่อสารเพื่อการบริหารการด�าเนินงาน ใช้หลัก  4ส.  ได้แก่  
1) สันทัสสนา (แจ่มแจ้ง) หมายถึง อธิบายข้ันตอนการด�าเนินงานได้อย่างชัดเจนแจ่มแจ้งช่วยให้สมาชิก
ปฏิบัติตามได้ง่าย  2) สมาทปนา (จูงใจ) หมายถึง  อธิบายให้เข้าใจและเห็นชอบกับวิสัยทัศน์จนเกิดศรัทธา
และความรู้สึกว่าต้องฝันให้ไกลและไปให้ถึง  3) สมุตเตชนา (แกล้วกล้า) หมายถึง  ปลุกใจให้เกิดความเชื่อ
มัน่ในตนเองและมคีวามกระตือรือร้นในการด�าเนนิการไปสูเ่ป้าหมาย และ 4) สมัปหังสนา (ร่าเรงิ)  หมายถงึ  
สร้างบรรยากาศในการท�างานร่วมกันแบบกัลยาณมิตรซึ่งจะส่งเสริมให้สมาชิกมีความสุขในการงาน  และ
ความสามารถในการจูงใจคนของพระพทุธเจ้า ตรงกบัพระสมญัญาว่า ตถาคต หมายถึง คนท่ีพูดอย่างไรแล้ว
ท�าอย่างนั้น  พระพุทธเจ้าทรงมีภาวะผู้น�าสูงมากเพราะทรง สอนให้รู้ (ยถาวาที)  ท�าให้ดู (ตถาการี)  และ
อยู่ให้เห็น (ยถาวาที ตถาการี)  ยิ่งไปกว่านั้น  การสั่งการแต่ละครั้งของพระพุทธเจ้าเป็นที่ยอมรับได้ง่าย
เพราะไม่ทรงใช้วิธีเผด็จการ  แต่ทรงใช้วิธีการแบบธรรมาธิปไตย ดังที่ทรงจ�าแนกแรงจูงใจในการท�าความ
ดี ซึ่งเรียกว่าอธิปไตย3ประการดังนี้ 1) อัตตาธิปไตย การท�าความดีเพราะยึดผลประโยชน์หรือความพอใจ
ของตนเป็นที่ตั้ง 2) โลกาธิปไตย  การท�าความดีเพราะต้องการให้ชาวโลกยกย่อง  นั่นคือ  ยึดทัศนะหรือ
คะแนนนิยมจากคนอื่นเป็นที่ตั้ง  3) ธรรมาธิปไตย  การท�าความดีเพื่อความดี  ท�าหน้าที่เพื่อหน้าที่  นั่น
คือยึดธรรมคือหน้าที่เป็นส�าคัญ

 (5) พทุธวธิใีนการก�ากบัดูแล  คือ  การควบคมุ  การก�ากบัดแูลสมาชกิภายในองค์กรให้ปฏิบตัหิน้าที่
เพ่ือบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ทีว่างไว้ พระพทุธเจ้าทรงให้ความส�าคญัแก่การก�ากบัดแูลองค์กรเป็นอย่างยิง่  
ดังที่ทรงบัญญัติพระวินัยเพื่อให้พระสงฆ์ใช้เป็นมาตรฐานควบคุมความประพฤติให้เป็นแบบเดียวกัน  ทรง
ให้เหตุผลในการบัญญัติพระวินัยไว้ 10 ประการ   เช่น  เพื่อความผาสุขแห่งคณะสงฆ์  เพื่อข่มบุคคลผู้ไร้
ยางอาย  เพือ่ป้องกนัไม่ให้เกดิความเส่ือมเสยีทัง้ในปัจจุบันและอนาคต เพือ่ความมัน่คงแห่งพระพทุธศาสนา

สรุปว่า พุทธวิธีการบริหารและจริยธรรมภาวะผู้น�า ยึดหลักธรรมาธิปไตยเป็นส�าคัญด้วยเหตุผล
ที่ว่า  ผู้บริหารเองต้องประพฤติธรรมและใช้ธรรมเป็นหลักในการบริหาร  พุทธวิธีบริหารจึงไม่เป็นทั้งเป็น
อัตตาธิปไตย (การถือตนเองเป็นใหญ่)  และโลกาธิปไตย (การถือคนอ่ืนเป็นใหญ่) (พระครูจิรธรรมธัช 
(จิรธมฺโม/ศรีหงษ์ทอง, 2553 อ้างใน https://mlmg9999g.wordpress.com) 
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พทุธวิธีการภายใต้จรยิธรรมการบรหิาร:เครือ่งมอืแห่งความส�าเรจ็ 4 ข้อ (ปสทิธธิมัมปูกรณกถา) 

ในทางพระพทุธศาสนานัน้ เมือ่เราพจิารณาถงึองค์ความรูก้ารบรหิารเชงิพทุธแล้วสามารถน�าหลกั
การมาประยุกต์ใช้  เพื่อบริหารจัดการองค์กร ให้บรรลุเป้าหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  การน�าหลักธรรมมา
ใช้นั้นมีหลักต่าง ๆ  ดังนี้  หลักธรรมที่ใช้ประกอบกับการด�าเนินงานให้เกิดความส�าเร็จมี 4 ประการ  คือ

 1. ศรัทธา  ท�าให้ข้ามโอฆะได้

 2. ความไม่ประมาท  ท�าให้ข้ามอรรณพได้

 3. ความเพียร  ท�าให้ล่วงทุกข์ได้

 4. ปัญญา  ท�าให้บริสุทธิ์ได้  

ในพระสุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรคอาฬาวกสูตร ยักขสังยุต  ได้แสดงเกี่ยวกับเรื่องว่า
ด้วยเครื่องมือแห่งความส�าเร็จ 4  ดังนี้ “ความว่า คนจะข้ามโอฆะได้ด้วยศรัทธา   จะข้ามอรรณพได้ด้วย
ความไม่ประมาท   จะล่วงทุกข์ได้ด้วยความเพียร   จะบริสุทธิ์ได้ด้วยปัญญา”  

1.  ศรัทธาที่อธิบายความว่าคนจะข้ามโอฆะได้ด้วยศรัทธา หรือศรัทธาท�าให้ข้ามโอฆะได้นั้นใน
การท�างานอะไรถ้าคนเราหรือผู้ท�างานนั้นไม่มีความเชื่อมั่นในสิ่งที่ตนเองกระท�าผลของงานก็จะไม่ส�าเร็จ
แต่เมื่อเราท�าด้วยความเชื่อมั่นว่าการกระท�าในสิ่งนั้น ๆ เมื่อส�าเร็จแล้วจะได้ผลตามที่ตนคิดเหล่านี้โดยไม่
ย่อท้ออุปสรรค ความเชื่อเหล่านี้จะข้ามพ้นอุปสรรคไปได้

2.  ความไม่ประมาท  ท�าให้ข้ามอรรณพได้ความหมายว่า การบรหิารงานต่าง ๆ  ถ้าเราท�าด้วยความ
ไม่ประมาทพจิารณาถงึเหตุผลคอยระมดัระวังจะท�าให้งานเรยีบร้อย ความประมาทท�าให้เกดิความผดิพลาด
และมีปัญหาตามมาหลาย ๆ  อย่าง การจะก้าวไปสู่ความส�าเร็จต้องไม่มองข้ามปัญหาเล็ก ๆ  น้อย ๆ  เมื่อมี
ปัญหาแล้วต้องรบีแก้ไขหาทางป้องกนัไม่ให้เกดิปัญหา การมองปัญหาว่าเป็นเรือ่งเลก็น้อยไม่รบีหาทางแก้ไข
หรอืป้องกนัถอืว่ามคีวามประมาทความส�าเรจ็ของงานจะไม่ราบรืน่หรอืไม่ส�าเรจ็ตามเป้าหมายได้ดงันัน้หลกั
ความไม่ประมาทจงึเป็นหวัใจส�าคญัของการบรหิารจัดการทีผู่น้�าหรอืผูบ้รหิารต้องมคีวามตระหนกัอยูเ่สมอ

3.  ความเพยีร  ท�าให้ล่วงทกุข์ได้หมายความว่า ความเพยีรคอืหวัใจส�าคญัของการท�างานผูน้�าหรอื
ผู้บริหารเมื่อเจอปัญหาแล้วไม่อดทนไม่มีความเพียรพยายามท่ีจะแก้ไขปรับปรุงให้ดีข้ึนก็จะพบแต่ความ
ทุกข์ใจ ผู้น�าหรือผู้บริหารที่เข้าใจสภาพปัญหาแล้วค่อยเพียรพยายามแก้ไขด้วยความมุ่งมั่นที่จะให้บรรลุ
เป้าหมายทีต่วัเองตัง้ไว้ถงึแม้จะพบอปุสรรคปัญหากย็งัไม่ถ้อถอยในทีส่ดุกจ็ะประสบความส�าเรจ็ ดงันีค้วาม
เพียรจึงได้ชื่อว่า ท�าให้ล่วงทุกข์ได้

4.  ปัญญา  ท�าให้บริสุทธิ์ได้ หมายความว่า การบริหารงานต่าง ๆ  ของผู้น�าต้องใช้ปัญญาพิจารณา
ไต่ตรอง มองให้ทะลุในปัญหาทุกด้าน

สรุปได้ว่า  หลักธรรมที่ใช้ประกอบด�าเนินงานให้เกิดความส�าเร็จหรือที่เรียกทั่วไปว่า ปสิทธิธัมมู
ปกรณกถาหรือธรรมเป็นเครื่องมือแห่งความส�าเร็จมี 4ประการ คือ ศรัทธาท�าให้ข้ามโอฆะได้  ความไม่
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ประมาทท�าให้ข้ามอรรณพได้  ความเพียร ท�าให้ล่วงทุกข์ได้  และปัญญาท�าให้บริสุทธิ์ได้  บุคคลทั้งหลาย
ควรมีเครื่องมือทั้ง 4 ประการจะท�าให้ประสบความส�าเร็จได้

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่มีคุณค่า มากกว่าสองพันห้าร้อยกว่าปี ในยุคโลกาภิวัตน์หรือยุค 
ทุนนิยมในปัจจุบัน การบริหารจัดการสมัยใหม่ ต่างก็กลับมาทบทวนบทบาททางวิชาการในการบริหาร 
จดัการสมยัใหม่ว่า ยงัคงเป็นแนวทางเดียวหรือไม่ การบริหารจดัการท่ีมปีระสทิธภิาพ จะต้องสนองตอบ ต่อ
ระบบทุนนิยมที่เน้นการแข่งขัน และสร้างผลก�าไร หรือการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรเพียงอย่าง เดียว 
การบริหารจดัการสมยัใหม่ยงัขาดอะไรบ้าง ทีเ่ป็นนามธรรม ท่ีเกีย่วกบัมนษุย์ ทีจ่ะต้องอยูร่่วมกนั รวมทัง้สิง่
แวดล้อมในโลกทีก่�าลงัเปลีย่นแปลงและ มผีลกระทบต่อสงัคมและองค์กร หลกัธรรมทาง พระพทุธศาสนาท่ี
กล่าวถึงการบริหารจัดการมีอยู่มากมาย เป็นค�าสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัม พุทธเจ้าที่ยังทันสมัยอยู่
จนถึงปัจจุบันและในอนาคต (ส�านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2559) ฉะนั้นการบริหารองค์กรรัฐใน
ปัจจุบันจ�าต้องอาศัยภาวะผู้น�ามีความเก่งทั้งการน�าพาองค์กรด้วยการ ก�าหนดวัฒนธรรมองค์กรและการ
บริหารในเชิงกลยุทธ์มากยิ่ง เพื่อให้รับกับความเปลี่ยนแปลงของโลก และตอบสนองต่อความต้องการ
ของภาคประชาชนที่เข้ามารับการบริการหรือมาติดต่อประสานงานให้ได้ รับความสะดวก รวดเร็ว เป็น
ธรรม เสมอภาค และยตุธิรรม ภาวะผูน้�าเชงิจรยิธรรมในทศันะทางพระพทุธศาสนาถ้าพจิารณาในแง่ความ
หมายของพระพุทธ ศาสนา พรหมจริยะ ก็แปลว่าจริยธรรมอันประเสริฐ หมายถึง จริยธรรมที่เป็นระบบ
ของพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะ ตามหลักพระพุทธศาสนา มรรคหรือมัชฌิมาปฏิปทา คือ ระบบจริยธรรม 
ระบบความ ประพฤติ หลักค�าสอนและหลักเกี่ยวกับการด�าเนินชีวิตที่ดี (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺ
โต) , 2541). ในองค์กรรัฐในลักษณะความสัมพันธภาพระหว่างผู้น�ากับผู้ตามที่จะต้องสร้างความประพฤติ
แก่กันให้ เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่เรียกว่า “หลักมนุษย์สัมพันธ์ในองค์กร”หรือที่เรียกว่า “หลักสังคหวัตถุ 
ธรรม (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539). 

การประยุกต์ใช้พุทธวิธีการบริหารและจริยธรรมผู้น�าเชิงพุทธ

การประยุกต์จริยธรรมของภาวะผู้น�าเชิงพุทธเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรในโลกแห่งการ ปฏิรูป
ในระบบราชการท�าให้เกิดการปรับภารกิจ โครงสร้างทางอ�านาจ กลไกการปฏิบัติ รวมไปถึงวิสัย ทัศน์
ของภาวะผู้น�าองค์กรรัฐที่จะสร้างความเชื่อมั่น ความไว้ใจของประชาชน และบุคลากรในองค์กรนั้นๆ ได้
อย่างเหมาะสม ซึง่วฒันธรรมองค์กรจะช่วยให้เกดิภาวะในสิง่ทีต่อบสนองต่อความต้องการของ ประชาชน 
นอกจากน้ี ภาวะผูน้�าเชงิพทุธทีผู่เ้ขยีนได้น�ามาศกึษาอนัเป็นรากฐานทีส่�าคญัต่อการวางวถีิแห่ง การบรหิาร
แบบสมัยใหม่ที่ยังคงมุ่งไปสู่คุณค่า และความสุขของความเป็นมนุษย์ในการปฏิบัติงานได้มี ประสิทธิภาพ 
ดงัน้ัน การประยุกต์หลกัพุทธธรรมทีน่�ามาศกึษาจะสามารถจะประยกุต์ใช้อย่างไรทีส่ามารถ จะปรับเปลีย่น
องค์กรไปสู่ความส�าเร็จต่อเป้าหมายที่วางไว้ ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรมจะต้องก�าหนดวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมแบบสัมพันธภาพ 
มากที่สุดซึ่งจะเห็นได้ว่า การน�าหลักสัมพันธภาพมาใช้เป็นกรอบในการก�าหนดวิสัยทัศน์จะเป็นในการ 
เปล่ียนแปลงองค์กรรัฐจะสามารถท�าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขลดภาวะความเครียด ลด 
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ความขัดแย้ง ความการแข่งขันในเชิงแสวงหาผลประโยชน์ที่ไม่อยู่ในกฎเกณฑ์ซึ่งจะสร้างกระบวนการของ 
กจิกรรม โครงการ และการฝึกอบรมร่วมกนับ่อยๆ เช่น การจดักจิกรรมท�าบญุตกับาตรร่วมกนัในวนัส�าคญั
ทางพระพุทธศาสนา การจดักจิกรรม หรอืโครงการออกพืน้ทีต่่างๆ ในการช่วยเหลอืสงัคม การจดั โครงการ
ทัศนะศึกษาทั้งในประเทศและนอกประเทศ การจัดโครงการกีฬาสัมพันธ์ เป็นต้น กิจกรรม  เหล่านี้จะ
ต้องมีผู้น�าองค์กรรัฐออกไปท�ากิจกรรมอย่างสม�่าเสมอเพื่อความใกล้ชิดสนิทกับผู้ตามและเพื่อให้ เกิดการ
ศึกษาเรียนรู้พฤติกรรมของบุคลากร จนสามารถหาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรได้ตามความ เหมาะสม 

2. ภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรมจะต้องปรับโครงสร้างทางอ�านาจ และกลไกให้เหมาะสมกับการด�าเนิน 
ชีวิตในองค์กรตามแบบแนวระนาบเพื่อส่งเสริมหลักมนุษย์สัมพันธ์หรือการกระจายอ�านาจไปสู่ระบบทีม 
งานให้มากยิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่า การปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจากแนวดิ่งไปสู่แนวราบจะช่วยให้เกิดความ 
เป็นกันเองหรือการบริหารแบบเป็นพี่เป็นน้องกันมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในองค์กรรัฐในประเทศไทยที่มี 
วัฒนธรรมชอบความเป็นอิสระทางการท�างาน จะช่วยให้ระบบการสร้างจินตนาการไม่ถูกบังคับให้เหมือน 
กันเครื่องจักร ซึ่งสามารถจะสร้างสรรค์ผลงานได้มากเพราะการปฏิบัติงานมีการควบคุมมากเกินไปก็ยิ่ง 
ท�าให้ภาวะความเครียดสะสมจนน�าไปความขัดแย้งทั้งภายในและภายนอกจึงไม่สามารถจะผลิตผลงาน 
ออกมาสู่องค์กรรัฐที่มีคุณภาพ ดังนั้น การก�าหนดโครงสร้างทางอ�านาจควรที่จะมองถึงกลไกต่างๆ ที่จะ
สร้างบุคลากรให้มีวัฒนธรรมแบบเป็นพี่เป็นน้อง และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันระหว่างภาวะผู้น�ากับภาวะ
ผู้ ตามในองค์กรรัฐมากกว่าอ�านาจของการสั่งการและการบังคับบัญชาจากส่วนบน 

3. ภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรมจะต้องสร้างค่านิยมพื้นที่ให้สามารถเกิดช่องทางแห่งการช่วยเหลือ 
เอ้ือเฟื้อต่อกันได้อย่างเป็นระบบจะเห็นได้ว่า การก�าหนดค่านิยมหลักให้องค์กรรัฐส่วนใหญ่จะมองไปท่ี 
หลักนิติรัฐ หลักนิติธรรม หรือระเบียบวินัยของข้าราชการ ซึ่งการปฏิบัติงานจะต้องมีความถูกต้องชัดเจน 
รวมไปถึงการยึดถือหลักธรรมาภิบาลในการด�าเนินงาน แต่ท้ังนี้ค่านิยมดังกล่าวอาจมองว่าจะเป็นผลของ 
วัฒนธรรมองค์กรรัฐที่ก�าหนดด้วยโบนัส และสวัสดิการหากไม่มีผลงานให้ปรากฏ หรือไม่มีผลงานเกิดขึ้น 
ในรอบปีก็จะไม่ได้รับการเลื่อนขั้น การปรับฐานเงินเดือน เป็นต้น ซึ่งบางสถานการณ์อาจมองได้ว่า แรง 
จูงใจเหล่านั้น มิได้เป็นค�าตอบส�าหรับค่านิยมที่บุคลากรให้ความส�าคัญในการเดินตามค่านิยมที่ดีงามใน 
ทุกๆ ขององค์กรรัฐ ฉะนั้น ภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรมจะต้องมองให้มีวิสัยทัศน์ท่ียาวไกลกว่านั้น กล่าวคือ 
การวางระบบค่านิยมในการส่งเสริมให้เกิดการช่วยเหลือ เอื้อเฟื้อซึ่งกันและกันได้อย่างเหมาะสมในฐานะ 
เพื่อนร่วมงาน การจัดสวัสดิการจะต้องมองถึงความส�าคัญของผู้ท่ีเป็นคนดี เป็นผู้ที่เสียสละให้กับองค์กร 
มากกว่าให้ความส�าคัญไปที่คนเก่งที่มีบทบาทต�าแหน่งสูงๆ เพราะในระบบองค์กรรัฐจะเห็นระบบชนช้ัน 
มากมาย หากภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรมไม่เห็นคุณค่าของความดีของผู้ที่เสียสละตนเพื่อคนอื่น จะท�าให้ผู้ที่ 
เสียสละเกิดความท้อแท้ไม่อยากที่จะท�าความดีต่อไป ดังนั้น การก�าหนดค่านิยมจะต้องให้เหมาะสมและ 
สอดคล้องกับคุณธรรมมากกว่าความเก่ง เพราะความเก่งสามารถจะพัฒนา ฝึกอบรมให้มีขึ้นได้ แต่ความ
ดี จะต้องเกิดจากความมีจิตส�านึกรักในองค์กรรัฐนั้นๆ และเปิดช่องทางส�าหรับการช่วยเหลือ การแบ่งปัน 
การจดัสรรผลประโยชน์โดยไม่ได้มองไปทีต่�าแหน่งสงูๆ แต่จะต้องมองไปทีบ่คุคลทีม่นี�า้ใจมากกว่า4. ภาวะ
ผูน้�าเชงิจรยิธรรมจะต้องวางมาตรฐานแห่งการประพฤตขิองบคุลากรในองค์รฐัให้มคีวาม เสมอภาคในการ
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บริหารสาธารณะแก่ประชาชนโดยไม่เลือกที่รักมักท่ีชังต่อผู้ใดผู้หนึ่ง ซ่ึงต้องข้ึนอยู่กับ กลไก โครงสร้าง
การบริหาร และวัฒนธรรมที่บุคลากรมีจิตส�านึกในการเห็นคุณค่าของมนุษย์อย่างเท่า เทียมไม่เลือกแบ่ง
ชนชั้น สีผิว การศึกษา เชื้อชาติ และศาสนา เป็นต้น แต่อาศัยความเป็นข้าราชการที่ท�า หน้าที่เป็นตัวแทน
ของในหลวงทีม่คีวามรกัในประชาชนอย่างทีส่ดุ จะเหน็ได้ว่า การวางมาตรฐานแห่ง ความประพฤตจิะเป็น
มิติของวัฒนธรรมองค์กรรัฐที่จะต้องเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึนโดยรวดเร็วเพราะท่ีผ่านมาการเลือกบริการ
สาธารณะยังมีวัฒนธรรมแบบเก่าๆ อยู่มากท�าให้ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงบริการ สาธารณะอย่างเต็มที่ 
ดงันัน้ ภาวะผูน้�าเชงิจริยธรรมจะต้องมองให้เหน็ถงึพฤตกิรรมทีส่ามารถยดึจติใจของ บุคลากรและประชาชน
ไว้ได้ โดยการท�าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี เช่น การออกมาต้อนรับประชาชนให้มีจิตใจ ที่ยินดีด้วยตนเองเป็น
ครั้งคราวในยามที่ไม่มีภารกิจอื่นๆ ซึ่งอาจจะเป็นสัปดาห์ละ 2 วันที่จะช่วยสร้าง บรรทัดฐานในการบริการ
สาธารณะให้ประชาชนเกิดความพอใจ และเกิดความสุขในการรับบริการใน องค์กรรัฐนั้นๆ และแน่นอน
ว่า การปฏิบัติอย่างนั้นเกิดเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับบุคลากรได้เห็นวิธีการใน การปฏิบัติตนต่อประชาชน
โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความเสมอภาคไม่ว่าบุคคลนั้นจะเป็นใครก็ตาม กล่าวได้ว่า ภาวะผู้น�าจะต้องไปสู่การ
สร้างสัมพันธภาพในองค์กรรฐัมากยิง่ขึน้เพราะการมุง่ผล สมัฤทธิม์ากเกนิจะท�าให้เกดิภาวะความเครยีดแก่
บคุลากรจะท�าให้การการปฏบิติังานด้อยคณุภาพไปด้วย ซึง่ข้ึนอยูก่บัการวางวิสยัทศัน์ของภาวะผูน้�าท่ีปรบั
โครงสร้างการบรหิารทีเ่อือ้ต่อการสร้างการช่วยเหลอืผู้ กระท�าความด ีท�าประโยชน์ให้เกดิขึน้แก่องค์กรรฐั 
รวมทัง้การเปิดช่วยทางส�าหรบัการช่วยเหลอืระหว่าง กนัได้เพราะการปฏบัิตงิานร่วมกนัหากไม่มช่ีวยเหลือ
จะท�าให้บคุลากรมคีวามเห็นแก่ตวั ไม่ก่อให้เกดิความ เหนยีวแน่นในเชงิของการด�าเนนิชวีติทีเ่ป็นจรงิ การ
ปรับบทบาทตนเองไปสู่การเป็นต้นแบบหรือแบบ อย่างที่ดีทางพฤติกรรมให้กับผู้ตามได้ยึดถือปฏิบัติทั่ว
ทั้งองค์กรที่เห็นคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยเฉพาะความมีคุณธรรมที่ยอมรับการปฏิบัติในการ
บริการสาธารณะแก่ประชาชนให้ได้รับความพึง พอใจอย่างที่สุด 

จริยธรรมของภาวะผูน้�าเชิงพุทธสามารถจะช่วยให้เกดิการเปลีย่นแปลงองค์กรรฐัไปสูอ่งค์กรทีท่นั 
สมยัมากยิง่ไป โดยเฉพาะการก�าหนดวสิยัทศัน์ทีมุ่ง่มนษุย์สมัพนัธ์ในองค์กรรฐัจนสามารถเกดิสมัพนัธภาพ 
ระหว่างภาวะผู้น�ากับภาวะผู้ตามในองค์กรได้อย่างแท้จริง การก�าหนดค่านิยมให้กับบุคลากรจะต้อง
มีการ ปรับโครงสร้างทางอ�านาจการบริหารไปสู่ความเป็นระบบทีมงานโดยมองไปท่ีความมีอิสระทาง
ความคิด และสร้างระบบจินตนาการให้กับบุคลากรได้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับองค์กรรัฐสามารถจะลด 
ความเครียด ความขัดแย้ง และเพิ่มความมั่นคงให้กับอาชีพที่มีกลไกการกระจายอ�านาจแบบพี่น้องมาก
ขึ้น ก�าหนดก�าหนดค่านิยมให้กับองค์กรรัฐจะเป็นวัฒนธรรมแห่งการช่วยเหลือ จุนเจือไปตามลักษณะของ
คุณธรรมมากกว่าความเก่งหรือผู้ที่ต�าแหน่งสูงๆ เพราะการรักษาคนดีให้อยู่กับองค์กรนั้นจะช่วยให้องค์
รัฐ เติบโตอย่างมั่นคง และแข็งแกร่งอย่างสง่างาม เพราะภาวะผู้น�าได้เห็นคุณค่าของความดีและพยายาม
เปิด ช่องทางในการช่วยเหลอืผูท้ีป่ฏบิตัตินเป็นคนดแีต่ยงัประสบความล�าบากโดยเฉพาะการจดัสวสัดกิาร
แก่ บุคลากรเหล่านั้นให้เกิดแรงใจที่จะสร้างความดีต่อไป และภาวะผู้น�าจะต้องเป็นแบบอย่างในการ 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริการสาธารณะในองค์กรรัฐนั้นๆ ด้วยการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองก่อน แล้วจึง 
ก�าหนดเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่างมีความเสมอภาค เป็นธรรมไม่เลือกที่รักมักที่ชังหรือไม่เลือก
ปฏิบัติต่อผู้หนึ่งผู้ใด (สามารถ บุญรัตน์, 2558, น.371 - 373) 
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