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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) ระดับการรับรู้ของนักศึกษาต่อการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ผู้สอนนักศึกษาระดับปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข 2) เปรียบเทียบการรับรู้ของ
นักศึกษาต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาระดับปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทอง
สุข กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาโท จ�านวน 123 คน ได้มาจากการสุ่มแบบช่วงชั้น เครื่อง
มือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒาขึ้น มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .98 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานและการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว วันเวย์อโนว่า 

ผลการวิจัยพบว่า 

1) การรับรู้ของนักศึกษาต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาระดับปริญญาโท บัณฑิต
วิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านส่วนใหญ่คือ การรับรู้
ทกัษะการสอนของผูส้อน รองลงมาคอืการรบัรูค้ณุภาพการสอนของผูส้อน และน้อยทีส่ดุคอื การรบัรูค้วาม
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้สอน ตามล�าดับ 

2) เปรยีบเทยีบการรบัรูข้องนกัศึกษาต่อการปฏบิตังิานของอาจารย์ผูส้อนนกัศึกษาระดบัปรญิญา
โท บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข จ�าแนกตามสาขาวิชาต่างกันมีการรับรู้ของนักศึกษาต่อการปฏิบัติ
งานของอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาระดับปริญญาโทโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

ค�าส�าคัญ : การปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอน, 
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ABSTRACT 

These research proposals were to 1) investigate the performance perception of 
Students to Master Degree Courses’ lecturers, Graduated School, Thongsook College 
level, and 2) compare the performance perception of Students to Master Degree Courses’ 
lecturers, Graduated School, Thongsook College. The 123 master degree students were be 
the samples which randomized by stratified random sampling. The research toolkit was 
the questionnaire which developed by the researcher self that got .98 reliability alpha 
coefficient statistical significantly. Finally, the data statistics analytical were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, hypothesis test, and one way ANOVA (One Way 
Analysis Of Varience). 

The research found that:- 

1) The performance perception of Students to Master Degree Courses’ lecturers, 
Graduated School, Thongsook College level got high total level, when considered to 
each aspect found that the first one was the inspectors’ instruction skills perception, the 
secondly was the inspectors’ instruction qualities perception, and the last one was the 
inspectors’ instruction performance satisfactions perception, as sequent. 

2) The comparison of the performance perception of Students to Master Degree 
Courses’ lecturers, Graduated School, Thongsook College, which classified to difference 
major learning programs got no difference performance perception of Students to 
Master Degree Courses’ lecturers, Graduated School, Thongsook College, as .05 statistical 
significance totally. 

Keywords : The Performance Perception. 
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บทน�า 

การสร้างการท�างานอย่างมีความสุขในประเทศไทย ได้เริ่มแพร่หลายมากยิ่งขึ้นเพื่อสร้างผลผลิต
หรือผลประกอบการทีย่ัง่ยนืสร้างแรงจงูใจในการท�างานให้แก่บคุลากร โดยให้เขาเหล่านัน้รูส้กึถงึการมส่ีวน
ร่วมในการท�างานรูส้กึท�างานแล้วมคีวามสขุ รูส้กึถงึความม่ันคงในงานการเจรญิเตบิโตก้าวหน้ากระตอืรอืร้น
ที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายสนุกกับงาน (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. 2544 หน้า 19; จรรยา ดาสา, 
2552: ออนไลน์) รวมถงึมคีวามสมัพนัธ์อนัดีกบัเพ่ือนร่วมงานและสภาพแวดล้อมทีท่�างานท่ีดท่ีีเอือ้อ�านวยให้
เกดิความสุขในการท�างาน ลดความเครยีดและความขดัแย้งในองค์กร ซึง่ชว่ยให้องค์กรเจรญิก้าวหนา้และ
พฒันาได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยลกัษณา หมืน่จกัร์ (2538, หน้า 6) ได้อธบิายว่า องค์การ
ทกุประเภทหน่วยงานทกุระดบัผูบ้รหิารต่างตระหนกัดว่ีาความส�าเรจ็หรอืความล้มเหลวขององค์การทีเ่กดิ
ขึ้นนั้น คนเป็นปัจจัยหลักผู้ปฏิบัติงานทุกคนและทุกระดับ ต่างก็เป็นทรัพยากรที่สูงค่ายิ่งขององค์การ เพ
ราะคนเป็นผู้ใช้ดแูลควบคมุรกัษาสร้างเสรมิสถานภาพทางกายและทางเศรษฐกจิขององค์การ ซึง่จารวุรรณ 
พุทฒิบัณฑิต (2538, หน้า 5 อ้างถึงใน Keith & Newstrom, 1985 p. 109) เห็นความส�าคัญของการสร้าง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในหน่วยงานของตน และมีความเข้าใจในปัจจัยหรือ
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อีกท้ังตระหนักอยู่เสมอว่าความรู้สึกพึงพอใจนั้น
สามารถเปลี่ยนแปลงได้อยู่ตลอดเวลาตามสถานการณ์หรือตามเวลาจะช่วยให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติ
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส�าเร็จ 

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา 

การศึกษาไทยที่เกิดขึ้นหลังจากการพิจารณาแผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2545 - 2559 ยุทธศาสตร์
ของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีหน้าที่หลักในการจัดการศึกษาของประเทศไทย รวมทั้งนโยบายด้านการ
ศึกษาจากพรรคการเมืองในประเทศไทย ท�าให้สรุปได้ว่า ภาพอนาคตการศึกษาไทยเป็นการเพ่ิมต้นทุน
ทางสังคมให้แก่ประเทศ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการจัดการศึกษา (ส�านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2554 หน้า 10-12) โดยเน้นให้เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข มีคุณธรรม อาศัย
การสอนทีห่ลากหลายให้เหมาะสมกบัศักยภาพของผูเ้รยีนเกดิการบูรณาการวชิา ต่าง ๆ  เข้าด้วยกนัเป็นสห
วทิยาการ นอกจากนัน้ในอนาคตจะมกีารปรบัเปลีย่นวธิกีารเรยีนการสอนเพือ่ให้สอดคล้องกบั การด�าเนนิ
ชวีติและเทคโนโลยสีารสนเทศจะมบีทบาทอย่างยิง่ในระบบการศกึษาในอนาคตโดยเสน่ห์ แตงทอง (2542 
หน้า 24 - 26) กล่าวถงึการศกึษาในอนาคตว่า การศกึษาแบบใหม่ ผูเ้รยีนสามารถเรยีนได้ทกุแห่ง การศกึษา
ไม่มขีอบเขตระยะเวลาในการศกึษาในระบบเก่า เป็นการศกึษาทีม่กี�าหนดระยะเวลาแน่นอนแต่การศกึษา
ในระบบใหม่เรียนได้ทุกเวลา ที่ต้องการสื่อในการถ่ายทอดความรู้มีความหลากหลายมากกว่าระบบการ
ศึกษาเก่าที่มีแต่สิ่งพิมพ์ แต่ในการศึกษาระบบใหม่สื่อการเรียนการสอนจะเป็นลักษณะของสื่อประสม มี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนสามารถโต้ตอบกันได้เป็นสื่อสองทาง ซ่ึงแตกต่างระหว่างการศึกษา
ในระบบเดิม การศึกษาในระบบเก่าการศึกษากระจุกตัวอยู่แต่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่แตกต่างกัน 
การศึกษาในระบบใหม่จะมีการกระจายตัวอย่างทั่วถึง 
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วิทยาลยัทองสขุเป็นหนึง่ของสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาเอกชนแห่งหนึง่ในประเทศไทย ได้
รับอนุมัติจัดตั้งจากทบวงมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2537 ซึ่งเปิดท�าการเรียนการสอน เมื่อ
ปีการศึกษา 2538 เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถและมีคุณธรรมไปรับใช้สังคม ทั้งภาครัฐและ
เอกชน (ศักดา หาญยุทธ, 2556 หน้า 2) ปัจจุบันด�าเนินงานมาด้วยความเชื่อมั่นว่า ได้ผลิตบัณฑิตและมหา
บัณฑิตที่ได้รับการยอมรับการจัดการศึกษาให้แก่เยาวชนและบุคลากรเป็นการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ประเทศให้เจริญก้าวหน้ายิ่ง วิทยาลัยทองสุข มีความเจริญก้าวหน้าและเป็นที่ยอมรับของสังคมทั่วไปมา
ได้ทุกวันนี้ โดยความร่วมมือของผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และด้วยความตั้งใจรวมทั้ง การปฏิบัติตน
ของนักศึกษา บัณฑิต และมหาบัณฑิตซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
รวมทัง้การเป็นสมาชกิของสมาคมสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแห่งประเทศไทย อกีทัง้สือ่มวลชนเองกเ็ป็นอกี
ส่วนหนึ่งที่ท�าหน้าที่ในการสนับสนุนเผยแพร่ ข่าวสารการศึกษาของสถาบันการจัดการศึกษาเป็นภารกิจ
ส�าคัญของทั้งภาครัฐและเอกชน 

การศึกษาระดับสูงกว่าระดับปริญญาเป็นการศึกษาท่ีมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียน ได้พัฒนาองค์ความรู้
ทักษะในสาขาวชิาการเฉพาะทางทีเ่รยีนให้มคีวามช�านาญมากยิง่ขึน้ มุง่สร้างความ ก้าวหน้าและความเป็น
เลิศทางด้านวิชาการโดยเฉพาะการศึกษาค้นคว้าวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพัฒนาองค์ความรู้ ซ่ึงหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษานี้ มุ่งให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผน พัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพเน้นการพัฒนานัก
วชิาการและนักวิชาชพีทีม่คีวามรู ้ความสามารถระดับสงูในสาขาวชิาต่าง ๆ  เพือ่ให้สามารถบกุเบกิหาความ
รู้ใหม่ได้อย่างอิสระ วิทยาลัยทองสุข ตระหนักถึงความส�าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา (รายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม วิทยาลัยทองสุข, 2558 หน้า 9) จึงได้ก�าหนดนโยบาย และแผน
พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่พ.ศ. 2555 - 2559 ในปีการศึกษา 2558 วิทยาลัย
ทองสขุ ได้ด�าเนนิงานการประกนัคุณภาพการศึกษาตามตวับ่งช้ีคณุภาพรองรับการประเมนิคณุภาพตามกฎ
กระทรวง ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 (พระราชบัญญัติการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545) ซึ่งก�าหนดในการประกันคุณภาพภายนอก
ครอบคลุมมาตรฐาน 4 มาตรฐานคือ 1) มาตรฐาน ว่า ด้วยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 2) มาตรฐาน
ว่าด้วย การบริหารจัดการศึกษา 3) มาตรฐาน ว่าด้วย การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ 
และ4) มาตรฐานว่าด้วย การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ 

จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัตวัผูเ้รยีนในเบือ้งต้นสรปุได้ว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ของผู้เรยีนในทีน่ีจ้ะสมัฤทธิผ์ลทางการเรยีนขึน้อยูก่บัความรูค้วามสามารถในการรบัรูข้องผูเ้รยีน ท่ีผูเ้รยีนรบั
รู้และมคีวามเชือ่ว่า การปฏบิติังานของผูส้อนสถานศึกษาจะสามารถท�าให้ผูเ้รยีนสมัฤทธิผ์ลทางการเรยีนได้ 
อกีประเดน็หนึง่ทีม่คีวามส�าคัญ คือ การรบัรูแ้ละมคีวามเชือ่ว่า ภารกจิหลักของอาจารย์ในสถาบนัการศกึษา
ระดับอุดมศึกษาที่ส�าคัญคือ การปฏิบัติหน้าที่ด้านงานสอน ซึ่งไมรอนและเฮวาร์ด (Myron & Hayward, 
2006, p, 39) ได้อธิบายหน้าที่ของผู้สอนคือ การถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียนและการปฏิบัติหน้าที่ตามระบบ
งานของผู้สอน ตามองค์กรหรือหน่วยงานก�าหนดไว้ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีพัฒนาการอย่างต่อ
เนื่องโดยมีผู้สอนท�าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือและให้ค�าแนะน�าการปฏิบัติงานของผู้สอน 
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ผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยคาดหวังว่าข้อค้นพบที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข และการน�าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบุคลากรทั้งใน
ส่วนของผู้บริหารและผู้สอน คุณภาพและประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ โดยมุ่งเน้นตัวแปรที่ผู้เรียน
สามารถรับรู้และมีความเชื่อว่า การปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้สอนใน
สถานศึกษา จะสามารถท�าให้ผู้เรียนสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนได้ ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ ยังสามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอื่น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาตัวแปร การรับรู้
การปฏิบัติงานของผู้สอนประกอบด้วย การรับรู้ความพึ่งพอใจในการปฏิบัติงานของผู้สอน การรับรู้ทักษะ
การสอนของผู้สอน และการรับรู้คุณภาพการสอนของผู้สอน ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยคาดหวังว่า 
ผู้บริหารสถานศกึษา จะน�าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการปฏบิตังิานของอาจารย์ผูส้อนระดบัปรญิญา
โท บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทองสุขให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ของนักศึกษาต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข

2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทยีบการรบัรู้ของนักศกึษาต่อการปฏบัิตงิานของอาจารย์ผูส้อนนกัศกึษาระดับ
ปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทองสุขจ�าแนกตามชาขาวิชา 

สมมติฐานของการวิจัย  

1) การรับรู้ของนักศึกษาต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาระดับปริญญาโท บัณฑิต
วิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข อยู่ในระดับมาก 

2) การรับรู้ของนักศึกษาต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาระดับปริญญาโท บัณฑิต
วิทยาลัย วิทยาลัยทองสุขสาขาวิชาต่างกันมีการรับรู้ของนักศึกษาต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอน
นักศึกษา ระดับปริญญาโทแตกต่างกัน 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

จากทบทวนวรรณกรรมเอกสาร ต�ารา ตามแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ของนักศึกษา
ต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอนนักศึกษา ผู้วิจัยสามารถพัฒนาน�ามาใช้ในการก�าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัย ปรากฏภาพ ดังนี้  
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ตัวแปรต้น 
 (Independent Variables) 

ตัวแปรตาม  
 (Dependent Variables) 

สาขาวิชา การปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอน 

การบริหารการศึกษามหาบัณฑิต 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต 

การรับรู้ทักษะการสอนของผู้สอน 
การรับรู้คุณภาพการสอนของผู้สอน
การรับรู้ความพึ่งพอใจในการปฏิบัติ
งานของผู้สอน 

        

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา : Leithwood & Jantzi. (2000) , Good. (1973)., Haksever, et al. (2000) , & Blackburn, 

(1992). 

วิธีด�าเนินการวิจัย 

การวจิยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัได้ก�าหนดรายละเอยีดต่างๆ เกีย่วกบัระเบยีบวธิวีจิยั ประกอบด้วย แผนแบบ
การวจิยัประชากรและกลุม่ตัวอย่าง เทคนิควธิกีารสุม่ตวัอย่างตวัแปรทีศ่กึษา เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั การ
สร้างและตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ การเกบ็รวมรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูลและการน�าเสนอข้อมูลเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ที่มีแผนแบบของการ
วจิยัในลักษณะของกลุม่ตวัอย่างเดยีวตรวจสอบสภาพตามทีเ่ป็นจริง โดยไม่มกีารทดลอง (the one-shot, 
non-experimental case study) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นี ้คอื นกัศกึษาระดบัปรญิญาโท ภาคเรยีนที ่2/2558 บัณฑติวทิยาลยั 
วิทยาลัยทองสุข 3 สาขาวิชา ได้แก่ การบริหารการศึกษามหาบัณฑิต จ�านวน 60 คน บริหารธุรกิจมหา
บัณฑิต จ�านวน 60 คนและรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต วิชาจ�านวน 60 คน รวมทั้งสิ้นจ�านวน 180 คน 
จ�าแนกกลุ่มตัวอย่างสาขาวิชาของนักศึกษา โดยผู้วิจัยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970: p. 608) ได้กลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาระดับปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข 
3 สาขา รวมทั้งสิ้นจ�านวน 123 คน และท�าการสุ่มแบบช่วงชั้น 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
เอกสาร ต�ารา แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ค�าถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
การท�างาน อัตราเงินเดือน และสาขาวิชาที่ก�าลังศึกษาอยู่ จ�านวน 6 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตัวเลือกท่ี
ก�าหนดค�าตอบไว้ (Check list) 

ตอนที ่2 ค�าถามเกีย่วกับการรบัรูข้องนกัศกึษาต่อการปฏบัิติงานของอาจารย์ผูส้อนนกัศกึษาระดบั
ปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข เป็นลักษณะค�าถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Likert, R. 
1979, อ้างถึงในเพ็ญแข ศิริวรรณ และคณะ, 2551, หน้า 25) (Rating Scale) จ�านวน 3 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ทักษะการสอนของผู้สอน จ�านวน 15 ข้อ คุณภาพการสอนของผู้สอน จ�านวน 15 ข้อและ3) ความพึ่ง
พอใจในการปฏิบัติงานของผู้สอน จ�านวน 15 ข้อ รวมทั้งสิ้นจ�านวน 45 ข้อ  

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูข้องนกัศกึษาต่อการปฏบัิตงิานของ
อาจารย์ผู้สอนนกัศกึษาระดับปรญิญาโท บณัฑติวทิยาลยั วทิยาลยัทองสขุ  การตดัสนิดชันคีวามสอดคล้อง
ตามเกณฑ์ ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามในแบบสอบถามกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ก�าหนดไว้
ในแต่ละด้าน ตามแนวคดิการหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องของผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน เพือ่ตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) ความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) และการใช้ภาษา (Wording) 
ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง .67 – 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ 

ผู้วิจัยได้น�าเครื่องมือดังกล่าว ไปทดสอบ (Try out) กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย แต่มี
คุณลักษณะเช่นเดียวกันจ�านวน 30 คน แล้วน�ามาพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง จึงน�า
เครื่องมือไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและน�าผลการตอบแบบสอบถามไปค�านวณหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) แบบสอบถาม โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์ แอลฟ่า

 (α -Coefficient) ของครอนบราค (Cronbach’s. Alpha, อ้างถึงในลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์, 2547 
หน้า 232-236) และค่าความเทีย่งของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากับ .98 แสดงว่า ค่าความเชือ่มัน่ทีว่เิคราะห์
ได้มีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดได้เครื่องมือฉบับที่สมบูรณ์ เพื่อน�าไปใช้เก็บรวมรวมข้อมูลในการวิจัย ต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยท�าหนังสือเรียนคณบดี บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข ถึงอธิการบดี วิทยาลัยทองสุข 
กรุงเทพมหานคร แจ้งประธานสาขา เพือ่ขออนญุาตเกบ็รวบรวมข้อมลูจากนกัศกึษาระดบัปรญิาโท บณัฑติ
วิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข ทั้ง 3 สาขาวิชา  

2. ผู้วิจัยนัดหมายวันเก็บรวบรวมข้อมูลกลับคืน ในกรณีที่นักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทอง
สขุ ส่งแบบสอบถามไม่ทนั ผูว้จิยัได้ติดต่อและติดตามประสานงานกบัประธานสาขาแต่ละสาขาวชิา บณัฑติ
วิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข อีกครั้งหนึ่ง เพื่อแจ้งนักศึกษาให้ส่งแบบสอบถามกลับคืนมายังบัณฑิตวิทยาลัย 
วิทยาลัยทองสุข กรุงเทพมหานคร 
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3. เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ตามจ�านวน 123 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100 และจัดล�าดับข้อมูล เพื่อน�าข้อมูลเหล่านั้น ไปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล โดยใช้ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ระดับการรับรู้ของนักศึกษาต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข โดยการหา ค่าเฉลี่ย (x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยภาพรวมและรายด้านแล้วน�าค่าเฉลี่ย (x  ) ที่ได้เทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best W. John. 
1997 p, 247) 

3. เปรยีบเทยีบการรบัรูข้องนกัศกึษาต่อการปฏิบตังิานของอาจารย์ผูส้อนนกัศกึษาระดบัปรญิญา
โท บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ด้วย
วิธีการทดสอบเอฟ (f – test) โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป 

ผลการวิจัย 

การน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลข้อมลูในการวจัิยครัง้นี ้ผูว้จิยัได้น�าเสนอในรปู
แบบความเรียงและตารางประกอบ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์การปฏบิตังิานของอาจารย์ผูส้อน โดยใช้ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดย
ภาพรวมและรายด้าน ดังตาราง 1 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอน โดยภาพรวมและรายด้าน 

(n = 123) 

รายด้าน การปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอน x S.D. แปลผล

1 ด้ารนการรับรู้ทักษะการสอนของผู้สอน 3.83 0.94 มาก

2 ด้านการรับรู้คุณภาพการสอนของผู้สอน 3.82 0.91 มาก

3 ด้านการรับรู้ความพึ่งพอใจในการปฏิบัติงานของผู้สอน 3.63 0.87 มาก

รวม 3.76 0.90 มาก 

จากตาราง 1 พบว่า การรับรู้ของนักศึกษาต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (x  = 3.76, 
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S.D. = 0.90) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านส่วนใหญ่คอื ด้านการรบัรู้ทกัษะการสอนของผูส้อน (x= 3.83, S.D. 
=0.94) รองลงมาคือ ด้านการรับรู้คุณภาพการสอนของผู้สอน (x= 3.82, S.D. =0.91) และน้อยที่สุดคือ 
ด้านการรับรู้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้สอน (x= 3.63, S.D. = 0.87) ตามล�าดับ 

2. ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบการรับรูข้องนักศกึษาต่อการปฏบัิตงิานของอาจารย์ผูส้อนนกัศกึษา
ระดับปริญญาโทบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทองสุขจ�าแนกตามสาขาวิชา โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ด้วยวิธีการทดสอบเอฟ (f – test) รายละเอียดแสดงตาราง  2 
ดังนี้  

ตาราง 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของนักศึกษาต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอน
นักศึกษาระดับปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข จ�าแนกตามสาขาวิชา 

 (N = 123) 

การปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอน แหล่งความ 
แปรปรวน

SS df MS F p

การรับรู้ทักษะการสอนของผู้สอน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม

14.525
65.167
13.717

3
119
122

4.842 8.841 .060

การรับรู้คุณภาพการสอนของผู้สอน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

13.717
59.543
73.260

3
119
122

4.572
.500

9.138 .100

การรับรู้ความพึ่งพอใจในการปฏิบัติงานของผู้สอน ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

1.975
58.052
60.027

3
119
122

.658

.488
1.350 .262

รวม ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

5.605
42.219
47.825

3
119
122

1.868
.355

5.266 .052

* P ≤.05 
 

จากตาราง 2 พบว่า การรับรู้ของนักศึกษาต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข จ�าแนกสาขาวิชาต่างกัน มีการรับรู้ของนักศึกษาต่อการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน (f = 5.266, P > .05) อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผล 

จากการศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ของนักศึกษาต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอนนักศึกษา
ระดับปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข ดังนี้ 

1) การรับรู้ของนักศึกษาต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาระดับปริญญาโท บัณฑิต
วิทยาลัย วิทยาลัยทองสุขโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจาก
การรับรู้ของนักศกึษาต่อการปฏบิติังานของอาจารย์ผู้สอนนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท ส่งผลต่อคณุภาพการ
สอนและทักษะการสอนของผูส้อน เนือ่งจากรูส้กึล�าบากใจต่อกระบวนการจดัการเรยีนการสอนของผูส้อน
มอีทิธพิลต่อทศันคต ิและการยอมรบัของนกัศกึษาในการวางแผนการสอนของผูส้อนส่งผลต่อความส�าเรจ็
ด้านการเรยีน ดงัแสดงในผลการวจัิยทีช่ีใ้ห้เหน็ว่า การรบัรูข้องนกัศึกษาต่อการปฏบิตังิานของอาจารย์ผูส้อน
นกัศกึษาระดบัปรญิญาโท ส่งผลต่อคุณภาพการสอนและทกัษะการสอนของผูส้อนในการการปฏบิตังิานของ
อาจารย์ผู้สอนเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยขอเสนอว่า บัณฑิตวิทยาลัยควรส่งเสริมอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้สอน เช่น การให้อาจารย์ผู้สอนมีความเป็นอิสระใน
การบรหิารการจดัการเรยีนการสอนได้อย่างเสรภีาพ เพราะบคุลากรได้รบัมอบหมายงานท่ีปฏบิตัติรงตาม
ความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับต�าแหน่งงาน ท�าให้สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี (2554, หน้า 69) 
เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร วิทยาลัยราชพฤกษ์ ประจ�าปี การศึกษา, 2254 มีความ
พึงพอใจในการปฏบิตังิานโดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยแนวคดิของธร  สนุทรายทุธ (2553 
หน้า 111) มีความเห็นว่า ความพึงพอใจในการท�างาน หมายถึง ความรู้สึกรวม ๆ  ของบุคคลต่อการท�างาน
ในทางด้านดีที่เกิดจากการท�างาน ท�าให้ได้รับผลตอบแทนเกิดความพึงพอใจ เกิดความรู้สึก กระตือรือร้น 
มุ่งมั่นที่จะท�างาน มีขวัญและก�าลังใจในการท�างานส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
รวมถึงความส�าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ในส่วนของเฮอร์ซเบิร์กและคณะ (Herzberg Mausner & 
Snyderman 1959 pp. 110 - 111) ได้ไว้ว่า ความพึงพอใจในการปฏบิตังิานมลีกัษณะสมัพนัธ์กบัเรือ่งของงาน
โดยตรง ในขณะทีปั่จจยัค�า้จนุ เป็นปัจจยัทีป้่องกนัไม่ให้เกดิความไม่พงึพอใจในการปฏบัิตงิาน ซึง่มลีกัษณะ
เป็นภาวะแวดล้อมหรือเป็นส่วนประกอบของงานปัจจัยนี้อาจน�าไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ 

2) การรับรู้ของนักศึกษาต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอนนักศึกษาระดับปริญญาโท บัณฑิต
วิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข ที่มีประสบการณ์การท�างานต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน โดยภาพ
รวมไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 ทั้งนี้เนื่องจาก การรับรู้ของนักศึกษาต่อการปฏิบัติงาน
ของอาจารย์ผูส้อนนกัศกึษาระดบัปรญิญาโททีม่ปีระสบการณ์การท�างานให้ความส�าคญัต่อการปฏบิตังิาน
ของอาจารย์ผู้สอน ด้านการรับรู้ทักษะการสอนของผู้สอน ดังแสดงในผลการวิจัยที่ชี้ให้เห็นว่า นักศึกษา
มีการรับรู้และมีความเชื่อว่า อาจารย์ผู้สอนสามารถเลือกใช้เทคนิคที่มีประโยชน์ มีความรู้ในการจัดการ
เรียนการสอนให้แก่ผู้เรียนอย่างเหมาะสม โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแก่ผู้เรียนเป็นส�าคัญอย่างยิ่ง ผู้
วิจัยขอเสนอว่า บัณฑิตวิทยาลัย ควรส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอน มีอิสระในการปฏิบัติงานในการวางแผน
การสอนและน�าเทคนิคการน�าเสนอ ท�าให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ดี ส่งผลต่อการเรียนน�าไปสู่ความส�าเร็จ
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การศึกษาของบัณฑิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชัย จตุพรวาที (2557, หน้า 121). เรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครคุมประพฤติจังหวัด นครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 
คุมประพฤติจังหวัดนครสวรรค์จ�าแนกตาม ระยะเวลาการปฏิบัติงานอาสาสมัครคุมประพฤติ พบว่า ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรคมุประพฤต ิจังหวดันครสวรรค์ และสอดคล้องกบังานวจิยั
ของอัจฉริยา มาสูงเนิน (2554, หน้า 78-79) ได้ศึกษาเรื่อง ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�างานของครูในสังกัด
เทศบาลนครแหลมฉบัง อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ด้านการปฏิบัติงานในสังคมด้าน
บูรณาการทางสังคม ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน จ�าแนกประสบการณ์ในการท�างานแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของประภาวดี วงษ์ชาลี (2548, 
หน้า 179) ในเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดหนองใหญ่ ส�านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อจ�าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีความแตก
ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยฮาร์ริงตัน อีเมอร์สัน (Harrington Emerson.1931 p. 30) 
ได้กล่าวถึงหลักการการทางานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ “The Twelve Principles of Efficiency” 
ซึ่งได้รับการยกย่องของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีสาระส�าคัญ ท�าความเข้าใจและก�าหนดแนวคิด
ในการท�างานให้กระจ่างแจ้ง งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด�าเนินการอย่างท่ัวถึง งานส�าเร็จทัน
เวลา ผลงานได้รบัมาตรฐาน การด�าเนนิงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได้ ก�าหนดมาตรฐานทีส่ามารถใช้เป็น
เครือ่งมอืในการฝึกสอนได้และให้บ�าเหนจ็รางวลัแก่งานทีด่ ีสอดคล้องกบัแนวคดิของกูด๊ (Good, 1973, p. 
195) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นวิธีการจัดสรรทรัพยากรให้เกิด ความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด 
สามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย โดยใช้ทรัพยากรต�่าสุด กล่าวคือ เป็นการใช้โดยมีเป้าหมายหรือให้บรรลุจุดมุ่ง
หมายที่ก�าหนดไว้สูงสุด ดังที่เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg. 1968 p 35) ได้จัดสภาพการท�างานเป็นปัจจัยส่ง
เสริมปัจจัยหนึ่ง ถ้าจัดไม่เหมาะสม ก็อาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน ซึ่งสภาพการท�างาน หมายถึง 
สภาพแวดล้อมต่างๆ ทางกายภาพ รวมถงึการออกแบบและจดัสถานทีท่�างาน การตดิตัง้เครือ่งมอืเครือ่งใช้
ต่างๆ ในขณะเดียวกัน บุคคลก็มีความต้องการมีความปลอดภัย ดังนั้นสภาพการท�างานที่ท�าให้มีคุณภาพ
ชวีติการท�างาน เอือ้อ�านวยต่อการปฏบิตัหิน้าทีท่ีด่ทีีส่ดุ ซึง่จะท�าให้บคุคลมคีวามรู้สกึว่าไม่ต้องมชีวีติอย่าง
หวาดระแวง วิตกกังวลต่อการเสี่ยงอันตรายต่างๆ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส�าหรับสถานศึกษา 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรน�าผลการวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ผู้สอน

2. วางแผนการบริหารจัดการสถานศึกษาให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของอาจารย์ในบัณฑิต
วิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข 
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3. จัดระบบการปฏิบัติงานของอาจารย์ โดยส่งเสริมผู้สอนไปเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะอาจารย์
ผู้สอน 

4. สนับสนุน ส่งเสริมบุคลากร สร้างเครื่องข่าย เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงานกับสถาน
ศึกษาอื่นๆ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรศึกษาความสัมพันธ์การปฏิบัติงานของอาจารย์ในบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข 

2. ควรศึกษาการบริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ในบัณฑิตวิทยาลัย 
วิทยาลัยทองสุข 

3. ควรศึกษาอิทธิพลที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ในบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยทองสุข 
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